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ค าน า 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ถือเป็นมาตรการส าคัญในการพัฒนาภาครัฐและป้องกันการทุจริต โดยมีวัตถุประสงค์
หลักเพ่ือให้หน่วยงานที่รับการประเมิน รวมถึงหน่วยงานก ากับดูแลในระดับกระทรวงและจังหวัด ได้รับทราบ
สถานะและน าผลลัพธ์ไปใช้ปรับปรุงการบริหารงานองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ส าหรับปีนี้ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้
ขับเคลื่อนการประเมินภายใต้แนวคิด “Clear & Accountability” ที่มุ่งเน้นความชัดเจน เข้าใจง่าย และ
ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและการยอมรับจากทุกภาคส่วน ทั้งนี้ 
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีการปรับปรุงเกณฑ์ส าคัญเพ่ือลดข้อผิดพลาดและ
สะท้อนผลได้ดียิ่งขึ้น ประกอบด้วยการปรับข้อค าถามและตัวเลือกของแบบวัด IIT และ EIT ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
การลดจ านวนข้อค าถามของแบบวัด OIT ให้มีความกระชับ ตลอดจนปรับวิธีชี้แจงเพ่ิมเติมเพ่ือกระตุ้นให้เกิด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่ครบถ้วนสมบูรณ์ เพื่อยกระดับระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสและสอดรับกับ
ความคาดหวังของประชาชนอย่างแท้จริง 

ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ฉบับนี้ขึ้น  
เพ่ือให้บุคลากรได้รับทราบถึงสถานะและข้อบกพร่องในการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่ งใส 
ของหน่วยงาน พร้อมทั้งน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง  
ต่อภาคประชาชนได้อย่างแท้จริง โดยหน่วยงานได้ก าหนดมาตรการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการด าเนินงาน เพ่ือยกระดับการพัฒนาธรรมาภิบาล ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิ ดการทุจริต  
และส่งเสริมการป้องกันการทุจริตในทุกมิติของส านักงานนโยบายและแผนพลังงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ส่วนที่ 1 หลักการและเหตุผล 

1.1 ความเป็นมา 
ก ารป ระ เมิ น  ITA (Integrity and Transparency Assessment) คื อ เค รื่ อ งมื อ เชิ งบ ว ก

เปรียบเสมือนการตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปีของหน่วยงานภาครัฐไทย ซึ่งเริ่มด าเนินการมาตั้ งแต่ปี พ.ศ. 
2556 โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมและยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานด้านคุณธรรม ความโปร่งใส และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนมากกว่าการมุ่งจับผิด ผลการประเมินจะช่วยให้แต่ละองค์กรรับทราบ
ถึงสถานะและปัญหาในปัจจุบัน เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการปรับปรุงการบริหารงาน รวมถึงก าหนด
มาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการได้อย่างตรงจุด 

นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด  
โดยกระตุ้นให้หน่วยงานรัฐตื่นตัวพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ จัดเก็บข้อมูลข่ าวสารอย่างเป็นระบบ  
และเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะเพ่ือความโปร่งใส ซึ่งเปิดโอกาสให้ประชาชนและสังคมไทยได้เข้ามามีส่วนร่วม  
ในการสะท้อนความคิดเห็น ติดตาม และร่วมตรวจสอบการท างาน ทั้งนี้  ส าหรับการประเมินประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีการพัฒนาเครื่องมืออย่างต่อเนื่ องเพ่ือยกระดับหลักธรรมาภิบาล ป้องกัน 
การทุจริต และอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1.2 วัตถุประสงค์  
2.1 เพ่ือวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ของ

ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
2.2 เพ่ือให้ทราบถึงประเด็นต่าง ๆ ที่เป็นจุดบกพร่องที่ต้องด าเนินการปรับปรุง รวมถึงประเด็น   

ที่ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

1.3 กรอบแนวทางการประเมิน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 2568 ได้ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้าร่วม การประเมินฯ 
จะต้องมีผลคะแนนการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป โดยเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิิบัิติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส
สะท้อน และแสดงความคิดเห็นต่อคุิณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคดเห็น ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ิ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ิ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ิ 3  
การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ิ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวชี้วัดที่ิ5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ิ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ิ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 
ตัวชี้วัดที่ิ 8 การปรับปรุงการท างาน  
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3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT)ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 1 เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานของรัฐที่เผยแพร่
ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 
10 การป้องกันการทุจริต ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 1 

 

 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวทางการประเมิน 
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ส่วนที่ 2  ผลการประเมินของหน่วยงานและข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นของส านักงาน ป.ป.ช. 

2.1 ผลการประเมิน  
 ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดี และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ 
มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, 
EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ  ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ  
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  94.47 คะแนน  
ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 2 

 

 
ภาพที่ 2 ผลการประเมินในภาพรวม 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ และการใช้อ านาจ มีคะแนนสูงสุด
เท่ากันที่ 99.76 คะแนน รองลงมา ได้แก่ การใช้งบประมาณ 99.41 คะแนน การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.69 
คะแนน และการใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.33 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติงาน
ตามภารกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ รวมทั้งมีระบบการบริหารจัดการ
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการที่มีประสิทธิภาพ ส าหรับตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้แก่ 
คุณภาพการด าเนินงาน 95.56 คะแนน และการเปิดเผยข้อมูล 95.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงาน
สามารถให้บริการประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีคุณภาพ พร้อมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม
หลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส อย่างไรก็ตาม ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ ากว่าด้านอ่ืน ได้แก่ ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 91.11 คะแนน การปรับปรุงการท างาน 90.49 คะแนน และการป้องกันการทุจริต 90.00 คะแนน  
ดังแสดงรายละเอียดสรุปผลคะแนนการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือและตัวชี้วัดในตารางที่ 1 และภาพท่ี 3 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด 

เครื่องมือ น้ าหนัก ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ย คะแนนรวม 

IIT 30 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 99.76 

99.19 
2. การใช้งบประมาณ 99.41 
3. การใช้อ านาจ 99.76 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.33 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.69 

EIT 
30 6. คุณภาพการด าเนินงาน 95.56 ส่วนที่ 1 

 
93.33 

ส่วนที่ 2 
 

91.45 
ส่วนที ่1  

15 
ส่วนที่ 2  

15 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.11 
8. การปรับปรุงการท างาน 90.49 

OIT 40 
9. การเปิดเผยข้อมูล 95.00 

92.50 
10. การป้องกันการทุจริต 90.00 

 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงผลคะแนนการประเมินจ าแนกตามตัวช้ีวัด 

จากตารางข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าตัวชี้วัดที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 ด้านการ
ปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้วัดที่ 2 การใช้อ านาจ ได้คะแนนสูงสุดเท่ากันที่ 99.76 คะแนน และตัวชี้วัดที่ได้คะแนน
ต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 90.00 คะแนน 
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 2.2 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นของส านักงาน ป.ป.ช. 

 ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ 
มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครืองมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที 1, 
EIT ส่วนที 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึงผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทีมีเปาหมายหลักเพือให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 94.47 คะแนน โดยผู้ตรวจประเมิน
มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อค าถาม ดังนี้ 

ข้อ ข้อเสนอแนะ 
1. การประเมินตามแบบวัดการรับรู  ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ได้ 99.19 คะแนน 
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้วัดที่ 3  
การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี 
ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที้ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือ
การขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสือในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสมต่อไป 

ข้อ i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
การใช้จ่ายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ  ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

ข้อ i5 ประเด็น เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o23) 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ 

ข้อ 
i10 

ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) 
พร้อมทัง้ ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน 
 



Integrity and Transparency Assessment: ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 | 6  
 

ข้อ ข้อเสนอแนะ 
ข้อ 
i12 

ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกทีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าทีเพือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึก
การเปน็เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 

ข้อ 
i13 

ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบเท่าที่ควร ดังนัน หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก o21) ตลอดจนการขับเคลือนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network 
ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

ข้อ 
i14 

ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสียงการทุจริตในประเด็นการเรียก
รับสินบน (อ้างอิงจาก o23) จากนั้น น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือ
จัดท าแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และด าเนินการตามแผนฯ  
ทีไ่ด้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

ข้อ 
i15 

ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
(อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รวมถึงสาธารณะทราบด้วย 
 

2. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ส่วนที ่1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ได้ 93.33 คะแนน 
ข้อ e4 
และ 

ข้อ e5 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่ให้ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปั จจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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ข้อ ข้อเสนอแนะ 
ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังขาด

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณะรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o20) 

ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง ไม่มี
การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิ ดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณะรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึง 
น าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี
และรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณะได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทาง 
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชน
ได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ได้ 91.45 คะแนน 
ข้อ e4 
และ 

ข้อ e5 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชีวัด 
9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่ อสาร  
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย  
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดทีบุ่คคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
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ข้อ ข้อเสนอแนะ 
ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี

การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณะรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึง 
น าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปี
และรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณะได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทาง 
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชน
ได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

3. การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ได้ 92.50 คะแนน 
(o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 ได้ 50 คะแนน) 
(o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ได้ 50 คะแนน) 

ผลการประเมิน OIT สะท้อนให้เห็นว่า ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีการด าเนินงาน 
ด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในระดับที่ดี และมีความมุ่งมั่นในการส่งเสริมความโปร่งใส การตรวจสอบได้ 
และการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานตามหลักเกณฑ์  
ที่ก าหนด ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนและผู้มีส่ วนได้ส่วนเสีย อย่างไรก็ตาม  
เพ่ือยกระดับผลการประเมินให้ดียิ่งขึ้น หน่วยงานควรทบทวนผลการประเมินในประเด็นที่ไม่ได้รับคะแนนหรือ
ได้รับคะแนนไม่ครบถ้วน โดยวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาทั้งในด้านความครบถ้วนขององค์ประกอบ
ข้อมูล และความถูกต้องในการตีความหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูลเป็นไปตามข้อก าหนด
อย่างครบถ้วนและสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของการประเมิน 

นอกจากนี้ ควรพัฒนากระบวนการจัดท าและตรวจสอบข้อมูลก่อนการเผยแพร่ โดยก าหนด  
กลไกการกลั่นกรองข้อมูลให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การประเมิน OIT ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพ่ือให้สามารถด าเนินการ
เปิดเผยข้อมูลได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานที่ก าหนด 

ทั้งนี้ หน่วยงานควรส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่ก ากับ
ติดตามการประเมิน ITA อย่างต่อเนื่อง เพ่ือรับค าปรึกษา แนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง และถอดบทเรียนจาก 
ผลการประเมินที่ผ่านมา อันจะช่วยยกระดับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และเสริมสร้างคุณธรรม  
ความโปร่งใส และประสิทธิภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานโยบายและแผนพลังงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ได้วิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานโยบายและแผนพลังงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) โดยสรุปได้ดังนี้  

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานโยบายและแผนพลังงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
แบบวัดการรับรู้ ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

IIT 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.76 ภาพรวมผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่ (คะแนนรวม 99.76) 
สะท้อนให้เห็นถึงความโปร่งใสและความเท่าเทียมในการด าเนินงานอย่างเด็ดขาด 
โดยมีจุดแข็งสูงสุดที่ได้คะแนนเต็ม 100.00 ในด้านการปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม (i2) และปราศจากการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการอย่างสิ้นเชิง ( i3) ขณะที่ด้านการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด (i1) ท าผลงานได้ดีเยี่ยมเช่นกันด้วยคะแนนสูงถึง 
99.29 อย่างไรก็ดี ยังคงมีส่วนต่างเล็กน้อยเพียงร้อยละ 0.71 ในด้านการรักษา
เงื่อนไขเวลาและขั้นตอน ซึ่งอาจเกิดจากปริมาณงานหรือข้อจ ากัดทางเทคนิคบาง
ประการ ดังนั้น แนวทางการพัฒนาจึงมุ่งเน้นการรักษามาตรฐานความซื่อสัตย์
สุจริตและความเสมอภาคนี้ไว้ ควบคู่ไปกับการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานราชการ
ผ่านการปรับปรุงกระบวนการท างานให้กระชับ รวดเร็ว ตรวจสอบได้ และลด
ขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน เพ่ือมุ่งสู่การให้บริการที่เต็มประสิทธิภาพและได้คะแนนเต็มใน
ทุกมิติอย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 

i1 การปฏิบัติ งานหรือให้บริการของเจ้ าหน้าที่ ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

99.29 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มาก
น้อยเพียงใด  

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบน
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 
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แบบวัดการรับรู้ ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.41 ภาพรวมผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (คะแนนรวม 99.41) 
สะท้อนให้เห็นถึงความโปร่งใสและวินัยทางการเงินการคลังในระดับสูงมาก โดยจุด
ที่ท าได้ดีที่สุดคือการจัดซื้อจัดจ้างและการใช้งบประมาณ (i6) ที่ได้คะแนนสูงถึง 
99.64 ปราศจากการเอ้ือประโยชน์ให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งอย่างเด่นชัด ขณะที่
ด้านความคุ้มค่าและการปฏิบัติตามระเบียบ ( i4 และ i5) ท าได้ดีเยี่ยมในระดับ
คะแนน 99.29 แสดงว่าการใช้จ่ายงบประมาณส่วนใหญ่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และแทบไม่มีปัญหาเรื่องการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าล่วงเวลา หรือค่าเดินทาง 
อย่างไรก็ดี ยังคงมีส่วนต่างคะแนนเล็กน้อยประมาณร้อยละ 0.36 ถึง 0.71 ซึ่งอาจ
สะท้อนความเสี่ยงต่ าจากความคลาดเคลื่อนในการจัดท าเอกสารหลักฐาน
ประกอบการเบิกจ่าย หรือความซับซ้อนของกฎระเบียบพัสดุ ดังนั้น แนวทางการ
พัฒนาจึงมุ่งเน้นการรักษามาตรฐานความโปร่งใสผ่านการเพ่ิมความเข้มงวด 
ในระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และการน าเทคโนโลยีระบบ
อนุมัติเบิกจ่ายและจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ เพ่ือเพ่ิมความถูกต้อง รวดเร็ว 
ลดข้อผิดพลาดของเจ้าหน้าที่ และยกระดับการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดความคุ้ม
ค่าสูงสุดอย่างเต็มร้อยเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  

99.29 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

99.29 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด  

99.64 
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แบบวัดการรับรู้ ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  99.76 ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (คะแนนรวม 99.76) สะท้อนให้เห็นถึง
ความโดดเด่นอย่างเป็นเอกฉันท์ในด้านระบบคุณธรรมการบริหารงานบุคคล ( i9)  
ที่ได้คะแนนเต็ม 100.00 ปราศจากการให้หรือรับสินบนและการใช้เส้นสายอย่าง
สิ้นเชิง ควบคู่กับพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชาส่วนใหญ่ (i7 และ i8) ที่ได้คะแนนสูง
ถึง 99.64 แสดงถึงการใช้อ านาจตามกรอบกฎหมายและแยกแยะเรื่องส่วนตัวกับ
งานราชการได้อย่างดีเยี่ยม อย่างไรก็ดี ยังคงมีส่วนต่างของคะแนนเล็กน้อยเพียง
ร้อยละ 0.36 ที่อาจสะท้อนความเสี่ยงต่ าจากวัฒนธรรมระบบอาวุโสหรือความ
เกรงใจในการไหว้วานเรื่องส่วนตัว ดังนั้น แนวทางการพัฒนาจึงมุ่ งเน้นการรักษา
มาตรฐานระบบคุณธรรมโดยเปิดเผยหลักเกณฑ์การแต่งตั้งโยกย้ายที่ตรวจสอบได้
อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้ งจัดท าและชี้แจงแนวทาง Do’s & Don’ts ประมวล
จริยธรรมในการใช้อ านาจสั่งการของผู้บริหารอย่างชัดเจน เพ่ือป้องกันการน า
บุคลากรหรือเวลาราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตนและก าจัดความเสี่ยงให้เป็นศูนย์
อย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด  

99.64 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

99.64 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่  
 

100.00 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.33 ภาพรวมผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (คะแนนรวม 
98.33) แสดงให้เห็นถึงจิตส านึกที่ดีเยี่ยมของเจ้าหน้าที่ โดยจุดแข็งเด่นชัดที่ได้
คะแนนเต็ม 100.00 คือไม่มีการน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวเลย (i11) สอดคล้องกับระบบการก ากับดูแลและตรวจสอบ ( i12) ที่ท าได้ดี
เยี่ยมในระดับคะแนน 99.29 สามารถเฝ้าระวังและป้องกันการน าทรัพย์สินไปใช้ผิด
วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี ข้อจ ากัดส าคัญและเป็นจุดที่ต้อง
พัฒนาคือขั้นตอนการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สิน ( i10) ซึ่งได้คะแนนต่ าที่สุดใน
ตัวชี้วัด (95.71) สะท้อนว่าในอดีตแนวปฏิบัติยังมีความคลุมเครือและขาดระบบ
บันทึกหลักฐานที่รัดกุม ดังนั้น แนวทางการพัฒนาจึงมุ่งเน้นการปรับปรุงอย่าง
เร่งด่วนด้วยการประกาศใช้คู่มือทางกฎหมายและระเบียบปฏิบัติการยืม -คืน
ครุภัณฑ์ให้ชัดเจน ควบคู่กับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาบริหารจัดการผ่านระบบ
ลงทะเบียนยืม-คืนพัสดุออนไลน์ เพ่ือลดความสับสน เพ่ิมความสะดวกรวดเร็ว 
ตรวจสอบได้ และมุ่งสู่สถิติการใช้ทรัพย์สินผิดระเบียบเป็นศูนย์อย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอ
ใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

95.71 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด  

100.00 

i12 การก ากับดู แลและตรวจสอบทรัพย์สิ นของ
หน่ วยงาน สามารถป้ องกันการน าทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้  มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 

99.29 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.69 ภาพรวมผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (คะแนนรวม 
98.69) สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและความเชื่อมั่นในระดับสูงมากของบุคลากร
ภายในองค์กร โดยจุดที่ท าได้ดีเด่นชัดและได้คะแนนสูงเท่ากันในระดับ 98.93 คือ 
ความนโยบายน าของผู้บริหารสูงสุดที่ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างจริงจัง (i13) ควบคู่กับความเชื่อมั่นของเจ้าหน้าที่ที่มีต่อกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน ( i15) ว่ามีความ
โปร่งใสและเป็นธรรม ขณะที่ความเห็นต่อภาพรวมมาตรการป้องกันการทุจริต 
(i14) ท าได้ดีเยี่ยมในระดับคะแนน 98.21 อย่างไรก็ดี ยังคงมีส่วนต่างคะแนน
เล็กน้อยประมาณร้อยละ 1.07 ถึง 1.79 ซึ่งอาจสะท้อนความกังวลหรือข้อจ ากัด
เกี่ยวกับความล่าช้าในขั้นตอนการสืบสวนข้อเท็จจริง หรือช่องทางการร้องเรียน  
ที่อาจยังไม่ เข้าถึงง่ายและปลอดภัยส าหรับผู้แจ้งเบาะแสเท่าที่ควร ดังนั้น 
แนวทางการพัฒนาจึงมุ่งเน้นการรักษาความเชื่อมั่นผ่านการพัฒนาระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนและการทุจริตอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการปกป้องสิทธิและคุ้มครองความ
ปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแสอย่างสูงสุด พร้อมทั้งก าหนดกรอบระยะเวลาในการ
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนให้กระชับ รวดเร็ว และรายงานความคืบหน้าอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือยกระดับกลไกการป้องปรามการทุจริตให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็น
รูปธรรมร้อยละ 100 เต็ม 
 
 
 
 
 
 

i13 ผู้ บ ริ ห ารสู งสุ ด ขอ งห น่ วย งาน ข องท่ าน  ให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อย
เพียงใด  

98.93 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด  

98.21 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด  
 

98.93 
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ผลการวิเคราะห์จากเครื่องมือ IIT 
• สรุปภาพรวม 5 ตัวช้ีวัด (เกณฑ์ดีเยี่ยมทุกมิติ คะแนนเฉลี่ย 99.19) 
• จุดแข็งสูงสุด (99.76): การปฏิบัติหน้าที่ (ตัวชี้วัด 1) และการใช้อ านาจ (ตัวชี้วัด 3) โดดเด่นเรื่องระบบคุณธรรม ไร้สินบน ไร้การเลือกปฏิบัติ 

และผู้บริหารแยกแยะเรื่องงานกับเรื่องส่วนตัวได้ดีเยี่ยม 
• จุดที่ท าได้ดี (99.41 - 98.69): การใช้งบประมาณ (ตัวชี้วัด 2) และการแก้ไขปัญหาทุจริต (ตัวชี้วัด 5) มีวินัยทางการเงิน โปร่งใส ปราศจากการ

เอ้ือประโยชน์ และบุคลากรมีความเชื่อมั่นต่อผู้บริหารและระบบร้องเรียนในระดับสูง 
• จุดที่ต้องพัฒนา (98.33): การใช้ทรัพย์สินราชการ (ตัวชี้วัด 4) เจ้าหน้าที่มีจิตส านึกดีไม่น าของหลวงไปใช้ส่วนตัว แต่ยังมีข้อจ ากัดเรื่องระบบ/

ขั้นตอนการยืม-คืนพัสดุ (i10) ที่ยังคลุมเครือและได้คะแนนต่ าที่สุด (95.71) 
•  แนวทางยกระดับ: มุ่งเน้นการปรับปรุงคู่มือระเบียบปฏิบัติให้ชัดเจน และน าระบบดิจิทัลมาใช้ขับเคลื่อนองค์กร เช่น ระบบยืม - คืนพัสดุออนไลน์ 

และระบบร้องเรียนออนไลน์ เพ่ือลดความผิดพลาด เพ่ิมความรวดเร็ว และมุ่งสู่เป้าหมายคะแนนเต็ม 100% อย่างยั่งยืน 
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แบบวัดการรับรู้ ข้อค าถาม 
คะแนน 

EIT ส่วนที 1 
คะแนน 

EIT ส่วนที 2 
ผลการวิเคราะห์ 

EIT 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 95.56 ภาพรวมผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
(คะแนนรวม 95.56) สะท้อนให้เห็นถึงความซื่อสัตย์สุจริตใน
ระดับสูง โดยมีจุดแข็งส าคัญในด้านการปฏิเสธการทุจริต (e3) 
ที่ได้คะแนนสูงเด่นชัด (98.21/100.00) แสดงว่าเกือบทั้งหมด
ไม่มีปัญหาเรื่องการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการบริการ 
อย่างไรก็ดี ข้อจ ากัดและจุดที่ต้องพัฒนาคือ ด้านกระบวนงาน
และระยะเวลา (e1) ที่ได้คะแนนค่อนข้างต่ า (93.75/94.00) 
รวมถึงด้านความเสมอภาคในการให้บริการ (e2) ซึ่งได้คะแนน
ต่ าที่สุด (93.39/94.00) สะท้อนว่าผู้รับบริการภายนอกยังคง
เผชิญปัญหาความล่าช้า ขาดความยืดหยุ่นในขั้นตอน และรู้สึก
ถึงความไม่เท่าเทียมในการปฏิบัติงาน ดังนั้น แนวทางการ
พัฒนาจึงมุ่งเน้นการปฏิรูปกระบวนการท างานและลดขั้นตอน 
โดยน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพ่ือช่วยลดขั้นตอนการ
ใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ เพ่ิมความรวดเร็ว ตรวจสอบได้ 
พร้อมทั้งจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปิดเผยแก่
สาธารณะ เพ่ือสร้างบรรทัดฐานการให้บริการที่โปร่งใสและ
เสมอภาคเท่าเทียมกันทุกคนอย่างแท้จริง 
 
 
 
 
 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
 

93.75 94.00 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
 

93.39 94.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  
 
 

98.21 100.00 
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แบบวัดการรับรู้ ข้อค าถาม 
คะแนน 

EIT ส่วนที 1 
คะแนน 

EIT ส่วนที 2 
ผลการวิเคราะห์ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.11 ภาพรวมผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(คะแนนรวม 91.11) สะท้อนให้เห็นว่าระดับการรับรู้และการ
เข้าถึงข้อมูลของประชาชนภายนอกยังมีช่องว่างที่ต้องเร่ง
พัฒนา โดยจุดที่ท าได้ดีที่สุดคือ ศักยภาพของบุคลากร (e6) ที่
ได้คะแนนสูงสุด (93.57/90.00) แสดงว่าเจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถในการอธิบายและตอบข้อซักถามได้ดี ขณะที่
จุดตัดคะแนนและข้อจ ากัดส าคัญคือ ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
ข่ า ว ส า ร  (e4) ที่ ไ ด้ ค ะ แ น น  91.79/92.00 แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก (e5) ที่ตัวเลขผลลัพธ์จริงแกว่งลงมา
ต่ าสุดที่ 87.00 สะท้อนว่าโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารและ
การกระจายข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นยังไม่ทั่วถึง เข้าถึงยาก หรือ
มีความซับซ้อนเกินไปส าหรับผู้รับบริการ ดังนั้น แนวทางการ
พัฒนาจึงมุ่งเน้นการปรับปรุงการสื่อสารของหน่วยงาน ด้วยการ
ยกระดับช่องทางดิ จิทั ล ให้ เป็ นมิตรกับผู้ ใช้ งาน  พัฒนา
ศูนย์บริการร่วมหรือระบบแชตบอต อัตโนมัติเพ่ือช่วยตอบ
ค าถามพ้ืนฐานได้ตลอด 24 ชั่วโมง ควบคู่ไปกับการจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์สรุปข้อมูลส าคัญในรูปแบบอินโฟกราฟิก 
(Infographic) ที่สั้นกระชับและเข้าใจง่าย เพ่ือลดความสับสน
และเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งต่อข้อมูลสู่ประชาชนภายนอก
อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
 
 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 

91.79 92.00 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน  
 

92.32 87.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
 
 

93.57 90.00 
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แบบวัดการรับรู้ ข้อค าถาม 
คะแนน 

EIT ส่วนที 1 
คะแนน 

EIT ส่วนที 2 
ผลการวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 90.49 ภาพรวมผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน (คะแนนรวม 90.49) สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรก าลัง
มุ่งมั่นพัฒนาไปสู่ระบบดิจิทัล โดยจุดที่ท าได้ดีที่สุดคือการ
พัฒนาช่องทางให้บริการออนไลน์ (e9) ที่ ได้คะแนนสูงถึง 
92.68/95.00 แสดงว่าประชาชนพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของ
ระบบบริการทางอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ดี ข้อจ ากัดและจุดที่
ต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วนคือ การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
มีส่วนร่วม (e7) ที่ได้คะแนนจริงต่ าสุดเพียง 84.00 และด้าน
การปรับปรุงงานเพ่ือตอบสนองประชาชน (e8) ที่มีคะแนนต่ า
เช่นกันที่ 87.00 สะท้อนว่าองค์กรยังขาดกลไกรับฟังเสียงของ
ประชาชนภายนอกที่มีประสิทธิภาพ ท าให้นโยบายหรือ
กระบวนงานบางส่วนยังไม่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้รับบริการอย่างแท้จริง ดังนั้น แนวทางการพัฒนาจึงมุ่งเน้น
การยกระดับกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเปิดพ้ืนที่
รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะผ่านช่องทางออนไลน์ที่
เข้าถึงง่าย เช่น ระบบส ารวจความพึงพอใจแบบเรียลไทม์ 
หรือการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นควบคู่ไปกับการน าข้อมูล
ความต้องการเหล่านั้นมาปรับปรุงและออกแบบกระบวนงาน
ใหม่เพ่ือให้ทุกการบริการสามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหา
ของประชาชนได้อย่างตรงจุดและเป็นรูปธรรม 
 
 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  

92.14 84.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน  

92.14 87.00 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

92.68 95.00 
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แบบวัดการรับรู้ ข้อค าถาม 
คะแนน 

EIT ส่วนที 1 
คะแนน 

EIT ส่วนที 2 
ผลการวิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์จากเครื่องมือ EIT 
• จากการวิเคราะห์ : ประชาชนและผู้รับบริการภายนอกสะท้อนว่า กระบวนงานบริการบางประเภทของหน่วยงานยังมีขั้นตอนที่ซับซ้อน ล่าช้า 

และเอ้ือให้เกิดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ (ตัวชี้วัดที่ 3 , 6) นอกจากนี้ ช่องทางการสื่อสารข้อมูลและการประชาสัมพันธ์กฎหมายหรือระเบียบต่าง ๆ 
ยังเข้าถึงยากและเข้าใจยากส าหรับประชาชนทั่วไป (ตัวชี้วัดที่ 7) รวมถึงขาดเวทีหรือช่องทางในการเข้ามามีส่วนร่วมตรวจสอบหรือเสนอควา มคิดเห็น
อย่างแท้จริง (ตัวชี้วัดที่ 8) 
• น าไปสู่มาตรการการตอบสนองต่อระบบบริการและลดดุลยพินิจ โดยการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 

เพ่ือยกระดับความรวดเร็วและเพ่ิมความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการ 
• ตอบสนองต่อข้อจ ากัดด้านการสื่อสารและการมีส่วนร่วม น าไปสู่ มาตรการผลิตสื่อ Infographic เพ่ือการสื่อสารเชิงรุก และมาตรการ/กิจกรรม

ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการจัดเวที/ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นเพื่อน าเสียงสะท้อนมาปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ 
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แบบวัดการรับรู้ ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

OIT 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (คะแนนรวม: 95.00) 
• จุดแข็ง (100 เต็ม): มีการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานองค์กร 
(ตั วชี้ วัดย่อย 9.1), การจัดซื้ อจัดจ้าง (9.3), การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (9.4) และช่องทางการร้องเรียนทุจริต (9.5) 
บนเว็บไซต์หลักได้อย่างครบถ้วนและโปร่งใสตามเกณฑ์ ป.ป.ช. 
• ข้อจ ากัด/จุดตัดคะแนน (50 คะแนน): ข้อ o6 (แผนและ
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณปี 
2568) ได้คะแนนครึ่งเดียว เนื่องจากองค์ประกอบหรือไส้ใน
ของข้อมูลไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์ใหม่ของ ป.ป.ช. และขาดการ
ปรับปรุงความก้าวหน้าให้เป็นปัจจุบัน 
• แนวทางการพัฒนา : ผลักดัน “มาตรการยกระดับการ
ให้บริการประชาชนและการเปิด เผยข้อมูลสาธารณะ” 
มอบหมายให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท า
หน้าที่ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้อง และความเป็น
ปัจจุบันของข้อมูลบนเว็บไซต์หลักประจ าทุกไตรมาส เพ่ือ
ปรับปรุงข้อ o6 ให้องค์ประกอบครบถ้วนและรักษาระดับ
คะแนนให้ได้ 100% เต็ม 
 
 

 

 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ. 2568 

50.00 

o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีพ.ศ. 2567 100.00 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o10 E–Service 100.00 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100.00 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานโยบายและแผนพลังงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
แบบวัดการรับรู้ ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  90.00 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (คะแนนรวม: 90.00) 

• จุดแข็ง (100 เต็ม): การด าเนินการตามนโยบาย No Gift 
Policy (ตัวชี้วัดย่อย 10.1) การประเมินความเสี่ยงทุจริต และ
การจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (o25, o26) ได้
คะแนนเต็มในระดับโครงสร้างนโยบายที่ดีเยี่ยม 
• ข้อจ ากัด/จุดตัดคะแนน (50 คะแนน): ข้อ o27 (มาตรการ
ส่ งเสริมคุณ ธรรมและความโปร่งใสภายในหน่ วยงาน )  
ได้คะแนนเพียงครึ่งเดียว เนื่องจากรายละเอียดของมาตรการ
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามประกาศหลักเกณฑ์การประเมิน และ
ยังขาดการเชื่อมโยงระบบการรายงานผล 
• แนวทางการพัฒนา: ขับเคลื่อน “มาตรการป้องกันการ
ทุจริตภาครัฐ” น าเนื้อหามาตรการในข้อ o27 ไปสู่การปฏิบัติ
จริงในเชิงรุก โดยก าหนดกลไกให้ผู้รับผิดชอบ ITA สุ่มเข้าตรวจ
ติดตามและประเมินผลการด าเนิ น งานทุ ก  ๆ 6 เดื อน  
เพ่ือกวดขันวินัย ตรวจสอบความถูกต้องของรายงาน และปิด
ช่องว่างทางเทคนิคให้คะแนนกลับมาเต็ม 100% ร่วมกันทั้ง
องค์กร 
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบนนโยบาย 
No Gift Policy 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  

100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  100.00 
O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 

O24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ. 2567  

100.00 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสแผนป้องกันการทุจริต 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 50.00 
O28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานโยบายและแผนพลังงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
แบบวัดการรับรู้ ข้อค าถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

ผลการวิเคราะห์จากเครื่องมือ OIT 
• ภาพรวมความโปร่งใส: ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) มีคะแนนเฉลี่ยในมิติการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการป้องกันการ

ทุจริตอยู่ที่ 92.50 คะแนน โครงสร้างส่วนใหญ่ท าได้ดีเยี่ยมและได้คะแนนเต็ม 100 ทั้งเรื่องข้อมูลพ้ืนฐาน การจัดซื้อจัดจ้าง และการขับเคลื่อนนโยบาย 
No Gift Policy 

• ข้อจ ากัดที่เป็น Pain Point (คะแนนลดเหลือ 50): มีจุดตัดคะแนนส าคัญ 2 ข้อ คือ ข้อ o6 (ความก้าวหน้าการใช้งบประมาณ) ในตัวชี้วัดที่ 9 
และ ข้อ o27 (มาตรการส่งเสริมคุณธรรมภายใน) ในตัวชี้วัดที่ 10 เนื่องจากไส้ในของข้อมูลและองค์ประกอบเอกสารไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ใหม่ของ 
ป.ป.ช. รวมถึงขาดระบบตรวจสอบสภาพตลอดปีงบประมาณ 

• แนวทางการยกระดับ: เพ่ือแก้ปัญหาองค์ประกอบข้อมูลไม่ครบถ้วนในข้อ o6 และ o27 หน่วยงานได้ขับเคลื่อน 2 มาตรการเชิงรุก คือ หนึ่ง 
มาตรการยกระดับการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ โดยตั้งกลไกให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสุ่มตรวจสอบความถูกต้องและความเป็น
ปัจจุบันของไฟล์เอกสารบนเว็บไซต์หลักประจ าทุกไตรมาส และ สอง มาตรการป้องกันการทุจริตภาครัฐ โดยให้ผู้รับผิดชอบ ITA สุ่มตรวจติดตามการน า
มาตรการไปปฏิบัติจริงในเชิงรุกทุก 6 เดือน เพ่ือปิดช่องว่างทางเทคนิค ตรวจสอบเนื้อหาอย่างรัดกุม และผลักดันให้คะแนน OIT กลับมาบรรลุ
เป้าหมายเต็ม 100% อย่างยั่งยืน 
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ส่วนที่ 4 การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร 

ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ได้น าผลการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะจากการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาจัดท าเป็นมาตรการ 
โครงการ และกิจกรรมเพ่ือขับเคลื่อนการปรับปรุง พัฒนาองค์กร และรักษาระดับผลการประเมินให้ดียิ่งขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยมีรายละเอียดการด าเนินงาน
ครอบคลุมทั้ง 5 องค์ประกอบ ดังนี้  
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคระห์ตัวชี้วัดตาม

หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. มาตรการยกระดั บ ก าร
ให้บริการประชาชนและการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

• ตัวชี้ วัดที่  7 ประสิทธิภาพ
ก า ร สื่ อ ส า ร  (ข้ อ  e4, e5 
ช่องทางเข้าถึงยาก/ขาดความ
ชัดเจน) 
• ตัวชี้ วัดที่  9 การเปิ ด เผย
ข้อมูล 
• ตัวชี้ วัดที่  10 การป้องกัน
การทุจริต (ข้อ o6 แผน-ผลการ
ใช้งบประมาณปี 2568 ที่ได้ 50 
คะแนน) 
 
มุ่ งป รับป รุ งหน้ า เว็บ ไซต์ ให้
เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน 100% 
ประชาชนเข้าถึงง่ายและเข้าใจ
งบประมาณผ่านอินโฟกรฟิก 
 
 

1. ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ื น ฐ า น  แ ผ น - ผ ล ก า ร ใช้
งบประมาณประจ าปี และเมนู
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบน
เว็บไซต์หลักให้เป็นปัจจุบัน 
2. จั ด ท า สื่ อ  Infographic 
เผยแพร่ข้อมูลที่ซับซ้อนผ่าน
ท า ง  Social Network ใ ห้
ประชาชนเข้าใจง่าย 
3. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่ อสาร ด าเนินการ
ติดตามตรวจสอบความถูกต้อง
และเป็นปัจจุบันของข้อมูลบน
เว็บไซต์ประจ าทุกไตรมาส 
 

1 ตุ ล า ค ม  2568  – 30 
กันยายน 2569 

ทุกกลุ่ม/กอง/ศูนย์ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคระห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2.  ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ เพิ่ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ร ะ บ บ ก า ร
ให้บริการออนไลน์  
(E-Service) 

• ตัวชี้ วัดที่  6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
• ตัวชี้ วัดที่  8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน (ข้อ e8 การ
ปรับปรุงระบบงานออนไลน์เพ่ือ
ตอบสนองประชาชน) 

เน้นปรับเปลี่ยนกระบวนงาน 
สู่ระบบดิจิทัล เพ่ือลดขั้นตอน
และตอบสนองผู้ รับบ ริการ
โดยตรง ทั้งนี้ เพ่ือให้ระบบ E-
Service และช่องทางรับเรื่อง
ออนไลน์ที่ เสถียร ปลอดภั ย 
ประชาชน เข้ า ใช้ งาน ได้ ง่ าย
ตลอด 24 ชั่วโมง 

1. พัฒนาและยกระดับระบบ
การให้บริการประชาชนหลัก
ข อ งห น่ ว ย ง าน ผ่ า น ร ะบ บ
ออนไลน์ (E-Service) เพ่ือลด
ขั้ น ต อน แ ล ะอ าน ว ย ค ว าม
สะดวกอย่างรวดเร็ว (ตรงกับข้อ 
e8) 
2. พัฒนาช่องทางการให้บริการ
ติดต่อสอบถามออนไลน์ และ
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
ทุจริตออนไลน์บนเว็บไซต์หลัก 
(ข้อ o18) ให้ท างานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 
3. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ตรวจสอบและ
พัฒนาระบบความเสถียรของ 
E-Service เป็นประจ า 
 
 
 
 
 
 

1 ตุ ล า ค ม  2568  – 30 
กันยายน 2569 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคระห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม
กระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  

• ตัวชี้ วัดที่  8 การปรับปรุง
ระบ บการท างาน   (ข้ อ  e7 
บุคคลภายนอกขาดการมีส่วน
ร่วม คะแนนต่ าสุด 84.00)  
• ตัวชี้ วัดที่  10 การป้องกัน
การทุจริต  (ข้อ o20 การเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม) 
 
โดยเปิดพ้ืนที่สาธารณะและสร้าง
กลไกรับฟังความคิดเห็นจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพ่ือ
น ามาปรับปรุงกระบวนงานหลัก
เพ่ือสะท้อนความคิดเห็นจริง  
มีรายงานการมีส่วนร่วมเปิดเผยสู่
สาธารณะอย่างโปร่งใสผ่านหัวข้อ 
O20 
 
 
 
 
 
 
 

1. เปิ ดช่อ งทางรับ ฟั งความ
คิด เห็นจากผู้ รับบริการและ
ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2 .  น า ผ ล ส ะ ท้ อ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์เพ่ือ
ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ บ ร ร จุ ล ง ใน
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
3 . ก ลุ่ ม ง า น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ 
ด า เนิ น ก า ร ส รุ ป ป ร ะ เด็ น
ข้อคิดเห็นและรายงานผลความ
พึงพอใจเสนอต่อผู้บริหารหลัง
เสร็จสิ้นกิจกรรม 
 

1 ตุ ล า ค ม  2568  – 30 
กันยายน 2569 

ทุกกลุ่ม/กอง/ศูนย์ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคระห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. ม า ต ร ก า ร ขั บ เค ลื่ อ น
วัฒนธรรมองค์กรสุจริตและ
ยกระดับการบริหารทรัพย์สิน
ครุภัณฑ์ 

• ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ (ข้อ i10 ระบบการ
ยืมทรัพย์สินราชการยังมีช่องโหว่) 
• ตั ว ชี้ วั ด ที่  5 ก า ร แ ก้ ไข
ปัญหาการทุจริต (ข้อ i13, i14, 
i15 การแก้ไขทุจริตและระบบ
ร้องเรียน) 
• ตัวชี้ วัดที่  10 การป้องกัน
การทุจริต (ข้อ o27 มาตรการ
ส่ ง เส ริ ม คุ ณ ธ ร ร ม ภ า ย ใน
หน่วยงาน) 
 
โดยเน้นการอุดช่องโหว่การใช้
ทรัพย์สินภายใน สร้างระบบ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสขั้นสูงสุด 
และปลูกฝังจิตส านึกปฏิเสธการ
รับสินบน ทั้งนี้ สถิติการยืมพัสดุ
ครุภัณฑ์ผิดระเบียบเป็นศูนย์ 
บุคลากรเชื่อมั่นระบบรักษา
ความลับและร่วมสอดส่องดูแล
ความโปร่งใส 

• การยกระดับระบบการยืม
ทรัพย์สินราชการ 
1. ปรับปรุง “คู่มือแนวทางการ
จัดการทรัพย์สินของราชการ (ข้อ 
O14)” (เดิมเขียนเป็น O8) พร้อม
ป รั บ เป ลี่ ย น ม า ใช้ ร ะ บ บ
ลงทะเบียนยืม - คืนพัสดุครุภัณฑ์
ออนไลน์เพ่ือปิดช่องโหว่ (แก้ไข
ข้อจ ากัดตามข้อ i10)  
• การขับเคลื่ อนวัฒนธรรม
สุ จ ริ ตและการจั ดการเรื่ อ ง
ร้องเรียน 

1. ด าเนิ นการขั บ เคลื่ อน
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (ข้อ O21) น าโดย
ผู้บริหารสูงสุด  

2. ขั บ เค ลื่ อ น ป ระ ม ว ล
จริยธรรมองค์กร (ข้อ O16) เพ่ือ
ส ร้ า งค ว าม ต ร ะ ห นั ก รู้ แ ก่
เจ้าหน้าที่  

3. ทบทวนและประกาศใช้ 
“แนวปฏิบั ติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

1 ตุ ล า ค ม  2568  – 30 
กันยายน 2569 

กลุ่มนิติการ 
กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคระห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มิชอบ (ข้อ O25)” (เดิมเขียนเป็น 
O17) ที่มีมาตรการปกปิดข้อมูล
และคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสขั้น
สูงสุด (แก้ไขข้อจ ากัดตามข้อ i13 
- i15)  
4. ปรั บป รุ งเนื้ อห าเอกสาร 
“มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(ข้อ O27)” ให้ครอบคลุมทุกมิติ
ความเสี่ยงจากการด าเนินงาน  
5. ใ ห้ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ  ITA 
ด าเนินการติดตาม สุ่มตรวจสถิติ
การยืมออนไลน์  และทดสอบ
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ระบ บ รั กษ า
ความลับของช่องทางร้องเรียน
เป็นประจ า ทุก 6 เดือน 
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ส่วนที่ 5  บทสรุปความเชื่อมโยงจากผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร 

การจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 เกิดจากการประมวลผลสะท้อนและช่องว่างที่พบจากการส ารวจเครื่องมือ IIT, EIT และ OIT ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยหน่วยงานได้น าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมาใช้เป็นฐานคิดในการออกแบบมาตรการ
เชิงรุกท้ัง 4 มาตรการ เพ่ืออุดรอยรั่วและยกระดับคะแนนใน 10 ตัวชี้วัดหลักอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 

1. จากผลการวิเคราะห์มิติภายใน (IIT 2568) สู่แนวทางปฏิบัติ 
• ผลการวิเคราะห์ปี 2568: บุคลากรภายในสะท้อนว่า หน่วยงานยังมีจุดอ่อนเรื่องระบบการ

บริหารจัดการทรัพย์สินของราชการที่ขาดคู่มือการยืม - คืนที่ชัดเจน (ตัวชี้วัดที่ 4) และบุคลากรบางส่วนยังไม่
มั่นใจในระบบรักษาความลับของการแจ้งเบาะแสเรื่องทุจริตภายในองค์กร (ตัวชี้วัดที่ 5) 

• การขับเคลื่อนปี 2569: บรรจุเข้าสู่ มาตรการที่ 4 โดยการประกาศใช้คู่มือการยืมทรัพย์สิน
ราชการ (o8) เปลี่ยนผ่านสู่ระบบยืม-คืนออนไลน์เพ่ือความโปร่งใส และปรับปรุงช่องทางร้องเรียนทุจริต (o17, 
o18) ที่มีเทคนิคปกปิดตัวตนขั้นสูงสุดเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้แก่บุคลากร 

2. จากผลการวิเคราะห์มิติภายนอก (EIT 2568) สู่แนวทางปฏิบัติ 
• ผลการวิเคราะห์ปี 2568: ประชาชนและผู้รับบริการภายนอกสะท้อนว่า กระบวนงานบริการ

บางประเภทมีขั้นตอนซ้ าซ้อนและเอ้ือให้เกิดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ (ตัวชี้วัดที่ 3, 6) นอกจากนี้ ช่อง
ทางการสื่อสารข้อมูลทางกฎหมายหรือระเบียบต่าง ๆ ยังเข้าถึงและเข้าใจได้ยาก (ตัวชี้วัดที่ 7) รวมถึงขาดเวที
ในการเข้ามามีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็น (ตัวชี้วัดที่ 8) 

• การขับเคลื่อนปี 2569: บรรจุเข้าสู่ มาตรการที่ 1, 2 และ 3 โดยเร่งปรับเปลี่ยนภารกิจบริการ
หลักไปสู่ระบบออนไลน์ (E-Service) เพ่ือลดดุลยพินิจและเพ่ิมความรวดเร็ว พร้อมปรับปรุงอินเตอร์เฟซ
เว็บไซต์และผลิตสื่อ Infographic เพ่ือการสื่อสารเชิงรุก ตลอดจนเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากภาคประชาชน
เพ่ือน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการจริง (o20) 

3. จากผลการวิเคราะห์มิติการเปิดเผยข้อมูล (OIT 2568) สู่แนวทางปฏิบัติ 
• ผลการวิเคราะห์ปี 2568: ในส่วนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการป้องกันการทุจริต 

(ตัวชี้วัดที่ 9, 10) หน่วยงานมีคะแนนในระดับที่ดีตามเกณฑ์เชิงบังคับ แต่ข้อจ ากัดคือข้อมูลบางประเภทขาด
ความต่อเนื่อง และยังไม่มีระบบตรวจสอบความทันสมัยของข้อมูลตลอดทั้งปีงบประมาณ 

• การขับเคลื่อนปี 2569: บรรจุเข้าสู่ มาตรการที่ 1 โดยตั้งกลไกเชิงบริหารให้ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เข้ามาท าหน้าที่สุ่มตรวจสอบความถูกต้องและความเป็นปัจจุบันของข้อมูลบน
เว็บไซต์หลักประจ าทุกไตรมาส เพ่ือคงมาตรฐานความโปร่งใสและรักษาระดับคะแนนให้ได้ 100% อย่างยั่งยืน 
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ตารางสรุปภาพรวมความเชื่อมโยง (IIT / EIT / OIT ของ 10 ตัวช้ีวัด สู่ 4 มาตรการ) 
เครื่องมือประเมิน 

(ปี 2568) 
ตัวช้ีวัด ข้อจ ากัด/ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

มาตรการเชิงรุกที่ขับเคลื่อน 
(ปี 2569) 

IIT ตัวชี้วัดที่ 4, 5 1. ระบบยืมพัสดุยังไม่โปร่งใส 
2. ขาดความเชื่อม่ันในระบบร้องเรียน 

มาตรการที่  4: ป รับ ป รุ ง
ระบบยืม - คืนพัสดุออนไลน์ 
และระบบร้องเรียนทุจริต 
ที่ปกปิดความลับขั้นสูงสุด 

EIT ตัวชี้วัดที่ 3, 6, 
7, 8 

1. บริการล่าช้าและมีดุลยพินิจ 
2. สื่อสารเข้าใจยาก ข้อมูลเข้าถึงยาก 
3. ประชาชนขาดช่องทางส่วนร่วม 

มาตรการที่ 2: พัฒนาระบบ 
E-Service ภารกิจหลัก 
ม า ต ร ก า ร ที่  1: ผ ลิ ต สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ (Infographic) 
มาตรการที่  3: จัดกิจกรรม
เวทีรับฟังความคิดเห็น 

OIT ตัวชี้วัดที่ 1, 2, 
9, 10 

1. ข้อมูลบนเว็บไซต์ขาดความต่อเนื่อง 
2. เสี่ยงต่อการล้าสมัยระหว่างปี 

ม า ต ร ก า ร ที่  1: ศู น ย์
สารสนเทศฯ สุ่มตรวจความ
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน
ของเว็บไซต์ทุกไตรมาส 

การก าหนดมาตรการและแผนปฏิบัติการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 นี้ จึงเป็นการแก้ปัญหา 
ที่ถูกจุดบนฐานข้อมูลจริงจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ในปีที่ผ่านมา ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
เจตนารมณ์อันแน่วแน่ของหน่วยงานในการพัฒนาและปฏิรูประบบราชการให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล
และความสุจริตอย่างแท้จริง  

 
 


