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หัวข้อน าเสนอ
รางวัลที่เปิดรับสมัคร

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ระดับดีเด่น และรายหมวด

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

ปฏิทินการรับสมัครและแนวทางการพิจารณา
รางวัลฯ
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รางวัลที่เปิดรับสมัคร01

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

ด้านการน าองค์การและความรับผิดชอบต่อสังคมหมวด 1

ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติหมวด 2

ด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหมวด 3

ด้านการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์การและการจัดการความรู้หมวด 4

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลหมวด 5

ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรมหมวด 6
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น และรายหมวด02
ดีเด่น รายหมวด

1. เกณฑ์การพิจารณารางวัล พิจารณาโดยใช้เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 (PMQA 2562) 

2. เกณฑ์ในการพิจารณาให้
รางวัล

o ทุกหมวดต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 40 ของ เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562 และต้องมีคะแนนรวม 400 คะแนนขึ้นไป

o ต้องเป็นต้นแบบให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้
o ต้องแสดงให้เห็นถึงการเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต
o ผลลัพธ์ของการด าเนินงานต้องสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาที่สอดคล้องตาม

มาตรฐานการด าเนินงานทั้ง 6 หมวด อย่างต่อเนื่อง

o ทุกหมวดต้องได้คะแนนมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 25 ของเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562 และต้องมีคะแนนรวม 
300 คะแนนขึ้นไป

o ส าหรับหมวดที่ขอรับรางวัลต้องได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 50 ของ
คะแนนประจ าหมวด

o คะแนนของหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับหมวดที่
ขอรับรางวัลไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 และในหมวดอื่นๆ ต้องได้คะแนน
มากกว่าร้อยละ 25

3. เง่ือนไขการสมัครและ
พิจารณารางวัล

ประเภทของหน่วยงานที่สมัคร
o เป็นส่วนราชการ ระดับกระทรวง / กรม /จังหวัด /สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานของรัฐประเภทอื่นและองค์การมหาชน
o ผ่านการรับรองคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ฉบับที่ 1
o เป็นหน่วยงานที่เป็นที่ชื่นชม และไม่มีกรณีเสื่อมเสีย จนเป็นที่ประจักษ์ในสังคม

เงื่อนไขการสมัคร
o ต้องเป็นหน่วยงานที่ได้รับรางวัลฯ รายหมวด มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 หมวด
o การเขียน Application Report ต้องไม่เกิน 55 หน้า

เงื่อนไขการสมัคร
o สามารถเสนอขอรับรางวัลได้ไม่เกิน  3 หมวดในปีเดียวกัน
o การเขียน Application Report ต้องไม่เกิน 45 หน้า

o หน่วยงานของรัฐที่เคยได้รับรางวัลฯ ในระหว่างปี พ.ศ.2555 –2562 สามารถสมัครขอรับรางวัลฯ ที่เคยได้รับรางวัลแล้ว เพื่อขอรับการตรวจประเมินยืนยัน
มาตรฐานและความโดดเด่นของการด าเนินการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง

o กรณีหน่วยงานที่สมัครรางวัลระดับดีเด่นพร้อมกับรางวัลรายหมวด หากผลการพิจารณาผ่านเกณฑ์ระดับดีเด่นแล้ว จะไม่พิจารณารางวัลรายหมวดในปีน้ัน

4. ขั้นตอนการพิจารณาให้
รางวัล

01

02

03

04

พิจารณาผลลัพธ์
การด าเนินการ

Application 
Report

Site – visit

ตัดสินรางวัล
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.003

1. เกณฑ์การพิจารณารางวัล พิจารณาโดยใช้เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

2. เกณฑ์ในการพิจารณาให้รางวัล o มีผลการตรวจประเมิน ระหว่าง 300 - 399 คะแนน จะได้รับการรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับพ้ืนฐาน
o คะแนนรวมของทุกหมวดต้ังแต่ 400 - 469 คะแนน จึงจะได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 และได้รับการรับรอง

สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับก้าวหน้า 
o คะแนนรวมของทุกหมวดต้ังแต่ 470 - 500 คะแนน จะได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 และได้รับการรับรองสถานะการ

เป็นระบบราชการ 4.0 ระดับพัฒนาจนเกิดผล

1.3 เงื่อนไขการสมัครและ
พิจารณารางวัล

ประเภทของหน่วยงานที่สมัคร
o ต้องเป็นหน่วยงานภาครัฐ ที่ถูกก าหนดไว้ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 ได้แก่ กรม จังหวัด และองค์การมหาชน
o หน่วยงานประเภทอ่ืนที่มีความประสงค์จะสมัครให้แจ้งความจ านงขอสมัครรางวัล
o เป็นหน่วยงานที่เป็นที่ชืน่ชม และไม่มีกรณีเสื่อมเสีย จนเป็นที่ประจักษ์ในสังคม

เง่ือนไขการสมัคร
o กรณีหน่วยงานภาครัฐที่มีคะแนนการประเมินในขัน้ตอนที่ 2 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application 

Report) ตามเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 รวมต้ังแต่ 400 คะแนน จะได้รับการตรวจ
รับรองฯ ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงาน

o การเขียน Application Report ต้องไม่เกิน 62 หน้า
o ในกรณีที่เคยได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ในปี พ.ศ. 2563 แล้ว สามารถสมัครขอรับรางวัลฯ เพ่ือการรับรอง

สถานะการเป็นหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 ในระดับที่สูงขึ้นได้

1.4 ขั้นตอนการพิจารณา การตรวจรับรองสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0  (PMQA 4.0)

Self Assessment
≥ 400 คะแนน

Application Report
≥ 400 คะแนน

Site Visit

ระดบัพืน้ฐาน
300 – 399

ระดบักา้วหนา้
400 - 469

ระดบัพฒันาจนเกดิผล
470 - 500
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ระดบัในการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

Goal : ระบบราชการ 4.0

มีแนวทางการด าเนินใน
เรื่องส าคัญในทุกหมวด
อย่างเป็นระบบ และมกีาร
ถ่ายทอดแนวทางต่างๆ 
อย่างเ ป็นระบบจนเกิด
ประสิทธิผลตอบสนอง
พันธกิจและหนา้ที่ของ
ส่วนราชการ มีแนวคิด
ริเริ่มไปสู่การเป็นระบบ
ราชการ 4.0

มีแนวทางการด าเนินในเรื่อง
ส าคัญในทุกหมวดอย่างเป็น
ระบบ  แล ะมีก า รถ่ า ยทอด
แนวทางต่างๆ อย่างเป็นระบบ
จนเกดิประสทิธผิลตอบสนอง
พันธกิจและหนา้ที่ของส่วน
ราชการ และเชือ่มโยงกับความ
ตอ้งการและการบรรลเุป้าหมาย
ของประเทศ มกีารพัฒนาตาม
แนวทางการพัฒนาตามแนว
ทางการเป็นระบบราชการ 4.0

มีแนวทางการด าเนินในเรื่อง
ส า คั ญ ใ น ทุ ก ห ม ว ด อ ย่ า ง
ครบถว้นเป็นระบบ และมีการ
ถา่ยทอดแนวทางต่าง ๆ จนเกดิ
ประสทิธผิลตอบสนองพันธกจิ
และหนา้ทีข่องสว่นราชการ และ
เชือ่มโยงกับความตอ้งการและ
การบรรลุเป้าหมายของประเทศ 
มีการบูรณาการไปยังทุกภาค
ส่วนจนเกิดการพัฒนาตาม
แนวทางการเป็นระบบราชการ 4.0
จนเกดิผล

Basic

Advance

Significance

กา้วหนา้

(400 - 469)

พฒันาจนเกดิผล

(470 - 500)

การสรา้งระบบ
การเชือ่มโยงกบั
เป้าหมาย และ

บรบิท

การบรูณาการ
จนเกดิผล
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การปรบัปรงุเกณฑ ์PMQA 4.0
(คูม่อืการประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐัในการเป็นระบบราชการ 4.0)

ประเด็นการปรบัปรงุ

หมวด 1 – หมวด 61

ปรบัปรงุตวัชีว้ดัหมวด 72

- ปรับใหส้อดคลอ้งกบัการมุง่สู ่Digital และ Open 
Government มากขึน้

- สว่นใหญป่รับในระดบั Advance และ Significance

- สะทอ้นความส าเร็จในการเป็นระบบราชการ 4.0
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คงเดมิ

การจัดการบคุลากร รองรับความกา้วหนา้ การเปลีย่นแปลง ทกัษะ
หนา้ที ่และลักษณะงาน เพือ่รองรับการเปลีย่นแปลง สนับสนุนใหเ้กดิ
การท างานทีม่สีมรรถนะสงู

เนน้การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่ตอบสนองการแกไ้ขปัญหา 
วเิคราะห ์สรา้งนวตักรรม ความพงึพอใจ และความ
ผกูพันของประชาชนผูร้ับบรกิารกบัหน่วยงาน

การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรับใชใ้นการด าเนนิการวเิคราะห ์คาดการณ์ และ
น าไปสูก่ารตดัสนิใจทีเ่กดิผลกระทบสงู (impact) ของผูบ้รหิาร/ผูน้ า

แผนยทุธศาสตร ์ทีร่องรับการขบัเคลือ่นสูอ่งคก์ารดจิทิลั และเพิม่
ขดีความสามารถขององคก์าร และรองรับการเปลีย่นแปลงดา้น
เทคโนโลย ี

จดุเนน้ในการปรบัปรงุเกณฑร์างวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0

01

02

03

04

05

06

หมวด 1 การน าองคก์าร

หมวด 2 การวางแผน
เชงิยทุธศาสตร์

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบั
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์
และการจดัการความรู ้

หมวด 5 การมุง่เนน้
บุคลากร

หมวด 6 การมุง่เนน้
ระบบปฏบิตักิาร

หมวด

หมวด 7 ผลลพัธ์
การด าเนนิการ

07

การก ากบัขอ้มลูทดี ี(Data Governance) และ
ความสามารถในการน าเทคโนโลยวีเิคราะห ์และ
เชือ่มโยงขอ้มลู ไปใชใ้นการสนับสนุนการตดัสนิใจ และ
การปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

เนน้ตวัชีว้ดัการด าเนนิงานทีส่ะทอ้นความส าเร็จของการเป็นระบบราชการ 4.0
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หมวด 1 การน าองคก์าร

วสิยัทัศน/์ยทุธศาสตร์
ตอบสนองพันธกจิ

วสิยัทัศน/์ยทุธศาสตร์
สอดรับกบัยทุธศาสตร์

ประเทศ

สรา้งนวัตกรรม/วัฒนธรรมที่
มุง่ประโยชนส์ขุประชาชน

นโยบายการป้องกนัทจุรติ
และระบบก ากบัดแูลทีม่ี

ประสทิธภิาพ

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลในการ 
ก ากบั ตดิตาม และรายงาน

ผลตอ่สาธารณะ

มกีารประเมนิ ปรับปรงุ เพือ่
สรา้งตน้แบบดา้นความ

โปรง่ใส

สรา้งสภาพแวดลอ้มทีมุ่ง่เนน้
ผลสมัฤทธิผ์า่นการมสีว่นรว่ม
ของบคุลากรภายในและการ
สรา้งเครอืขา่ยภายนอก

การสง่เสรมิใหเ้กดิการ
ตัง้เป้าหมายทา้ทาย และเกดิ
ความรว่มมอื และนวัตกรรม
ของกระบวนการและการ

บรกิาร

สรา้งนวัตกรรมเชงินโยบาย
กอ่ใหท้ีเ่กดิเครอืขา่ยความ
รว่มมอืทัง้ภายในและ

ภายนอก ทีส่ง่ผลกระทบสงู
ทีส่ามารถแกปั้ญหาที่

ซบัซอ้น

ตดิตามตัวชีว้ัดและผลการ
ด าเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่ง

การใชก้ลไกการสือ่สาร
และเทคโนโลยดีจิทิัล 
เพือ่น าไปสูก่ารแกไ้ข
ปัญหาอยา่งทันกาล

ใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ
ในการคาดการณ์ ผลกระทบ
ระยะสัน้และระยะยาวทีส่ง่ผล
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ 

และสิง่แวดลอ้ม 

1.1 ระบบการน า

องคก์าร ทีส่รา้งความ

ย ัง่ยนื

1.2 ป้องกนัทจุรติและ

สรา้งความโปรง่ใส

1.3 การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ์

ผา่นการสรา้งการมสีว่น

รว่มจากเครอืขา่ยท ัง้

ภายในและภายนอก

1.4 ค านงึถงึผลกระทบ

ตอ่สงัคมและการมุง่เนน้

ใหเ้กดิผลลพัธ์

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพือ่ใหเ้ห็นถงึบทบาทของผูน้ าในการชีน้ าและขบัเคลือ่นองคก์ารองคก์ารใหเ้กดิความยั่งยนื 
การก ากบัดแูลทีด่ ีมกีารสรา้งแบบอยา่งดา้นความโปรง่ใส มุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นนวัตกรรม
ทกุระดับ ตดิตามผลการด าเนนิงานทัง้ระยะสัน้และระยะยาว

เจตนารมณ์
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Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

กระบวนการวางแผน
ยทุธศาสตรท์ีเ่ป็นระบบ  
ตอบสนองความตอ้ง การ
ของประชาชนและบรรลุ
พันธกจิสว่นราชการ

แผนยทุธศาสตรต์อบสนอง
ความทา้ทายของสว่น
ราชการ มกีารคาดการณ์
การเปลีย่นแปลงในอนาคต 
และรองรับการขบัเคลือ่นสู่

องคก์ารดจิทิัล

แผนยทุธศาสตรเ์พิม่
ขดีความสามารถขององคก์าร 
รวมทัง้การเปลีย่นแปลงดา้น

เทคโนโลยดีจิทิัล

ก าหนดเป้าประสงคแ์ละ
ตัวชีว้ัดทีต่อบสนองพันธกจิ
ในระยะสัน้ ระยะยาวและ
สรา้งการเปลีย่นแปลง

วเิคราะหผ์ลกระทบของ
เป้าประสงคแ์ละตัวชีว้ัด

ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวตอ่
ยทุธศาสตรป์ระเทศ

แผนครอบคลมุทกุสว่น 
ชดัเจน มกีารสือ่สารสูก่าร

ปฏบิตัิ

แผนเนน้ประสทิธภิาพ 
ท านอ้ยไดม้าก เปิด

โอกาสใหส้รา้งนวัตกรรม
และสรา้งคณุคา่แก่

ประชาชน

บรูณาการกบัแผนงานดา้น
บคุลากร โดยมกีารใช ้

ทรัพยากรการใชข้อ้มลู
รว่มกนั 

การตดิตามรายงานผลและ
การบรรลเุป้าหมายเชงิ

ยทุธศาสตร์

การวเิคราะหแ์ละคาดการณ์  
และการปรับแผนใหท้ันตอ่

การเปลีย่นแปลง 

น าผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์
คาดการณ์ ไปออกแบบและ
ก าหนดนโยบายทีต่อบสนอง
ไดท้ันเวลา และมปีระสทิธภิาพ

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ี่

ตอบสนองความทา้ทาย

และสรา้งนวตักรรมเพือ่

การเปลีย่นแปลง

2.2 เป้าหมายยทุธศาสตร์

ท ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว 

สอดคลอ้งพนัธกจิและ

ยทุธศาสตรช์าต ิ

2.3 แผนงานขบัเคลือ่น

ลงไปทกุภาคสว่น

2.4 การตดิตามผล 

การแกไ้ขปญัหา 

และการรายงานผล

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธผิล รองรับการเปลีย่นแปลงและสรา้ง
ขดีความสามารถในการแขง่ขนั ก าหนดเป้าหมายทีเ่ชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิมแีผนงานทีข่บัเคลือ่น
ลงไปทกุภาคสว่น มกีารตดิตามผลของ การบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์และแกไ้ขปัญหาไดท้นัทว่งท ี

เจตนารมณ์

การวเิคราะหผ์ลกระทบตอ่
เศรษฐกจิ สงัคม 

สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม ทัง้
ทางตรงและทางออ้ม
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ใชข้อ้มลูเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการทีแ่ตกตา่ง

ใชเ้ทคโนโลยใีนการวเิคราะห์
คน้หาความตอ้งการ และ

ความคาดหวังใหม่

ใชข้อ้มลูทัง้ภายในและ
ภายนอกเพือ่วางนโยบาย
เชงิรกุทัง้ปัจจบุนัและ

อนาคต

การประเมนิความพงึพอใจ 
และความผกูพัน ของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีหลัก

วเิคราะหผ์ลเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการ และ
แกปั้ญหาเชงิรกุ

บรูณาการกบัฐานขอ้มลู
แหลง่อืน่เพือ่การวางแผน
และการสรา้งนวัตกรรมใน

การใหบ้รกิาร 

การปรับปรงุบรกิารที่
ตอบสนองความตอ้งการ

และความคาดหวังของกลุม่
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีหลัก

ปรับปรงุกระบวนการและ
สรา้งนวัตกรรมทีต่อบสนอง
ความตอ้งการในภาพรวม

และเฉพาะกลุม่

สรา้งนวัตกรรมทีส่ามารถ
ออกแบบการใหบ้รกิาร

เฉพาะบคุคล

มชีอ่งทางเป็นมาตรฐาน
และกระบวนการจัดการรับ
ขอ้รอ้งเรยีนอยา่งเป็น
ระบบ และมมีาตรฐาน

กระบวนการจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีนเชงิรกุ รวดเร็ว ทัน
การณ์ จัดการได ้และตอ้งสรา้ง

ความพงึพอใจ

ตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนและใช ้

เทคโนโลยใีนการสือ่สาร 
ตอบสนองและสรา้งความ
ผกูพัน (engaged citizen)

3.1 ระบบขอ้มลูและ

สารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่

การบรกิารและการเขา้ถงึ

3.2 การประเมนิความ

พงึพอใจและความผกูพนั

3.3 การสรา้งนวตักรรม

การบรกิารและตอบสนอง

ความตอ้งการเฉพาะกลุม่

3.4 กระบวนการ

แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนที่

รวดเร็วและสรา้งสรรค์

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพือ่ใหส้ว่นราชการพัฒนาระบบขอ้มลูและสารสนเทศดา้นการบรกิารประชาชนทีท่นัสมัยรวดเร็วและเขา้ถงึ 
น ามาใชใ้นการสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง วางแผนเชงิรกุในการตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวงัของกลุม่ตา่ง ๆทัง้ปัจจบุนัและอนาคต  มกีระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว และ
สรา้งสรรคโ์ดยปฏบิตังิานบนพืน้ฐานของขอ้มลูความตอ้งการของประชาชน

เจตนารมณ์
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การวางแผนและรวบรวม
ขอ้มลูและตัววัดทกุระดับ

โดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ

ระบบจัดการขอ้มลู
มปีระสทิธภิาพ ปลอดภยั 

น่าเชือ่ถอื พรอ้มใช ้เขา้ถงึงา่ย

การจัดการขอ้มลูและ
สารสนเทศ ตามมาตรฐาน

ก ากบัขอ้มลู (Data 
Governance)

การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู
และตัววัดเพือ่แกปั้ญหา
ในกระบวนการทีส่ าคัญ

เพือ่คน้หาสาเหตขุองปัญหา
และแกไ้ขในเชงินโยบาย
และการปรับยทุธศาสตร์

เชือ่มโยงผลการวเิคราะห ์
เพือ่คาดการณ์และ

สนับสนุนการตัดสนิใจอยา่ง
มปีระสทิธภิาพในทกุระดับ

การรวบรวมองคค์วามรู ้
อยา่งเป็นระบบเพือ่ใชใ้น
การเรยีนรู ้พัฒนา และต่อ

ยอด

วเิคราะหเ์ชือ่มโยงกบัขอ้มลู
และองคค์วามรูจ้าก

ภายนอกเพือ่แกปั้ญหาและ
สรา้งนวัตกรรม

น าองคค์วามรูไ้ปใชป้รับปรงุ
จนเกดิกระบวนการทีเ่ป็นเลศิ 
บรรลยุทุธศาสตรแ์ละการ
สรา้งมลูคา่เพิม่สูป่ระชาชน

มรีะบบความมัน่คงทางไซ
เบอร ์และการเตรยีมพรอ้ม

ในภาวะฉุกเฉนิ

เชือ่มโยงระบบฐานขอ้มลู
ขา้มหน่วยงาน เพือ่ใชใ้นการ
ตัดสนิใจ และใชป้ระโยชน์

อยา่งมปีระสทิธผิล

4.1 การก าหนด

ตวัวดัเพือ่การตดิตาม

งานอยา่งมปีระสทิธผิล

4.2 การวเิคราะหผ์ลจาก

ขอ้มลูและตวัวดัในทกุ

ระดบั เพือ่การแกป้ญัหา

4.3 การใชค้วามรูแ้ละ

องคค์วามรูข้องสว่น

ราชการในการแกป้ญัหา

เรยีนรูแ้ละมเีหตผุล

4.4 การบรหิารจดัการ

ขอ้มลู สารสนเทศ และ

การปรบัระบบการท างาน

เป็นดจิทิลัเต็มรปูแบบ

หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารก าหนดตวัวดัทีใ่ชต้ดิตามงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลทัว่ทัง้องคก์าร วเิคราะหเ์พือ่การ
แกปั้ญหาและตอบสนองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทนัเวลา และเชงิรกุ มกีารใชค้วามรู ้เรยีนรูแ้ละมเีหตผุลใน
เชงิจรยิธรรม มกีารบรหิารจัดการขอ้มลู สารสนเทศ และระบบการท างานทีป่รับเป็นดจิทิลัเต็มรปูแบบ

เจตนารมณ์

การจัดใหม้ขีอ้มลูและ
สารสนเทศทีม่ปีระโยชน์

ตอ่ประชาชน
โดยไมต่อ้งรอ้งขอ
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หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

การวางแผนก าลังคนตรง
กบัความตอ้งการและเพือ่
ประโยชนส์งูสดุของ
ระบบงานของราชการ

การจัดการดา้นบคุลากร รองรับ
ความกา้วหนา้ การเปลีย่นแปลง
ทักษะ หนา้ที ่และลักษณะงาน

นโยบายการจัดการบรหิารงาน
บคุคลและเกดิความคลอ่งตัว

เพือ่ใหเ้กดิผลงานทีม่ี
สมรรถนะสงู high performer

สภาพแวดลอ้มการท างาน
ปลอดภยั คลอ่งตัว 
สนับสนุนการท างาน

สภาพแวดลอ้มการท างาน
ทีเ่อือ้ใหบ้คุลากรเขา้ถงึขอ้มลู
ทีพ่รอ้มสนับสนุนการตัดสนิใจ

สภาพแวดลอ้มการท างานที่
เอือ้ใหเ้กดิสมรรถนะสงู 

รว่มมอืกบัเครอืขา่ยภายนอก

สรา้งวัฒนธรรมทีเ่ป็นมอือาชพี 
เปิดโอกาสใหค้ดิรเิริม่ สรา้งความ
รว่มมอื และความรับผดิชอบ

คน้หาปัจจัยทีส่รา้ง
ความผกูพัน ทุม่เท 

มผีลการด าเนนิงานทีด่ี

สรา้งวัฒนธรรมของความ
ภมูใิจ และความเป็นเจา้ของ
ใหแ้กบ่คุลากร และสรา้งสรร

สูก่ารสรา้งนวัตกรรม

พัฒนาคณุธรรม จรยิธรรม
ทักษะ ความรู ้ในการ

ท างานรวมถงึดา้นดจิทิัล

เพิม่พนู สัง่สมทักษะ 
ความรู ้ความเชีย่วชาญ 
ทีส่ าคัญตอ่ในสมรรถนะ

หลักองคก์าร

พัฒนาทักษะบคุลากรและผูน้ า
ใหม้คีวามรอบรู ้ตัดสนิใจ 

พรอ้มตอบสนองตอ่ปัญหาที่
ซบัซอ้น และรองรับอนาคต

5.1 ระบบการจดัการ

บุคลากรตอบสนอง

ยทุธศาสตรแ์ละสรา้ง

แรงจงูใจ

5.2 ระบบการท างานที่

มปีระสทิธภิาพ 

คลอ่งตวั และมุง่เนน้

ผลสมัฤทธิ์

5.3 การสรา้ง

วฒันธรรมการท างาน

ทีด่ ีและความรว่มมอื

5.4 ระบบการพฒันา

บุคลากร

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

Significance
(Integration)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมนีโยบายและระบบการบรหิารจัดการดา้นบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพ ตอบสนองยทุธศาสตร ์
และสรา้งแรงจงูใจ มคีวามคลอ่งตวัและมุง่เนน้ผลสมัฤทธิ ์มกีารสรา้งวฒันธรรมการท างานทีด่ ีมกีารพัฒนา
บคุลากรใหก้า้วทนัเทคโนโลย ีมทีกัษะในการแกไ้ขปัญหา สรา้งความรอบรู ้และความมจีรยิธรรม  มคีวามคดิ
รเิริม่ทีน่ าไปสูน่วตักรรม มคีวามเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ ปฏบิตังิานโดยเนน้ใหป้ระชาชนเป็นศนูยก์ลาง 

เจตนารมณ์
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14

Basic
(A&D)

Advance
(Alignment)

ออกแบบกระบวนการที่
เชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบทัง้
ภายในและงานทีข่า้มสว่น

ราชการเพือ่ใหเ้กดิ
ประสทิธผิลสงูสดุ

ตดิตามควบคมุ
กระบวนการโดยใชต้ัววัด
และเทคโนโลยดีจิทิัล

การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัลใน
การจัดการกระบวนการและ
การบรูณาการทีมุ่ง่สูค่วาม

เป็นเลศิ

บรหิารจัดการและปรับปรุง
อยา่งเป็นระบบ ทัง้
กระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุน

สรา้งนวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการหลัก สนับสนุน 
การบรกิาร และการสือ่สาร

นวัตกรรมของกระบวนการ
ระดับองคก์ารจนเกดิความ
เป็นเลศิ เพือ่ประโยชนแ์ก่
ประชาชนและภาคธรุกจิ

วเิคราะหต์น้ทนุ และลงทนุ
ในทรัพยากรทีใ่ชใ้น
กระบวนการหลักและ

สนับสนุน

ก าหนดนโยบายการลด
ตน้ทนุ ใชเ้ทคโนโลย ี
และใชท้รัพยากรรว่มกนั

ใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง
เพือ่สรา้งนวัตกรรม ลด

ตน้ทนุ เพิม่ขดีความสามารถ 
ในการแขง่ขนั

ตดิตามควบคมุ
ประสทิธผิลกระบวนการหลัก
และตัววัดเชงิยทุธศาสตร์

การเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลด
ผลกระทบจากความเสีย่ง
การเตรยีมพรอ้มเพือ่รับมอื

กบัเหตกุารณ์ 

บรูณาการกระบวนการตา่ง ๆ
ทัง้ภายในและภายนอก เพือ่
ตอบสนองยทุธศาสตรแ์ละ
สง่ผลตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 

สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้ม

6.1 กระบวนการท างาน

เชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบ

น าสูผ่ลลพัธท์ตีอ้งการ

6.2 การสรา้งนวตักรรมใน

การปรบัปรงุผลผลติ 

กระบวนการ การบรกิาร

6.3 การลดตน้ทนุ 

การใชท้รพัยากรเพือ่

เพิม่ประสทิธภิาพและ

ความสามารถในการแขง่ขนั

6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิล 

ท ัง้องคก์ร และผลกระทบ

ตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร

Significance
(Integration)

เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารบรหิารจัดการกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล เชือ่มโยง
ตัง้แตต่น้จนจบ และน าไปสูผ่ลลพัธท์ีต่อ้งการ สรา้งนวตักรรมในการปรับปรงุผลผลติ กระบวนการ 
และการบรกิาร น าเทคโนโลยมีาใชเ้พือ่ใหม้ขีดีสมรรถนะสงูขึน้ บรูณาการกระบวนการเพือ่สรา้ง
คณุคา่ในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชนและและเพิม่ขดี ความสามารถในการแขง่ขนั 

เจตนารมณ์
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เพือ่ใหส้ามารถก าหนดตัววดัส าคัญซึง่สอดคลอ้งการปฏบัิตกิารในหมวดกระบวนการทัง้ 6 หมวด สะทอ้นความสามารถใน
การบรหิารจัดการกระบวนการ การแกไ้ขปัญหา และการพัฒนา มกีารตัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย มกีารวเิคราะหค์วามสมัพันธเ์ชงิ
เหตผุลกับกระบวนการเพือ่หาแนวทางสรา้งนวตักรรมในการแกปั้ญหา ปรับปรงุองคก์ารทัง้ระดบัปฏบิัตกิารและระดับองคก์าร 
ทีส่ง่ผลใหผ้ลลัพธบ์รรลเุป้าหมายดขี ึน้

เจตนารมณ์

7.1 ดา้นพนัธกจิ

7.2 ดา้นผูร้บับรกิารและ

ประชาชน

7.3 ดา้นการพฒันาบคุลากร

และเครอืขา่ย

7.4 ดา้นการเป็นตน้แบบ

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

-การบรรลผุลตัววัดรว่ม * การจัดอนัดับในระดับนานาชาติ
-ตัววัดดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ และสิง่แวดลอ้มผา่นการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิัล
-การเชือ่มโยงขอ้มลู

- ตน้ทนุทีล่ดลง - ประสทิธผิลการบรรเทาผลกระทบดา้นภยัพบิตัติา่งๆ
- นวัตกรรมการปรับปรงุ* - นวัตกรรมดา้นนโยบาย กฏระเบยีบ และกฎหมาย
- ผลการปรับปรงุจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล *

(Open Data, เชือ่มโยงขอ้มลู, Digitize Process, e-Services) 

-ตัววัดตามภารกจิหลัก* - ตัววัดตามแผนยทุธศาสตร์ * - การด าเนนิการดา้นกฎหมาย
– ตัวชีว้ัดทีส่ะทอ้นผลสมัฤทธิข์องการก ากบัขอ้มลูทีด่ ี(data governance) นโยบาย
และแผนรัฐบาล การบรรลตุามยทุธศาสตรอ์ืน่ๆ

Basic
(Level &Early trend)

ระบตุวัวัดส าคญั ตัง้คา่เป้าหมายทา้ทาย 
มคีวามสมัพันธเ์ชงิกระบวนการ

<4.9 %

Advance
(Focus Improvement)

Significance
(Integration)

ผลลัพธด์กีวา่คา่
เป้าหมาย 5% - 9%

ผลลัพธด์กีวา่คา่
เป้าหมาย > 10%

7.5 ดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ 

สงัคม สาธารณสขุ ส ิง่แวดลอ้ม

7.6 ดา้นการลดตน้ทนุ สรา้ง

นวตักรรม และการจดัการ

กระบวนการ

-จ านวนรางวัลทีไ่ดรั้บจากภายนอก *    - จ านวน Best practice *
- จ านวนบคุลากรทีไ่ดรั้บการยกยอ่งจากภายนอก
- จ านวนรางวัลทีไ่ดรั้บจากจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง

-ความพงึพอใจ *             - การปรับเปลีย่นดา้นการบรกิารทีเ่กดิประโยชน์
-ความผกูพันและความรว่มมอื * - การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน
-ประชารัฐ

-จ านวนนวัตกรรมตอ่บคุลากร * (จ านวนโครงการทีส่ าเร็จจากการมสีว่นรว่มของเครอืขา่ย)
- บคุลากรรว่มในภาคเีครอืขา่ย - การเรยีนรูแ้ละผลการพัฒนา * 
- ความกา้วหนา้ - บคุลากรอาสาสมคัรทีส่นองนโยบายหน่วยงาน
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ปฏิทินการรับสมัครและแนวทางการพิจารณารางวัลฯ04

ธ.ค. ชีแ้จงการรบัสมคัรรางวลั ประจ าปี 2565

❖ เปิดรบัรายงานผลการด าเนนิการ
พฒันาองคก์าร (Application 
report)

PMQA 62 ภายใน 15 ม.ีค. 65
PMQA 4.0 ภายใน 31 ม.ีค. 65

❖ แจง้ผลการพจิารณาข ัน้ตอนที ่2
ภายใน พ.ค. 65

❖ ข ัน้ตอนที ่3 ตรวจประเมนิ
ณ พืน้ทีป่ฏบิตังิาน (Site Visit)
ระหวา่งเดอืน ม.ิย. – ก.ค.65

❖ เปิดรบัเอกสารการสมคัรเบือ้งตน้
7 – 21 ม.ค. 65

❖ แจง้ผลการพจิารณาข ัน้ตอนที ่1
การกล ัน่กรองเอกสารการสมคัร
เบือ้งตน้
ภายใน ก.พ. 65

❖ ข ัน้ตอนที ่4 
เสนอ อ.ก.พ.ร. ฯ GG
พจิารณาผลรางวลัและ
แจง้ผลพจิารณารางวลั
ภายในเดอืน ส.ค. 65 

❖ พธิมีอบรางวลั
ภายในเดอืน 
ก.ย. 65

พจิารณาผลลพัธแ์ละผลการประเมนิ
เบือ้งตน้ของหนว่ยงาน

Application Report
(คณะท างานกล ัน่กรองเอกสารฯ)

❖ การพจิารณารายงานผลการพจิารณาองคก์าร 
(Application Report)

Site – visit
(คณะท างานตรวจประเมนิรางวลัฯ ในพืน้ที)่

❖ พจิารณายนืยนัผลการตรวจประเมนิ
ณ พืน้ทีป่ฏบิตังิาน

ตดัสนิรางวลั
(อ.ก.พ.ร. GG)

แนวทางการพจิารณารางวลั

Application Report

Site visit

ตดัสนิรางวลั
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การด าเนินการตามตัวชี้วัด
ปฏิทินการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0

ชี้แจง

วันที่ 22 ธ.ค. 2564

หน่วยงานประเมินตนเอง
(ผ่านระบบออนไลน)์
ระหว่างวันที่ 1 พ.ค. – 30 มิ.ย. 2565

ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งผล
การประเมินสถานะหน่วยงาน 
(ผ่านระบบออนไลน)์
ปลายเดือนสิงหาคม 2565






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