
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ ในการเป็นระบบราชการ 4.0 

คะแนน PMQA 4.0 (*100) 
หมวด ผลการประเมินตนเอง 

จากหน่วยงาน 
ผลการประเมิน 

จากผู้ตรวจ 
ค่าเฉลี่ย 

ของหน่วยงานที่ประเมิน
ทั้งหมด 

หมวด 1 การน าองค์การ 500 385.42 122.16 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ 500 444.44 123.65 
หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 500 390.63 172.34 
หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู ้ 500 456.6 174.75 
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 500 375 165.44 
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 500 465.28 170.23 
หมวด 7 การบรรลุผลลพัธ์การด าเนินการ 220 203.33 209.62 
คะแนนรวม (500) คะแนน 460.00 388.67 162.60 
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน เป็นระบบราชการ 3.68 3.11 1.30 

 


