
"lJe:J'Ub"lJ~"UeJ.:J.:J1U (Terms of Reference: TOR) 

f11~~1,;j b'Vi~1	 \91 bb6\'j:;::U'U f,!1':l6'l'WI/Vl A"lJeJ'l ~1,rfH1'Wt!btl'll1!'J bb6\;:: bbe.J'U'VII~.:J.:J1t! (/;l'W'VIIJ
" 

'lh~:ij1tJ.:J'U'1..h~~1ru 2560 

a v ~ 	 v tl !i.I v i.I , 1 i/r:i \1,1 i,.I Q.J Q,.I 

G'1TtJn\l TlttHEJ'lJ1 mbfl~; bbe.Jtl'Ylsl (J'Iltl (£1tl'l"l) !ll'l"l~lJ'Ul(ill1J'~ ;;'U'U G'!l'J?itlLVll'1 Vllll'n llJ f1T1V1tl 1 blfl ~'VItlG4:lJ EJ 

1(il EJiJ bUlV1m CJ1~b{)lV1ih~VJnfltll~irle1lJ~1 bl91 v1~iJtJ,;]~~Vl6fll'l"l bVlm~?ilJn'U'Iltl~tJBu&1 ~'1tJ';]~neJ'Uvld CJ 

v'U f)';]ru f18lJ~'J blfol eJ1Vl f)'[j1Jill c~~'U'U :0 cltl.u8:JJ fI ';]~'UUtJ nU~l nl '.1(05) '.1bbn'.1:JJ ~1~u~f)l';]t;l'l'U n1 '.1~'(il n1'.l'IJ In 
'J 	 'I ciS 'U d..J 

~d'Ll nG'll\1 1tJJLLmlJ#ll~'<iJ';]lJ h.hllnJlJJ~'lI'U'ITU'lJeJ'I#lt!ml'Ll bbG'l~'?~'U'U#l':ieJ'IhJ¥~l ~\li'huTV!~J1m~81~ 
'\! 

b:illV1.wl~-VeJ'I ?itl'l"l. ?illJl'm'l.uflvlJ~1 bl91 eJ1ltl fl1';]tJBU&1'1ltl1I'leJ~1'1iJ'Lh~~Vl6fll'l"l 'Y111~f)1';]tJBu&hl-Vf)1';]iJ 
fn l:JJ?i~(in m1 (i1 11 n~v'! bb~l ~Yltl G'!:lJ'CJ ~ \I~J 6~1~nl<j~l bil'U'Iltl~'ltltlberU 1 m~1;1'\I'Iltlfjr;nl:JJ 6Hl (ilAfltJ \lbVlJJ l~?ilJ 

" 
n'U?i t1TUf)1';]ru~b'IJ~ EJtlLb'lJm\9161 eJ(il n611 ~~1il'1 b Utl€! ~ 1~ ~~~'<iJ ~~€!~iJ f)1';]U l,;]'1'l'm·n b v:l€!1 ~f)1~'U~f)1~?il ~?i'U bVlf'1, 
btJtllUeJ !:h\l,;]1'\J~tlbbG'l~i1U,;]~~'Vl5m~(9ieJ1 U 

1tlih ~Utl ~~'U'U?il 'J?itl b Vl f'1"1JeJ~ ?itl'l"l. b -Utl 'J~'U'U1VI qj~iJAd llJ;;11Aqj eJ ~ 1~ ~'1~ €!f)1';]tJiju&l '1ltl"1JeJ 'I 

b{)'TVl1ll'v11tJVlnfl 'ilf1'J,;]lJ ';jj"l bUtl JleJ'IiJ rrl';JU1,;] \I~'n~l';J~tJ'UIil\l n~111Vl?lllJ'l"'wli,n'Ulvlmhl~m~EJ\I ,;]1:+J~'1?i1:lj 1';]11, 	 , 
bbm"1Ji1tUVll~€I1'<iJ bflill~tln'U';]~'U'U1~eJ ~l'1t1flvleJ'I bbfl ~,;]1(il b11 bbfl~"li1CJ?i'l!tJ?itltl f)1';]U fhr&1'1ltl"IJeJ'I b{)lV1.wl~ ?/'U'l"l.

v 'U 	 'I d.J 

1~bUtllUeJ~1'1iJ'IJ"j~~Vl6Jl1'l"l 

~U,;]~?i'lfl'<iJ~b?itlmlAl~eJ'IbUtl1J&1'UAAfI~'1'<iJ(ilVl~bUEJ'U1w.h~bVlf'11Vlmbfl~~eJ'1bUtl~iJ€I1:fi'l"l'l''U:ill'1'1ltl~?/eJ'U
'\! , 	 " 

1(ilr!tI~';Vl\)~~eJ'IiJ'VrW'<iJ(ilVl~L1JEJ'UhJ~ln'i '1 5 iK'l'UlJ1Vl kk[1~U';]~ntJ'Ufl~n'1'Jmhlf11bJ~1nll 5, 
3.2 	 ~U,;]~?i'lfl'<iJ~b?i'U eJ,;]lAl~eJ~1:l.i bUtl~~11m~'U~eJlrttlUru~'.J1CJ~€!~~v1":}":}ltl'IJ€!":}'Vl1'1~l"IJnl'mG'l ~1~ bb {)'1

'lJ 	 'U 'U 'I ~ 'U 

1.1 EJ'W~eJ bbiKrJ Vj~eJhj btJtler~hW'U wfl'IJe:l":} m"J~'1'lVfiJ&1'UrH4rtVl~eJ'U AAti ~'UbU'Uerv1'1'1TUl'llm~bUEJ'IJ'lJeJ'I 
'tI 	 , Ii 'U 

'Vll'1 ';] 1'Ii ill';] 

3.3 	 'UA AflVI~eJi1 &1'UAAfI~'<iJ~ b .ulb U~rlG1rurul~eJ'IhJe:lEJ1'U~ltl~ b u'Um:l.i bb?i(il'lUru:fi,;]lEJ'l''U,;]l EJ~lEJ VI~eJ bb?iVl'l 
'I II 	 'U QI II.J 'U d.3 '\J v 

t{ru:fid"m-r'Ud'1CJ~lCJhJf:I n~eJ\lfl';J'U{fJ'U1tl6fr;j~~'lrlfLJ 
v 'Ii " 

G:.J V ~ .a.I ,-"" K I ~ tf 8

3.4 	 Vjtl'lGHJJ'U,;]eJ\le.JfI\l1'WbbG'l~ btl i.1t1JfU'l';ijl'1 1l1'J1'l(il bA,;]eJ\lfleJjJ'Vnbl91eJ'.JbblJ'IJ"lCJ ~tJfl'HUI'l1\l '1 
1U'J bbf1JlJ~l'~ '1 VI~8f11,;]1Vf'tJ~n1 '?'tl1'.J'I-rn'Ml bfl~8'1Atl:JJ'rh b\9185 bb:l.i~l !,JVI~mbG'l~mJ n '.Jrubfl~€l·lh tJ fl'U, 	 , 
Vl1hCJ'Iltl'J1'IJn1,;]bbG'l~/VI~eJVI'lhCJ'Iltl -r~l?ilV1n'<iJ eJ~l'1.weJEJ 2 bfl';J\lflT.i bUtle.JfI'IltllA'.J'In1';]l:l.ibfltl 3 ... 

http:b{)lV1.wl


~-ru~\~l91m1Vfu~fl1~~1'Ufl1~"lie:llJbb"ll:IJ bbm'IJ Ul~\l-rm~n bb~~U~Vll~~Vlfl1~~l'U-VeJ:IJ~ ~1:IJ(l\lfl1~~~'U1
'U 	 'I d.9 'U 

bb~~'\.HUtb\lVl bbm~UU\ll'U b~ eJ1VI'1-U\ll'Ul~eJ ~1\l ~eJ b~ eJ\l lV1CJI91eJ\l~rn l:IJ~rn l:IJ?ll~Jl~mMm flU ~~UU?ll~?I'UbVl~, ~ 	 ~ 

btJ'UeJ~l\l~ ?llm~tl1Vfrllbb'U~th rll'\J~fnn bb~~bbm'UuqJVll~1'UfleJ:IJ~1b~eJ{ bb~~l91eJ\l~1U~1:IJUqJVll 15fl1~bbm'IJ 

U ruVil ~'U~eJ'Ufl1~bbm 'IJ i'Elb?l'U'Elbb'U~ ~1:IJ(l\llbfl~1~~?llbVl~~'Vh1VfbilViUruVil ~1:IJ~\l'\J-rU'\J~\l~'U~eJ'Ufl1~vll\l1'U 
v 	 'I v 'I 

'IJ eJ\l~~UU?ll~?I'UbVl~1Vf~'\J~~~Vl5m'V'l lV1CJihlCJ~~bBCJVI~,rd 
fl1~Ul~\l-rn'e}lb~'Elbbm'IJ (Corrective Maintenance: CM) vllfl1~lbfl~l~~ bbm'UuruVil "lieJ:lJbb"ll:IJbb~~ 
Ul~\l-rn'e}leJ'\J mrufleJ:IJ'W1 b~eJ{ b~eJ1Vf~~UU?ll~?I'UbVl~'lJeJ\l ?I'U'V'l. 1Vf?llm~tl1-u\l1'Ul~eJ~l\l~'Elb~eJ\l 

4.1 , 	 v 

, 	 , 
bb~~iJ'\J~~~Vl5m'V'l 

4.2 fl1~Ul~\l-rn'e}lb;U\lUeJ\lfl'U (Preventive Maintenance: PM) bfl~mfleJ:IJ~1b~eJ{bb:l.hhCJ ~~UUbfl~eJ'1l1CJ, 
bb~~eJ'\Jmruum fl'U~~UUrnl:IJ'\J~ eJVlnCJ 1VfeJCJ1'U ?1m'V'lvrt-u\l1'U1~bu'U'\J n~ bb~~iJ'\J~~~Vl5m'V'l~rteJVlnm, ~ 

4.3 	 U~fl1~1Vfrll'\J~n'e}l bb 'U~L11 bbrt~vll bU'Ufl1~~l'UbVlflUfl bM CJ1 flU System Software bb~~ Application 

Software 'lJeJ\l ?I'U'V'l. b~eJfl1U~:lJfl1~'\J5u~nu'UeJ\l~~UU?I1~?I'UbVl~1motl\ll'Ul~bu'U'\Jn~ 
4.4 	 VI bb~~~1':\J?leJU 'V'l~eJ:IJ~\l'\J~~?ll'U\ll'U fl1~bbm'lJU ruVll'IJeJ\l~~UU?ll~?I'UbVl~ 1Vf?ll:IJ1~fl1otl\ll'U1~eJ ~1\l~1V1b~1 

~ 	 v 

4.5 	 ~Vlvll~l CJ\l1'U?l1'\J~rt nl~'\J5u~\l1'U~ bM CJ1oifeJ\lflU nl~-ru bb 4\lUqJVll btJ'U~l CJ b~eJ'U lVi CJiJ~lCJ~~ bBCJVI 

oifeJ:lJrt eJ~l\ltJeJCJ fleJ ~eJ/Vlti1CJ\l1'U~bb4\l 'V'l~eJ:lJVlm (Jbrt'U1Vl~P1'V'lvi ~1 CJrt~bBCJVleJ'\J mru~ b U'Uu ruVil 
'U 'U 	 'I v 

"1l'l~Vlb~CJVllCJVI~eJ-rrVloifeJ\l 'lJUVI'UeJ\lUruVil l'Unm~-rubb4\l bb~~~eJ~-rUbb4\l bU'UI91'U 1Vf ?I'U'V'l. Vlm&ieJ'U
'I 	 v . 'U 'I 

IVlCJ~VI;;i\lm CJ1'U 5 l'Uvllfl1~'I1U':\Jlnl'U~'Ub&ieJ'U 
4.6 	 ~Vlvll beJn?ll~fl1~'\J-rU bb~\l~~UU (Configuration) bbrt ~bbm 'U beJn?ll~VJnfl.r\l~iJfl1~b'\J~CJ'Ubb'\J~\l lVi CJ 

bbCJmU'U~lCJfl1~ \?11:IJ.nlfl~'U1n 

4.7 	 \?1~1':\J?leJU (Monitoring) ~~UU?ll~?I'UbVl~ ~1:IJmfl~'U1n 'V'l~eJ:IJ~Vlvll~lCJ\l1'U~~fl1~m1':\J~Vlm:IJ bbrt~ 

, 	 , 

4.8 ci'l~eJ\lbbrt~nfl'UoifeJ:lJrt~~UU?ll~?I'UbVl~ ~1CJ Software Tools Vi ?I'U'V'l. iJeJ~ bb~~/VI~eJVi~-ru41\l~VlVll
'U 'U 	 'U 'U 

b'W:lJb~:IJ 	'V'l~eJ:IJ~Vlvll~lCJ\ll'U~rtfl1~ci'l~eJ'Ibb~~nfl'U~~uu 
~ 

4. 9 ~-rU41\ll91eJ\lvll bu'Ufl1~bbm'lJoifeJ~VI'V'lmVl~bnVl~'U':\Jlm~UU\ll'U (Bug Fix) bneJ'V'luoifeJ ~VI'V'lmVl'IJeJ\l~~UU 
?I1~?I'UbVl~ ~1:IJ.nlfl~'U1n 

4.10 ~Vlvllbb~~'lHu'\J~\l oifeJ:lJrt'\J~~l~ bb~'U~\lfl1~b~eJ:IJ~eJ ~n'e}ru~fl1~1otl\l1'UeJ'\Jmru?ll~?I'UbVl~~\lVl:IJVI'lJeJ\l, 	 ,~ 

?I'U'V'l.1VfbU'UU':\J':\JU'U, 

5.1 ~-ru 41\l':\J ~ 191 eJ\l~VlVi:IJ\ll'U ~iJ m 1:IJ~fl11:IJ?ll:IJ1~fl 'V'l ~eJ:IJ~\l'U ~~?lU fl1~ru1 'U fl1~U~Vll~~VI fl1 ~ 
~ 	 ~ 

fl1~Ul~\l-rn'e}l"1ieJ:lJbb"ll:IJ ~1:IJ~\lfl1~bbm'IJ~~UU?ll~?I'UbVl~ b~eJ'lh(JbVl~eJfl1~vll\ll'U1Vlbbn ?I'U'V'l. lV1CJ, 
~VI;;i\lb41V1tJl~~b~CJ1"l11ru hJtJeJCJwh 1 fl'U m'\J~~~l~ ?I'U'V'l. 1'Ul'Uvll\l1'U~1"l1fl1~Vlnl'U bU'U 

'U 	 !V v , 'I 

~~CJ~nm 12 b~eJ'U \?i'\lbb~l'UVi 1 ~mfl:IJ 2559 - 30 fl'UCJ1CJ'U 2560 nmvll\ll'U 8:00 'U. (l\l, 
17:00 'U. ~\ldVllm41V1tJl~~~VI;;i\lm'\J~~~1~ ?I'U'V'l. l:U?llm~tlm'\J5u~\l1'Ul~~l:IJ'\Jn~ 1Vf~-ru 

" 
41\lvllbU'Ufl1~ ~\l.u 

5.1.1 	 mru~ b41V1tJl~~~VI;;i\lm'U~~~1~ i,'1'U'V'l. l:Ui,'11:IJ1~tl'\J5U~\l1'U1~~l:IJ~ ?I'U'V'l. fllV1'UVi 

?I'U'V'l. 'lJeJ?I\l1'U~Vli1'Ufl1~bb~\l'IJ m'\J~ CJ'Ubb '\J~\l b~lV1tJl~'lJeJ\l~-rU~l\l bb~~~-rU~l\l':\J ~191eJ\l 
~ ~ 

-
2 




~1 b-U'U fl1~61~~Vll b~lV11.hvnVI~:lJ1'Vl\?1 bb'Vl'U 1vw1v'l~'lJf)11:lJ~'U~ eJ:lJ\ll m~lV1~l~er~'lJ ~ \?1'IJeJ'lJ 
'U 

'lJeJ-:I 61tl'V'J . .fl1~1'U 15 ltl 

5.1.2 	 flJru~er~'lJ~l-:1'lJm'tJ~~'Ubb'tJ~-:lb~lV1~l~beJ-:I \l~tXeJ-:lbb~-:lcil-:1V1~l eJ~l~eJ~ 15 l'UbtJ'Um~ 
'U 

~fl~rueJfl~~ bb~~1v'l~'lJfl1~~'U~eJ:lJ\llfl 61'U'V'J. 

5.1.3 	 flJru~b~1V1~1~1~611:lJ1~t;1:lJ1'tJDD~-:l1'U1v'l b'li'U mu'w mn\l btJ'UtX'U ~~'lJ~l-:1\l~tXeJ-:lii 
b~lV1~l~:lJl'Vl\?1bb 'Vl'U bb~~ bb~-:l1,xb~lV1~l~er~'lJ~ \?1'lJeJ'lJ 'lJeJ-:I 61'U'V'J. ~'lJ'Vl~1'lJ 

'U 

5.2 er~'lJ~l-:1 \l ~tXeJ-:lv11 fl1~1 bf)~1~~11-:1 bb~'Ubb~~ b61'U eJ bb~'U1'U fl1~'lJ~Vl1~~\?1 fl1~ fl1~U1~-:I~n~l'1ieJ:lJ bb"ll:lJ 
'U 	 ' 

~l:lJ~-:lfl1~bbll1.'lJ~~'lJ'lJ611~61'Ub 'Vlfl :lJ1'V'J{eJ:lJtl'lJ beJ n611~b61'Um1f)1 
5.3 er~'lJ ~l-:1iiVl~1~~Vl v11 bb~ ~'tJ ~'lJ'tJ ~ -:I oiJ' eJ:lJ~'tJ ~~1~ bb~ 'Uer-:lfll~ b~eJ:lJ ~ eJ ~fl~ru~ nl';i1od.:J1'U eJ'tJ flJru 

'U q 'U 	 q 

611~61'Ub'Vlfl~.:JVI:lJ\?1'lJeJ.:J 61'U'V'J. 1,xbtJ'U'U\l\lD'U 'V'J{eJ:lJ~.:J~\?1v11 btJ'U~l ~.:J1'U~.:J1,xbbfl 61'U'V'J., 
5.4 er~'lJ~l.:J\l~tXeJ.:J1 ,xfl1 bb 'U~t111fifl1~1oU.:J1'U 1 bf)~l~~ bb~ ~ bbm'lJUruVl1oUVloiJ'eJ.:J~ bnVl~'Utl'lJ~~'lJ'lJ 611~61'Ub 'Vl1"1 

'U 	 v 

'lJeJ.:J 61'U'V'J. ~.:J'tJ':i~fleJ'lJv'll~ ~'tJflJruf)eJ:lJ'Wlb(91eJ~VJn'lJ-UVl ~~'lJu]l'UieJ~~ ~~UU'tJDD~fll~ (OS) 

1'tJ ~ bb flJ:lJ 611 b~\l ':i'tJ 1'tJ ~ bb flJ:lJ ~ ~'lJ U.:J 1'U'lJ eJ.:J 611'11fl.:J 1 'U bb~ ~ ~~U U 611 ~eJ.:J1 'Wvh 1,x6'I1:lJ 1 ~ t;11 oU.:J1'U1v'l 
'U 

\9l ~ eJVl b 1 ~1 bb~ ~ii'tJ ~~~'VltiJl1'V'J 'V'J{eJ:lJ~.:J~\?1v11~1~.:J l'U~.:J'Vl,fl b~eJ'U 
5.5 b~eJ'U1'Vfll~U1~.:J~n~lbb~~'lieJ:lJ bb"ll:lJbbm'lJ)~'lJU611~61'Ub'Vlfl'lJeJ.:J 61'U'V'J. ii~l ~(;l~bB~\?1~.:Jd, 

5.5.1 	 fll~U1~.:J~n~lb~mbm'lJ (Corrective Maintenance: CM) v11fl1~lbm1~~ bbm'lJuruVl1 
, 	 v 

'Ii eJ:lJbb"ll:lJ bb(;l ~U1 ~.:J ~fl~l eJ'tJ flJru f) eJ :lJ'Wl b\9l eJ ~ b~ eJ1,x~ ~'lJ 'lJ 6'11 ~61'U b'Vl fl'lJ eJ.:J 61'U'V'J. b~ eJ1,x, 	 , 
6'I1:lJ1~t;11oU.:J1'U1v'leJ~l.:J~m~eJ.:J bb~~ii'tJ~~~'VltiJl1'V'J ~.:Jd 
5.5.1.1 	 flJru~iieJ'tJflJru'lll'JVleJ'Ub.QeJ.:J:lJ1\llnfl1'J 1 oU.:J1'Ubb(;l~1~m:lJ1'Jt;1'1ieJ:lJ bb"ll:lJbbm'lJ1v'lbeJ.:J, 	 , 

-;J1 btJ'U\l~ tXeJ.:J~-:I'lieJ:lJVI~eJ~Vl~eJ'Vl\?1 bb 'Vl'U er~U~l-:1\l~tXeJ.:J bb~.:J b~1V1~1~ 6'I'U'V'J. b~ eJ 
'U 

~1 b-u'Ufl1'J~.:Jflci11 

5.5.1.2 	 mru~~~'lJ'lJ6'l1~61'Ub 'Vlfl ~.:J~1~fl1~\9l1:lJJl1f)~'U1n 1~6'I1:lJ1'Jt;11oU-:l1'U1v'l er~U~l-:1 
'U 

6'I1:lJ1':it;1~1 b-U'Ufl1':i'lieJ:lJbb"ll:lJ bbm'lJ 'tJ~u'tJ':i.:J ~1:lJtlUU~~'Vlri~ruru1erii~,J1~
<I 'U v <U 'U 

~ 	 ~ 
o Q.I 	 Q..I q i.I Q..I 11 0 oO:::it. Q..I I 

'lJ11.:J'Jfl~1~~U'lJ6'l1'J61'Ub 'Vl1"1'U'U"1 \9l1:lJmru 'V'J'JeJ:lJ'Vl.:J bb\l.:J~~ fl1~Vl1b'U'Ufl1~\?1.:Jnml 

1~b~1V1LJ1~ 61tl'V'J. 'Vl'J1U 

5.5.1.3 	 flJru~1'tJ~ bbflJm~um1'U611'11fl-:l1'U 1~6'I1:lJ1'Jt;11oU-:l1'U1v'l eJ'Ub~ eJ-:I:lJ1\llnm1:lJ 

oUVloiJ'eJ-:I'lJeJ.:J~~UU bf)~eJ'li1 ~ f)11:lJ~\?1'tJ fl~'lJeJ-:I bf)~eJ.:JbbJ.1'1i1 ~ bb(;l~~~U'lJ1'WVhoUVloiJ'eJ.:J 

er~'lJ~1-:1 tXeJ.:J bbm'lJ 'tJ ~u'tJ 'J.:J 1 ,xm:lJ 1'Jt;11oU-:l1'U1v'lm:lJ'tJ n ~ 'V'J {eJ:lJ~-:I bb ~-:I ~ ~ fll 'J 
'U 	 , 

~1 b-u'Ufl1~~-:lflci111,xb~1V1LJ1~ 61tl'V'J. 'Vl'J1'lJ 

5.5.2 fl1'JU1'J-:I~n~lb~.:JUeJ-:ltl'U (Preventive Maintenance: PM) ii ~l~~~bB~\?1~-:ld, 
5.5.2.1 	 fll'JU1'J .:J~n~lbf)~eJ-:lf)eJ:lJVi1 b\9leJ~ bbJ.1'1i1~ 'J~'lJ'lJ bf)~eJ'lh~ bb(;l~eJ'tJ mruueJ-:ltl'U/, 	 , 

~n~1f)11:lJ'tJ(;l eJ\?1J1~ btJ'U fl1 'Ju1'J-:I ~fl~1'Vl1-:1fl1 ~.fl1'V'J b~ eJ\9l ':il \l6'leJ'lJl1 EJ-:lv11-:11'U eJ~ 
, 	 'U 

1'U 6'1 Jl1'V'J 'tJ n ~ 61:lJU 'Jru 1J.1ii 61 t;11'U n1'Jru bb ~-:I b~ eJ'Uf)11:lJ ~ \?1'tJ fl ~'lJ eJ.:J bbl'l (;l~ eJ'tJ n'Jru 
'U 	 , 

i.I 0 cv 	 I If I i/ d ~ 
bb(;l~\9leJ.:J'Vl1m1:lJ6'I~eJ1\?1\9l1:lJ(;lfl~ru~bu'V'J1~'lJeJ-:lbb\9l~~eJ'tJmru eJm-:l'UeJ~tJ(;l~ 1 f)~-:I, 

5.5.2.2 	 fl1 ~U1~ -:I~n ~1 ~~ Uu] 1'U oiJ' eJ:lJ (;l 'J ~ 'lJ U 'tJ D D~ fll'J(OS) 1'tJ ~ bb fl 'J:lJ 611 b~\l ~'tJ 

1'tJ 'J bb fl'J:lJ ~~UU.:J1'U'lJeJ.:J 611'11n.:J1'U er ~U ~l.:JtXeJ.:J\9l 'J1 \l6'leJU11'J1 ~ n 1'J~.:J n ci 11 
'U 

oiJ'l-:1tX'U EJ-:lf).:Jv11.:J1'U1v'l\9l1:lJ'tJn~ 1\?1~\9l 'J1\l61eJ'lJ\lln flJ~U1'Ufl1'Jv11-:11'U (Process) 

'lJ eJ-:l1 'tJ 'J bb flJ:lJ'J~U'lJ -:l1'U bb (;l~ flJ~'lJ1 'U fll 'Jv11-:11'U ~ 'U~v11 .:J1'U ~l:lJtl'U'lJ eJ -:I bb~(;l ~ 
'J~'lJ'lJ ~.:J'J1~fl1'Jm:lJ.fl1f)~tl1n 

5.5.2.3 	 fl1'J611'JeJ-:lbb(;l~nA'U'J~U'lJ
'U 

-
3 




e:r~'U~\~"il:;;' ~el ~v11 fl11611";ieJ ~iJ'fllJ!;l '?~'U'lF\i1LJ~mJ 6'1 1t11bbmlJ'lJJ~ (J \'b~ ~fi1 
'U 	 'U J.9. \J " 

fl11vh.:J1LJ1~'U'U (configuration) ~U mflh~'U'U~11~LJb'VIf'l~~'VIlJ~'lJeJ~ ~LJ'V'I. 
1LJ1Ubb'U'U1vJ~~eJlJmb~~1~'U'Ub~rJeJLJ (Virtual Machine) 1utJ~eJumru~ m.m. 

'U CI,l 	 " 

n1'V1LJ~ 


e:r~'U~\~"il;;:; ~eJ~v1l fl11'V1 ~~eJ1J r'l~'l.J6/reJlJ~ bbfl ~ ,?;:;'U'LJ ,<\11 n~eJlJ ~~l\,lGIl TeJ~11~,:j

\J 	 'U 'U 'U 

bb'U'U1vJ~-rreJlJ~bbfl~1~'U'Ub~rJeJLJ (Virtual Machine) mh,:jtfmJ1Ubb'U'lJ~~ 1 
~ 	 ~ 

fl#~~eJtJ 'V'l-reJlJ~,:j~~V'hArJeJ 	
,'IJ 

v .., 	 .. 

5.5.24 cr-r'U..(J1,:j"il 6ih~1lJ'VI1~eJi:1 bb1Xl'VI1,:jfl11611'?eJ nALJ1~'lJ1J l:;] 1 'VILJ 1 'VI 
~ 	 'IJ 

£nJ'V'l. 	 bb~~~((1] lb~LJQmaLJ r'lAl.l-rreJlJ(l 1(91 LC'!l.leJ1~ ~LJ'V'I 
, 'U 'IJ 

" 'V'l-reJlJVi',:j~~v'hArJeJfl116111eJ,:jbbfl~nA'U1~'U'U eJ~l,:jtfmJ 1 U'lJ'U 
~ 	 \I 

5.5 .2.5 ~~'U..(Jl,:j"il ~~eJ,:jm1"il~eJ'U 1 bfl11~~ b~'U eJ-rrElbbLJ~t11bb~~U~'UU1,:j1~'U'U~11~LJ b'VIf'l 
'IJ 	 , 

'IJel ~ ~LJ'V'I. 1ViiJY'111:JJl1LJfl,:j U6'1 lbG'1 ~~1lJ11d ~·;l1wllileJ~1,:jrJU,?;:;~'j,~5fl1'V'1 eJ~ 
'IJ 

LC'!:lJeJ 

5.5. 3 rimJbbfl~'VI~,:j fl11bU~ (JLJbbu~,:j bbm'lJAl fl11v'hnu 1~'U'U (configuration) 'lJm~umru1~'U'U 
~11~LJb'VIf'l'lJeJ,:j ~LJ'V'I. "il~~eJ,:jbb..(J~1~b"hvltfl~~~'U~\?l'lJeJ'U'VI11'Ub~mn'U ~lb'VI(9l ~eJ~"ill1rul 

~ , 
~Q V ~ ~ 

bb~~15n1'2' lLnu ru'VIl btilJ heJn 1,1'11'V1 n fl1,:jv , 

5.6 	 cr~1J~1,:j~eJ,:j1bfl'?'l 'l.J~'UU1,:jbb61;:;b6ll1'1.J'Uru'VI1~ n'U1~'U'lJ (J (Network) bb6'I~1~'U'U 
\1 	 "V 

UeJ,:j nLJ fl11'U mn 11lJf1-leJU n1ru~ b~ (J1oUeJ,:j n'U fl11b ~eJlJ ~ eJ'lJ eJ,:j1 ~'U'U bfl~eJ"1h (J 1~~llJ11flHi-llLJ11il, , , 
(9l~eJ~~~1~~~nU1~~'VIafil'V'1 

5. 7 	 cr1''U~1,:j''il~~eJ-l~1J~:lI:'1''lH)'U bbfl~bbm"uu ruVl1 'lJeJ,:j1~'U1JC'!1';jC'!Wb'VIf'l~,:j'VIlJI'16UpN C'I'l..!'V'I. ~bfi\yl;ffw1Vi'6h~1 b~~"il 
'U 	 v 

24 -&1llJ~1/l~m911:W~b..(Jl'V1trT'lJ€J~ C'!1J'V'I. b~LJ?l:ljfll'? 
5.8 	 er~'lJ'':h-l''il~~m'li1m'VI~f.l1LJfl111eJLJiJ·lCJ·rre:J:lJmb~~~"1\9r.:Je:JUtYiru'VI~eJ1:::'U'U~1"J~'Ub 'VI f'l'lJeJ.:J (;1LJ'V'l. 1LJ mru 

'IJ 	 'IJ' 

~~~~-l1'VIlj'VI~m~:lJb~lJ 'VI~eJ1LJ mru~bfl~eJ,:ji1u qJ'VIl b'liLJ ~eJ~~~~,:j1:::'U'UU~'lJ&l fl11'V1~eJ Software 

hnj ~~m~buLJ1tJ(9l1:11~1J(9leJ1Jfl11i911bihJ~lLJ(9l1lJ~ mJ"tt nl'V1LJ~ 
5.9 	 ~H\J ~1,:j"il~~eJ,:j,mnlJ1u61rurul~mn 9'111:l1~'U1i~\n'U~n'\of'l'lreJlJ~'lJeJ,:j~'i'l ~h'lvf;j'VIlJVl11btJ'urrn~J~'UrieJLJ 

\! QJ QJ 	 'U 'U 

~1b{hJnl11\?l1 11:lJ-vr,:r'il~~eJ,:ju~tJ~m:W\'bUl1J1(J'Ulmb~~)~:;bu(J'Uu~0~1~fl,:j (;'1U'V'l. eJ~l,:j\'fl~\lfl:r\il 
5.10 	 fl11~lb'iJLJfl11mlJ~eJ 5.3 - 5.9 "il:::~eJ,:jfl1eJ'Ufl6')lJfl11~~'VIlbvilJb~lJ1~'VI'".il,:j1~tJ~blm61qJqJl1~(Jhlfi\?l 

Al1"1i~lm~lJb~lJ 

.c:rt. lJqq U.c:lt. i.I IV 	 iJ V 0

6.1 	 flflJ:::m1lJ fl11i "il :::'V'l"ill1ru1 [:.J 'VIlJfl ru~lJ'U(9l fl1'U fll LJ bb~~'VIfi nllilLJbeJ n~11C1n(9leJ,:j (9l1:lJ'lJeJ fl1'V1LJ \?l bb~~ 
'U " 	 cL!I \J 

L1erw1'UbVhtYLJ 

6.2 	 ~1J'V'l. "il~1i'VI~flbnflJsv1fl11u1::: biJ1JAl't.h~~'VI5fil'V'1 ~mlfll1\?l tJ~ "ill1flJl"illmlf1111lJ bbfl~1-Hfl~ bbLJLJ 

(9l1lJU"il~(J'VI~flbbfl:::,11'V1irf)~ rll'V1LJ~ ~,:j.Q 
v 

fht·mV'1'l.1·1V1irmvhn'lI~8ml:;; 40 

9'1 rum'V'l bbi;~:;; 9'1 t1..JmJ'lJ~~buw..lJ:dCJ'Ilutil eJ11"1lfl1 "5 rll'V1U (ii1 J1V1ir m vh nU~iJuGl ~ 60 

6.3 	 flru:::m1lJ fl11 i "il :::~"ill1ru lf1\?l b~eJn ~\~LJ eJ 11 fl1 "ill n fl11~ "ill1rul-rrm~LJeJ'VI1,:j b'VI fl'iJfl~b~1JeJ 1~ CJ ~ 
~ 	 'IJ 

b~LJeJ11fll"il:::~eJ,:j..ijVlv11 beJ nm1 'V'I-reJlJlJlt11 b?!LJ eJ1-Hbbriflru~m1lJfl11b~eJ~"ill1flJl1~ (Jflru:::m1lJfl11"il ~ 
Y; ';;] T'i tlJ1 IillLJfl flJJl T¥~ !W ~ fl ru ~lJUv1~ lU1.J1.hdtJ'lJU~ €J '2'1 '1m TJ" ~,:j.Q, , 


'jlCJfI~bBtJV'llwn';l~lb'iJLJnU ( I 
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~mJl;'l:: 6 (10 fl::bb'U'U) 

- VhJ '11 'U ~+nJbfrJ 'I m 'j 	 5 fl~bb'U'U 
'U 


.., .,J .,J .I~ ""'" ..,.,J.,J 

- ~ b'1!CJ'J'1!1t1JVl:IJ1 u!J'U(9lVi'U1VlVl ?I'U'Yt 	 5 fl~bb'U'U 

6.3.3. flru?l:IJ'U'1i (Certified) "IJ€l'lVl:IJ'I1'U(9l1:IJ'j1CJm'j€ltJmru ?I'U~. ~mJl;'l:: 9 (15 fl::U'U'U), , 
- Microsoft Certified 4 fl~bb'U'U 

- Certified 'j~'U'U'u€l'ln'Um'j'Umfl 4 fl~bb'U'U, , 
- Certified 'j~'U'Ubfl1€l~hCJ 4 fl~bb'U'U 

- Certified bfl1€l'lbblhhCJ 	 3 fl~bb 'U'U 

6.3.4. bbt:.J'Um'j~lbiJ'U'I1'U ~ewa~ 12 (20 fl~bb'U'U) 

- bbt:.J'Um'j~lbu'U'I1'U (9l1:IJ~€lfhVi'UVlVl 5.2 10 fl~bb'U'U 
o ~ l.I 0 d 

- bbt:.J'Um'jVl1b'U'U'I1'U(9l1:IJ"IJ€lmVi'UVlVl 5.5.2 	 10 fl~bb'U'U 
, 

6.3.5. t:.Jfl'l1'UVlc.i1'U:lJ1 (9l1:IJ~€lfi'lVi'UVlflru?l:IJ'U'1i'lJ€l'l'U~~Vl ~€l 3.4 ~mJl;'l:: 6 (10 fl::U'U'U), 
6.3.6. ~m?l'U€l~'Ui ~bU'UtJ'j~bCJ'1!'lhi€l ?I'U~. ~mJl;'l:: 12 (20 fl::U'U'U) 

~mJl;'l:: 60 (100 fl~bb'U'U) 

6.4 	 fl ru~fl'j'j:IJ fl1'j j :ud~:U1 'jru 1'j1 fl1 'j1:IJ bbfl~~€l~:U 1'jru1Vl1 'I bVl flU fl bU'U bfl ru-n m 'j(l] Vl ~'U bVlCJVl'j'lH~ 'I 

~Vl5~:U~CJ flb~ flVi1€l 'I Vl41 'I Vi~€l b~ €lfl41'1bVlCJ hi:51 bU'U:U~I'l€l'l41'1~b?l'U €l'j1fl1~l?1Vlb?l:IJ€lltJ
'U , 

6.5 	 m'j~:U1'jf111 (l]Vl~'U"IJ€l'lflru~m'j:IJ m'jj l-H~mU'lJ~€l CJ ~ bbfl~?I'11'U~VlB~:u~CJ flb~ flm'j~Vl41'1flf'ldnlJl, 

bVlCJ ~b?l'lJ€l'j1 fl11:W?l1:IJ1'jm~CJ fl-r€l'l fh1i'~1 CJbbfl ~r11 b5 CJVi1 CJlVli DlJl 


6.6 	 Vi~'1:U1 fl~ ?l'lJ'V'L (9l flfl'l41'1~b?l'U m1 fl1'j1CJlVl bbiK1 ?l'lJ~. ?l'l1'U~Vl5~:u~tJ ~'UtJ'j'l btJ~ CJ'lJ bb tJfl'l-Um?l'U €l
'U 	 , 

bbfl~m'jb?l'lJ€l"IJ€l'l~b?l'lJ€l'j1fl11'U~fl'l~ru~~:u~n€ll-Hbi'iVl'lh~bCJ'1!t1~€lVl1'1'j1'1!m'jlJl 
'U 
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.fl1fl(!.J'U'Jfl 

~1tJ fl1~~~tJtJa1~a'Ub'VI f'I"l.I B\I &i1cUfl\l1'U'UbtJtJ1 tlbb61 ~ bb(!.J'U'W~\I\l1'U 

1. ':i::'U'U b~~eJ·lhfJ (Network) 

1.1 Core Switch HP Procurve 4204vL 1 

131.2 Access Switch HP Procurve 2920-48G 

61.3 Access Switch HP Procurve 2810-48G 

71.4 Access Switch HP Procurve 2510 

11.5 ':i~'U'Ub~~f)~lCJHmCJ Aruba650 ~l'WTW AP 12 \911 
6'QJ ~ v . dv 

1.6 ~tJfl'H1J~Vlbfl'U"1Jf)~m~'U'U (Lo~ FILe) CJ'VlB SRAN 500 * 1 

1.7 BtJmru?f~'UlK~mmru (KVM Switch) 1 
q v v ' 

1.8 ';l~'U'U?flCJ LAN CAT6 * 300 

2.1 FirewaLL Astaro UTM 320 * 1 

2.2 FirewaLL Forti~ate 200D * 1 

2.3 IPS Mcafee M2950 * 1 

2.4 ':i~'U'Ut1mn'Wb-r?f~mJ'vhb\9lBi Kaspersky Security for Business * 1 

Q,/ Q QJ Q d d II

3. ':i::'U'U~'W'U~'U'\.Jn1':i'U':iVl1':i"il~n1~~::'U'U~mJ'V'l'Jb~eJ~ bb6'l::~1fJn1':ib~~B.:jbblJ"(J1fJ (Server)• 
3.1 Active Directory Server 2008 1 ':i~'U'U 

3.2 Veeam Backup For Hyper-V * 1 

3.3 HP ProLiant DL 380 G7 10 

3.4 DeLL PowerEd~e R620 3 

3.5 DeLL PowerEd~e R720 1 


. 3.6 IBM System X3650 M4 7 


3.7 IBM System X3550 M5 1 

4. ':i::'U'U AppLications 

4.1 ".l~'U'U\il'W-UmJ(;I MS SQL 4 
'" " 

- Web ':i~'U'U\il'W-Uf)lJ(;I'V'l~,:j,:jl'W * 1 
'"Q.I d " ~ ~ .:::... t: 

- Web ';l~'U'U~Vlbfl'Ubf)fl?fl':im(;lfl'Vl';lf)'Wfl?f * 1 

- Web ';l~'U'U~f),:j':it1~f),:j'IXf),:jtJ';l~'1llJ 1, 
11" .::::.. ~ .:::0. 6' 

- Web ':i~'U'UVlf),:j?flJVlm(;lfl'Vl':if)'Wfl?f 1, 
4.2 ".l~'U'U]l'W-UB~(;I MySQL 7 

- Web Server flm,:j www.eppo.~o.th * 1 

- Web ';l~'U'U&iVl\9l1lJ'Vl'Wfl1';lflifl~lbb(;l~1~CJ * 1, 

- Web ':i~'U'UtJ".l~biJ'W?fm".lt1'W~fl1':itJ~llii".ll'1lfl1".l * 
 1 

- Web ';l~'U'U'U~'Vll';l~~fl1';lmllJ~ KM 1 ';l~'U'U 

" 
- Web 'U~fl1".l-UBlJ(;I-Uf)lJ(;I".l~'U'U~'UmlJ 1 ':i~'U'U 

" " 
- Web ';l~'U'Ubb..ij,:j"liBlJ 1 ':i~'U'U 

- Web ':i~'U'U~VlmlJbb(;l~tJ".l~biJ'W(;J,:jflB,:j'Vl'WB'W-rmh'J~,:jnu 1 ".l~'U'U, , 

6 
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• • 

4.3 'J~UU~l'U.ue:J:lJ{;1 Oracle Express 1 .. " 
- 'J~UU~l'U.um.m Uflflmm 1.. ". 

4.4 Mail Server Exchange 2010 1 

5. bfl~eJ,:j1:ulfl';ifleJ:u-w'JL'~eJ{ (PC) :ij1'U1'U 211 bfl~eJ,:j 
55.1 HP ProDesk 400 G3 SF 

15.2 Lenovo All in one 

605.3 HP ProDesk 600 G 1 

495.4 Dell 3010 

5.5 HP 280MT-G 1 5 

575.6 Acer VeritonX4610 

5.7 HP Compaq 600 Pro MT 34 

6. bfl~eJ,:jfleJ:U-W1b~eJ{bb'uU'rm'rn (Notebook) 

6.1 Lenovo 1 

6.2 HP Probook 10 

6.3 Dell Vostro 10 

6.4 Acer Aspire 9 

d &:::II tf d tf 

7. bfl';ieJ,:j~:U'rm6t~bfl';ieJ,:jabbn'Ub'UeJ';i 

7.1 OKI B512DN 2 

7.2 Lexmark MS410DN 19 

7.3 Lexmark MS610DN 10 

7.4 Fuji Xerox "lJ'Ul(9l A3 1 

7.5 Ricoh SP C242DN 3 

7.6 Lexmark C79 ~ 1 

7.7 Kyocera FS2100DN 7 

7.8 Kyoce ra FS-C5150DN 2 

7.9 HP P3015 A4-BW 11 

7.10 Ricoh C820DN A3-~ 1 

7.11 Ricoh C420DN ~ 5 
d 

7.12 Ricoh SP c312DN ~ 3 bfl'JeJ'l 
d ~ 

7.13 bfl'JeJ'l?ibbn'Ub'UPJ'J 20 bfl~eJ'l 

7.14 8'Ui 25 bfl~eJ,:j 

8. eJtln';iru~'U 6J• 
8.1 eJtlmrucll'JeJ'lhHh (UPS) "lJ'Ul(9l 3 KVA 5

• 
8.2 eJtlmrucll'JeJ'l1 yJyh (UPS) "lJ'Ul(9l 1 KVA 5

• 
8.3 NAS Qnap Backup Data 1 

8.4 NAS Qnap bb"lJflyJ~.umj{;1 6 

Vl:JJlmVlI'l * ~eJ'J~UU~:Wnl'J~eJ MA nUmVlU~nl'J/b~l"lJeJ,:je.J~I'l.nru.vi'JltJ~'U ~-ru~l,:dJVlih~~(9l~eJ Lh~?il'U'll'U 
'1 \J . 'U 

1Vffi'ltl~mm:dPJ'J~uuVl~eJeJtlmru'lll'J(9l b~eJ1 VI?ll:JJl'Jt11.u'l1'U 1~1'l1:JJtln~ 
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