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ส่วนที่ 1  

บทน า 

1.1 ที่มาและความส าคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนพ. ระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2566 – 2570) 

ด้วยรัฐบาลตระหนักถึงความส าคัญของการปรับเปลี่ยนหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ที่มีผลใช้
บังคับตั้งแต่วันที่ 23 พฤษภาคม 2562 เพ่ือขับเคลื่อนประเทศให้เกิดการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินและ
การบริการประชาชนตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ และยกระดับการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐให้
อยู่ในระบบดิจิทัล อันจะน าไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ที่มีระบบการท างานและข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่าง
หน่วยงานอย่างมั่นคงปลอดภัยมีประสิทธิภาพรวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้งประชาชนได้รับความสะดวก
ในการรับบริการและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานของภาครัฐได้  

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ก าหนดให้
มีการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพ่ือก าหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐ และการจัดท าบริการ
สาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการพัฒนาประเทศ มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ และมีกรอบการพัฒนาและแผนการด าเนินงานของประเทศ โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ตามมาตราที่ 4 แห่งพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2566 คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570  
ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพ่ือใช้ทดแทนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 ที่ได้สิ้นสุดลง  

ดังนั้น เพ่ือตอบสนองเจตนารมณ์ของรัฐบาลที่จะน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของรัฐบาล เพ่ือน าพาประเทศไปสู่การเป็น “ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand)” และเพ่ือ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) จึงได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยแผนฉบับนี้ จะเป็นการ
ทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมาตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ระยะ 3 ป ี
(พ.ศ. 2563 – 2565) ที่ได้สิ้นสุดลง รวมถึงการวางแผนในอนาคตข้างหน้าอีก 5 ปี โดยพิจารณาความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม และแผนระดับชาติอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง  

กรอบและทิศทางการบริหารงานเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  และเป็น
ศูนย์กลางข้อมูลด้านพลังงานที่มีคุณภาพ มีเนื้อหาครอบคลุมทันสมัย ถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน มีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้วางแผน เสนอแนะนโยบายและบริหารจัดการด้านพลังงานอันจะ
น าไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศต่อไป บนพ้ืนฐานของการด าเนินงานที่โปร่งใสและเน้นการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยการท างานจะมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล 
อันจะก่อให้เกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและความสะดวกในการเข้าถึงบริการของประชาชนและ
ภาคเอกชน พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน บนพ้ืนฐานของการด าเนินการที่โปร่งใสและเน้นการ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
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1.2 ความสอดคล้องเชื่อมโยงกับนโยบายและแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง 
1.2.1 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

(พ.ศ. 2561 – 2580) 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  เป็นแผนแม่บทหลักใน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่ก าหนดทิศทาง 
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมุ่งหวังปฏิรูปประเทศไทยให้ทันต่อบริบทการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
และสังคมที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปสู่ยุคดิจิทัล ตั้งแต่การเร่งวางรากฐานดิจิทัลของประเทศผ่าน 
การลงทุน ในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล การสร้างระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ตามแนวทางประชารัฐ การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม และใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลอย่าง 
เต็มศักยภาพ จนถึงการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นประเทศในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว ที่สามารถใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลสร้างมูลค่าและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

วิสัยทัศน์ 

วิสัยทัศน์ของการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในระยะยาว
อย่างยั่งยืน ให้สอดคล้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แต่เพ่ือให้แผนฯ สามารถรองรับพลวัตของ
เทคโนโลยีดิจิทัล จึงได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาหรือภูมิทัศน์ดิจิทัลออกเป็น 4 ระยะ เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จ
ในการพัฒนาประเทศ ตามท่ีก าหนดในวิสัยทัศน์ คือ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” 

 
 

ภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะเวลา ๒๐ ปี 
 ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีดิจิทัล อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด 
เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความม่ันคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
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เป้าหมาย 
1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทันเวทีโลก 
2. สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม 
3. พัฒนาทุนมนุษย์ยุคดิจิทัล 
4. ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 : สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ในการทบทวนนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(พ.ศ.2561–2580) พบประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการพัฒนาศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารของ สนพ. คือ ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และยุทธศาสตร์ที่ 6 
สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีรายละเอียดที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นการมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในกระบวนการท างานและการให้บริการภาครัฐ เพ่ือให้เกิดการปฏิรูปกระบวนการท างานและขั้นตอนการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้องรวดเร็ว อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ สร้างบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล 
และสามารถให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติการเปิดเผยข้อมูล
ของภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความมั่นคงของชาติ  ผ่านการจัดเก็บรวบรวมและแลกเปลี่ยน
อย่างมีมาตรฐาน ให้ความส าคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล  รวมไปถึง 
การสร้างแพลตฟอร์มการให้บริการภาครัฐเพ่ือให้ภาคเอกชน หรือนักพัฒนาสามารถน าข้อมูลและบริการของ
ภาครัฐไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมบริการและสร้างรายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป  โดยมีเป้าหมาย
ของยุทธศาสตร์ประกอบไปด้วย 

1. บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผู้ประกอบการทุกภาคส่วนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และแม่นย า 
2. ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวกและเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม

ของประชาชน 
3. มีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการ ไม่ซ้ าซ้อน สามารถ

รองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน และให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจะครอบคลุมถึงเรื่องมาตรฐาน

(Standard) การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย
(Cybersecurity) 
 1.2.2 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฉบับนี้มุ่งยกระดับภาครัฐไทยสู่เป้าหมายการให้บริการที่ตอบสนองประชาชน  
และลดความเหลื่อมล้ า การเพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ การสร้างความโปร่งใส 
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ที่เน้นการเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชนโดยไม่ต้องร้องขอและการสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 
การเป็นภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์ อันจะเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ต่อไป  

 

วิสัยทัศน์ 
“บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน” 
 

วัตถุประสงค์ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ ได้แก่ 
1. เพ่ือพัฒนาบริการดิจิทัลสาธารณะของรัฐที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ สามารถอ านวยความสะดวก 

ในการให้บริการและเป็นที่ยอมรับของประชาชน 
2. เพ่ือเป็นแนวทางสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐน านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

ในการยกระดับการบริหารจัดการและการด าเนินงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว มีการบูรณาการแบบไร้
รอยต่อ เปิดเผย โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

3. เพ่ือเป็นกรอบทิศทางให้หน่วยงานภาครัฐจัดท าแผนการด าเนินงานที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และสร้างความต่อเนื่องในการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย 

เป้าหมาย 
• ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์ 
• ให้บริการที่ตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการ 
• เพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
• โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล ประชาชนเชื่อถือและมีส่วนร่วม 

ยุทธศาสตร์ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 -2570 ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเพ่ือให้สอดรับ
กับวิสัยทัศน์ข้างต้นไว้ 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1: ยกระดับการเปลี่ยนผ่านดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานที่ยืดหยุ่น คล่องตัวและขยายสู่
หน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: สร้างมูลค่าเพ่ิมและอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4: ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 
 

 

ในการทบทวนแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 -2570 พบประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการขับเคลื่อนการพัฒนาศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สนพ. คือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนา
บริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย และยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูล
เปิดภาครัฐ โดยมีรายละเอียดที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย 
 เป้าหมาย 
1. ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างครบถ้วน ณ จุดเดียว 
(One-Stop Service) 
2. ประชาชนทุกกลุ่มทั่วประเทศสามารถเข้าถึงและใช้บริการดิจิทัลภาครัฐได้ 
 มาตรการ 
1) พัฒนาและปรับปรุงบริการภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ (Online Service) โดยยึดหลักประชาชนเป็น

ศูนย์กลาง (Citizen Centric) ที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย (Equality)  
2) พัฒนาการให้บริการดิจิทัลครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service)  
3) สร้างแพลตฟอร์มการจัดบริการแบบบูรณาการและบริการดิจิทัลภาครัฐ 
4) พัฒนาบริการที่เฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalized Service Delivery) โดยไม่ต้องร้องขอ 
5) วิจัยและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐเพื่อยกระดับบริการดิจิทัล(Innovative Services/Platform) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐ 
 เป้าหมาย 
1. ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานภาครัฐ ที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
2. การเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะโดยประชาชนไม่ต้องร้องขอ และประชาชนสามารถน าไปใช้ประโยชน์และ 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
 มาตรการ 
1) พัฒนากลไกการตรวจสอบการด าเนินงานภาครัฐ เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส 
2) จัดให้มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นในการก าหนดนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ และส่งเสริมการน า

ความเห็นประชาชนไปสู่การพัฒนาบริการจริงรายพื้นท่ี (Strong from the Bottom) 
3) จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ 

 

 
รูปที่ 1 แสดงแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 -2570 
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ความสอดคล้องและความเชื่อมโยงของแผน 
 
 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

และการเข้าถึงการให้บริการ
ของภาครัฐ 

ขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันการพัฒนา

เศรษฐกิจและการ
กระจายรายได้ 

ความเท่าเทียมและ 
ความเสมอภาค 

ของสังคม 

การพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ 

ของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านความมั่นคง 

แผนยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับ
สมดลุและพัฒนาระบบการ
บริหารจดัการภาครัฐ 
1. ภาครัฐท่ียึด ประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 
2. ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการ 
3. ภาครัฐมีขนาดเล็กลง 
เหมาะสมกับภารกิจ 
4. ภาครัฐมีความทันสมยั 
5. บุคลากรภาครัฐ เป็นคนดี
และเก่ง 
6. ภาครัฐมีความโปร่งใส 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
สร้างความสามารถในการ
แข่งขัน 
1. อุตสาหกรรมและ
บริการแห่งอนาคต 
2. โครงสร้างพื้นฐาน 
เชื่อมไทย เชื่อมโลก 
3. พัฒนาเศรษฐกิจบน
พื้นฐานผู้ประกอบการยุค
ใหม ่

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
สร้างโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคม 
1. การลดความเหลื่อมล้ า 
สร้างความเป็น 
ธรรมในทุกมิต ิ
2. การกระจายศูนย์กลาง
ความเจรญิ ทางเศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลย ี
3. การเสรมิสร้างพลังทาง
สังคม 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
พัฒนาและเสริมสรา้ง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์
1. ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้
ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
ในศตวรรษที่ 21 
2. การเสรมิสร้างให้คนไทยมี
สุขภาวะที่ด ี

ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
1. การป้องกันและแก้ไขปญัหาที่มี
ผลกระทบตอ่ความมั่นคง 
2. การพัฒนาศักยภาพของ
ประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคาม
ที่กระทบต่อความมั่นคงของชาติ 

แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ปรับเปลีย่นภาครัฐสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล 
1. จัดให้มีบริการอัจฉริยะ 
(Smart Service) 
ที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการ
ของประชาชน หรือ ผู้ใช้บริการ 
(Citizen Driven) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ดว้ยเทคโนโลยดีิจิทัล 
1. เพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันของภาคธุรกิจ 
เพื่อสร้างมลูค่าเพิ่มทาง
เศรษฐกิจ และส่งเสริม 
ขีดความสามารถในการ

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
สร้างสังคมคุณภาพ 
ที่ท่ัวถึงเท่าเทียมด้วย 
เทคโนโลยีดิจิทลั 
1. สร้างโอกาสและความ
เท่าเทยีม ในการเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทลั 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
พัฒนาก าลังคนให้ 
พร้อมเข้าสูยุ่คเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทลั 
1. พัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัให้แก ่
บุคลากรในตลาดแรงงาน 
ทั้งบุคลากรภาครัฐ และ

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
สร้างความเชื่อมั่น 
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
1. จัดให้มีระบบนเิวศที่เหมาะสม
ต่อการด าเนินธุรกิจและการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน 
โดยสร้างความมั่นคงปลอดภัยใน
การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัด้วย
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 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
และการเข้าถึงการให้บริการ

ของภาครัฐ 

ขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันการพัฒนา

เศรษฐกิจและการ
กระจายรายได้ 

ความเท่าเทียมและ 
ความเสมอภาค 

ของสังคม 

การพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ 

ของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านความมั่นคง 

2. ปรับเปลีย่นการท างานภาครัฐ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัใหม้ี
ประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 
3. สนับสนุนให้มีการเปิดเผย
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Open 
Data) และให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในกระบวนการท างานของ
รัฐ (Open Government) 
น าไปสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด ์
4. พัฒนาแพลตฟอร์ม์บริการ
พื้นฐานภาครัฐ (Government 
Service Platform) 

แข่งขนัด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัปฏริูป 
การท าธุรกิจตลอดห่วงโซ่
คุณค่า 
2. เร่งสร้างธุรกเิทคโนโลยี
ดิจิทัล(Digital 
Technology Startup) 
เพื่อให้เป็นฟันเฟืองส าคัญ 
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ดิจิทัล 
3. พัฒนาอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีดิจิทลัให้มีความ
เข้มแข็งและสามารถ
แข่งขันได้ในอนาคต 

2. สร้างสื่อ คลังสื่อ และ
แหล่งเรียนรู้ดิจิทลั 
เพื่อการเรยีนรู้ตลอด 
ชีวิตที่ประชาชนเข้าถึง 
ได้อย่างสะดวก 
3. เพิ่มโอกาสในการ
เรียนรู้และไดร้ับบริการ 
การศึกษา 
4. เพิ่มโอกาสการไดร้ับ 
บริการทางการแพทย ์
และสุ ขภ าพที่ ทั น สมั ย
ทั่วถึง 

เอกชน ทุกสาขาอาชีพ 
2. ส่งเสรมิการพัฒนา 
ทักษะ ความเชี่ยวชาญ 
เฉพาะด้านท่ีรองรับ
เทคโนโลยีใหม่ในอนาคต 
3.พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การก าหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ
และกติกาใหม้ีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ 
2. ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัให้มี
ความทันสมัย 
3. สร้างความเชื่อมั่นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัและการท า
ธุรกรรมออนไลน ์

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย พ.ศ. 
2566-2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับการ
เปลี่ยนผ่านดิจิทลัภาครัฐ เพื่อ
การบริหารงานท่ียืดหยุ่น 
คล่องตัวและขยายสู่หน่วยงาน
ภาครัฐระดับท้องถิ่น 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนา
บริการที่สะดวกและเข้าถึง
ง่าย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้าง
มู ลค่ า เพิ่ ม และอ านวย
ความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและเปิดเผย
ข้อมูลเปิดภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับ
การเปลีย่นผ่านดิจิทัลภาครัฐ 
เพื่อการบริหารงานท่ียืดหยุ่น 
คล่องตัวและขยายสู่
หน่วยงานภาครัฐระดับ
ท้องถิ่น 
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 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
และการเข้าถึงการให้บริการ

ของภาครัฐ 

ขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันการพัฒนา

เศรษฐกิจและการ
กระจายรายได้ 

ความเท่าเทียมและ 
ความเสมอภาค 

ของสังคม 

การพัฒนา 
ทรัพยากรมนุษย์ 

ของประเทศ 

ยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านความมั่นคง 

แผนปฏิบัติ ราชการ 5 ปี 
( พ . ศ . 2 5 6 6  -2 5 7 0 )
กระทรวงพลังงาน 

เรื่องที่ 3 การสร้างความยั่งยืน
และเข้าถึงประชาชน 
- ส่งเสริมการลงทุนและพัฒนา
เทคโนโลยีระดับชุมชนทั่ว
ประเทศ 

เรื่องที่ 2 การก ากับดูแล 
และการสรา้งการแข่งขัน 
เพิ่มประสิทธิภาพ 
-ส่งเสริมแข่งขันในกิจการ
พลังงาน 

เรื่องที่ 4 การสร้างความ
โปร่งใสเป็นองค์กรที่ม ี
ธรรมาภิบาลใหส้ังคม
เชื่อถือ 
-ยกระดับกระทรวง
พลังงานให้เป็นศูนย์ข้อมูล
พลังงานของประเทศท่ี
น่าเชื่อถือ 
-ส่งเสรมิกระทรวงพลังงาน
บริหารงานตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

เรื่องที่ 4 การสร้างความ
โปร่งใสเป็นองค์กรที่ม ี
ธรรมาภิบาลใหส้ังคมเช่ือถือ 
-ส่งเสรมิให้กระทรวง
พลังงานเป็นองค์กร
สมรรถนะสูง 

เรื่องที่ 1 การสร้างความมั่นคงด้าน
พลังงาน 
-พัฒนาเทคโนโลยแีละระบบ
บริหารจดัการพลังงานท่ีสอดรับ
กับแนวโน้มการพึ่งพาพลังงาน
ไฟฟ้าในอนาคต 

แผนปฏิบัติ ราชการ 5 ปี 
(พ .ศ .2566 -2570)ของ
ส านักงานนโยบายและแผน
พลังงาน 

พันธกิจท่ี 1 เสนอแนะนโยบาย
และบูรณาการแผนบริหาร
พัฒนาพลังงานของประเทศ 
พันธกิจที่ 4 ก ากับ ติดตาม และ
ประเมินนโยบายและแผน
บริหารพลังงานของประเทศ 
พันธกิจที่ 5 บริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารด้านพลังงานของประเทศ 
พันธกิจที่ 6  พัฒนาสู่การเป็น
องค์กรเชิงยุทธศาสตร ์

พันธกิจที่ 2 เสนอแนะ
ยุทธศาสตร์การส่งเสริม
การอนุรักษ์พลังงานและ
พลังงานทดแทนของ
ประเทศ 

พันธกิจที่ 4 ก ากับ ติดตาม 
และประเมินนโยบายและ
แผนบริหารพลังงานของ
ประเทศ 
 

พันธกิจที่ 6  พัฒนาสู่การ
เป็นองค์กรเชิงยุทธศาสตร ์
 

พันธกิจที่ 3 เสนอแนะมาตรการ
แก้ไขป้องกันการขาดแคลนน้ ามัน
เชื้อเพลิงทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว 
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1.3 การวิเคราะห์สถานการณ์ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 
  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ. 2561 - 
2580) ระบุเป้าหมาย ปี 2566 - 2570 ประเทศไทยต้องอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาด้านรัฐบาลดิจิทัลสูงสุด 
50 อันดับแรกในการจัดล าดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การสหประชาชาติ  (E-Government 
Development Index: EGDI) โดยจากการศึกษาผลการส ารวจในปี 2565 พบว่า ประเทศไทยมีคะแนนและ
อันดับสูงขึ้นเมื่อเทียบกับผลการส ารวจ ในปี 2563 โดยได้รับการปรับอันดับขึ้น จากอันดับที่ 57 เป็นอันดับที่ 55 
จาก 193 ประเทศ ซึ่งเป็นการยกระดับขึ้นจากประเทศในกลุ่มที่มีการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระดับสูง มาอยู่ใน
กลุ่มที่มีการพัฒนาในระดับสูงมากร่วมกับอีก 60 ประเทศ และยังถือได้ว่าเป็นอันดับที่ 3 ของอาเซียน รองจาก
สิงคโปร์ ซึ่งอยู่ในอันดับที่ 12 ของโลก และมาเลเซีย อันดับที่ 53 และเมื่อพิจารณาคะแนนในแต่ละด้าน พบว่า 
ด้านที่มีคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐาน โทรคมนาคม (Telecommunication Infrastructure 
Index : TII) และทุนมนุษย์ (Human Capital Index : HCI) การให้บริการออนไลน์ (Online Service Index : 
OSI) มีคะแนนปรับลดเพียงเล็กน้อย แสดงให้เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นผลมาจากการพัฒนาด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่รองรับเข้าถึงข้อมูลและบริ การภาครัฐผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ประชาชน และการพัฒนาทุนมนุษย์ด้านดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี และความสามารถ 
ในการใช้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  
 

 
 
 

จากการส ารวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทยปี 2561 - 2564 ซึ่งท า
การส ารวจหน่วยงานระดับกรมทั้งหมด 315 หน่วยงาน ผลการส ารวจระบุได้ว่า ในภาพรวมหน่วยงานภาครัฐมี
แนวโน้มปรับตัวด้านดิจิทัลมากขึ้น และมีความแตกต่างของคะแนนระหว่างหน่วยงานที่น้อยลง โดยผลการส ารวจ
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จ าแนกตามตัวชี้วัด 6 เสาหลัก และเรียงล าดับตามความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลจากอันดับสูงสุดไปต่ าสุดมีประเด็นที่
น่าสนใจสรุปได ้ดังนี้ 

ตัวชี้วัดอันดับที่ 1 ด้านบริการภาครัฐ (Public Services) หน่วยงานระดับกรมโดยรวมท าคะแนน อยู่ใน
ระดับ High และ Very high สูงที่สุดและมีความโดดเด่นในตัวชี้วัดด้านนี้มากที่สุด 

ตัวชี้วัดอันดับที่ 2 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and 
Efficient Infrastructure) เป็นด้านที่หน่วยงานระดับกรมท าคะแนนได้โดดเด่นรองลงมา 

ตัวชี้วัดอันดับที่ 3 ด้านการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) จากผลการส ารวจพบว่า 
หน่วยงานส่วนมากมีการปรับใช้ระบบบริหารจัดการภายในที่เป็นดิจิทัลแล้ว โดยจะเป็นการด าเนินงานเองภายใน
เป็นส่วนใหญ่ ทว่ายังมีแนวโน้มในการปรับใช้ระบบกลางภาครัฐเพ่ิมมากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญในบางประเภทงาน 
เช่น งานทรัพยากรบุคคล งานบริหารงบประมาณ งานการเงินและการบัญชี และงานจัดซื้อจัดจ้างเป็นหลัก 

ตัวชี้วัดอันดับที่ 4 ด้านแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies/ Practices) หน่วยงานระดับกรมท า
คะแนนได้ในระดับปานกลาง โดยจากผลการส ารวจพบว่า สัดส่วนการจัดท าแผนด้านดิจิทัลของหน่วยงานมี
แนวโน้มที่สูงขึ้น และในส่วนของการด าเนินการเปิดเผยข้อมูล พบว่า สัดส่วนของหน่วยงานที่มีการเปิดเผยข้อมูล
บนช่องทางต่าง ๆ มีแนวโน้มที่สูงขึ้นทั้งช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน และช่องทางอ่ืน ๆ ในขณะที่สัดส่วนของ
หน่วยงานที่มีการเปิดเผยข้อมูลในแต่ละปีนั้นยังมีจ านวนที่ไม่แน่นอน 

ตัวชี้วัดอันดับที่ 5 ด้านศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) เป็นตัวชี้วัดที่โดด
เด่นน้อยเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน โดยจากผลการส ารวจพบว่า ค่าเฉลี่ยบุคลากรทุกหน่วยงานในทุก ๆ ทักษะเพ่ิม
สูงขึ้น อย่างไรก็ตามทักษะต่าง ๆ ยังคงถูกจัดอยู่ที่ระดับคะแนน 3 จากระดับคะแนนสูงสุด 5 ซึ่งตามนิยามของ
แบบส ารวจ ถือเป็นระดับที่สามารถปฏิบัติงานได้เพียงขั้นพ้ืนฐานเท่านั้น 

ตัวชี้วัดอันดับที่ 6 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technological Practices) เป็น
ตัวชี้วัดที่หน่วยงานระดับกรมท าได้โดดเด่นน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน โดยเฉพาะในด้านการปรับใช้
เทคโนโลยีเพ่ือสร้างความปลอดภัย และความน่าเชื่อถือในการท างานต่างๆ (Trusted Protocol) 
(ที่มา : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ปี 2566 - 2570) 
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ส่วนที่ 2 
วิเคราะห์สถานภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและสถานการณ์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ สนพ. 

2.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และโครงสร้างขององค์กร 
 
  ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน หรือเรียกชื่อย่อว่า “สนพ.” เป็นองค์กรระดับกรม ในสังกัด
กระทรวงพลังงาน หน้าที่ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
พ.ศ. 2562 ให้ สนพ. มีภารกิจในการเสนอแนะการก าหนดนโยบายและแผนเกี่ยวกับพลังงานของประเทศ 
รวมทั้งมาตรการทางด้านพลังงาน เพ่ือให้ประเทศมีพลังงานใช้อย่างมั่นคง ยั่งยืน เหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับสถานการณ์ของประเทศ 
 
  2.1.1 วิสัยทัศน์ 
    ส านักงานนโยบายและแผนพลังงานเป็นองค์กรหลักในการสร้างสรรค์นโยบายและสนับสนุน  
การพัฒนานวัตกรรมพลังงาน เพ่ือความมั่นคงและยั่งยืนของประเทศ ภายในปี 2579 
  
 2.1.2 พันธกิจ  
     1. เสนอแนะนโยบายและบูรณาการแผนบริหารพัฒนาพลังงานของประเทศ 
     2. เสนอแนะยุทธศาสตร์การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและพลังงานทดแทนของประเทศ 
     3. เสนอแนะมาตรการแก้ไขป้องกันการขาดแคลนน้ ามันเชื้อเพลิงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
     4. ก ากับ ติดตาม และประเมินนโยบายและแผนบริหารพลังงานของประเทศ 
     5. บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านพลังงานของประเทศ 
     6. พัฒนาสู่การเป็นองค์กรเชิงยุทธศาสตร์ 
 
 2.1.3 โครงสร้างขององค์กร  
     สนพ. เป็นองค์กรขนาดเล็กที่มีจ านวนข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง และที่ปรึกษา 
รวมประมาณ 180 คน ซึ่งมีโครงสร้างองค์กรประกอบด้วยราชการบริหารส่วนกลาง กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
กลุ่มตรวจสอบภายใน ส านักงานเลขานุการกรม กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร กองนโยบายปิโตรเลียม กองนโยบายไฟฟ้า กองนโยบายอนุรักษ์พลังงานและพลังงานทดแทน  
ดังรูปต่อไปนี้ 
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รูปที่ 2 แสดงโครงสร้างองค์กรของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
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2.1.4 ยุทธศาสตร์การด าเนินงานขององค์กร  
 

      ยุทธศาสตร์ที่ 1 : สร้างสรรค์นโยบายพลังงานเพ่ือความมั่นคงและยั่งยืน 
      ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ขับเคลื่อนนโยบายพลังงานของประเทศ 
      ยุทธศาสตร์ที่ 3 : มุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
 
2.2 สถานภาพเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  
 

  สนพ. ได้รับงบประมาณสนับสนุนในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับบุคลากรมาตั้งแต่เริ่ม
ก่อตั้งในปี 2535 จนถึงปัจจุบัน ซึ่งจากการส ารวจจ านวนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ในปี 2566 พบว่า สนพ. มี
เครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ และเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาที่ยังใช้งานได้รวม
ทั้งสิ้น 206 เครื่อง โดยแบ่งเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะจ านวน 166 เครื่อง และเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ
พกพาจ านวน 40 เครื่อง และเครื่องพิมพ์ 108 เครื่อง รายละเอียดดังตาราง 
 
 

ล าดับ องค์กร เครื่องคอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะ 

เครื่องคอมพิวเตอร์
พกพา 

เครื่องพิมพ์ 

1 ราชการบริหารส่วนกลาง 5 5 5 
2 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 4 1 3 
3 กลุ่มตรวจสอบภายใน 4 1 2 
4 ส านักงานเลขานุการกรม 52 7 41 
5 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 19 4 11 
6 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 
14 8 5                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

7 กองนโยบายปิโตรเลียม 22 4 13 
8 กองนโยบายไฟฟ้า 21 4 18 
9 กองนโยบายอนุรักษ์พลังงานและ

พลังงานทดแทน 
25 6 10 

 รวมทั้งสิ้น 166 40 108 
   

2.3 สถานภาพของเครือข่ายปัจจุบัน 
  การเชื่อมโยงระบบเครือข่ายในปัจจุบันของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีการเชื่อมต่อ
เครื่องผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต แบบ MPLS ความเร็วในประเทศ 200 Mbps และนอกประเทศ  
100 Mbps ซึ่งเชื่อมต่อใช้งานผ่าน Firewall  
  ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่าย ได้มีการติดตั้งอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย
ในระดับพ้ืนฐาน ได้แก่ อุปกรณ์ป้องกันระบบเครือข่าย (Firewall) และอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยอ่ืน เพ่ือให้
อุปกรณ์ดังกล่าวสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องมีการจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งส าหรับ
การบ ารุงรักษาและปรับปรุงซอฟต์แวร์และข้อมูลภายในอุปกรณ์ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าอุปกรณ์สามารถป้องกัน 
การโจมตีในรูปแบบใหม ่ๆ ได้ ประกอบด้วย  
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- ระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ ส าหรับเครื่องแม่ข่ายที่ให้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(Mail Server) 

- ระบบป้องกันการบุกรุกจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Mail Gateway) 
- ระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเครื่องลูกข่ายทั้งหมด 

ของส านักงาน 
-  อุปกรณ์เก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ (Log) 
-  อุปกรณ์ป้องกันระบบเครือข่าย (Firewall) 
-  ระบบเครือข่ายไร้สาย (WiFi) 
-  อุปกรณ์ส ารองข้อมูล (NAS Storage) 
 

ระบบส ารองข้อมูลยามฉุกเฉินนอกสถานที่ (Backup Site) 
ความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นนับว่าเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของการบูรณาการระบบ

และข้อมูลร่วมกัน เนื่องจากมีข้อมูลที่ส าคัญจ านวนมากจะถูกแลกเปลี่ยนผ่านเครือข่ายที่เชื่อมโยงระหว่าง
องค์กร หากมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ไม่เข้มแข็งแล้ว อาจท าให้เกิดช่องโหว่ที่ท าให้ผู้ไม่ประสงค์ดีสามารถ
เข้ามาบุกรุกและสร้างความเสียหายกับระบบสารสนเทศขององคก์รได้ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญ
และจัดสรรงบประมาณมาพัฒนาในส่วนนี้ 

2.4  สถานภาพของระบบสารสนเทศปัจจุบัน 
ประเภท รายการระบบสารสนเทศ 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ เว็บไซต์ของส านักงาน 
(http://www.eppo.go.th/index.php/th/) 

 เว็บไซต์ของกองทุนเงินอุดหนุนจากสัญญาโรงกลั่นปิโตรเลียม 
(http://www.eppo.go.th/index.php/th/eppointranet/ 
itemlist/category/907-petroluem-fund) 

 เว็บไซต์กองทุนเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน 
(http://www.enconfund.go.th) 

 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สนพ. 
(http://www.eppo.go.th/infocenter) 

 ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) 
(http://elibrary.eppo.go.th/th/index.php) 

 ระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 
(http://km.eppo.go.th) 
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ประเภท รายการระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน

ภารกิจหลัก 
ระบบการติดตามประเมินผลโครงการด้านอนุรักษ์พลังงาน 

 ระบบฐานข้อมูลสถิติพลังงาน (EPPOENGDB) 
 ระบบฐานข้อมูลสถิติพลังงานของประเทศ (EPPO-SYS) 
 ระบบฐานข้อมูลราคาปิโตรเลียม (EPPOPPD) 
 ระบบฐานข้อมูลการใช้ไฟฟ้าราย TSIC (EPPOECS) 
 ระบบฐานข้อมูลปิโตรเคมี (EPPOPDS) 
 ระบบฐานข้อมูลการปล่อยสารมลภาวะด้านการผลิตจากภาค 

พลังงาน 
 ระบบฐานข้อมูลผู้ผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนขนาดเล็กมาก 
 ระบบฐานข้อมูลดัชนีพลังงาน 
 ระบบฐานข้อมูลพลังงานทดแทน ระยะที่ 1 
 ระบบฐานข้อมูลราคาพลังงานต่างประเทศ 
 ระบบฐานข้อมลูไฟฟ้าเพื่อสนับสนนุการจัดท าค่าพยากรณ ์

ไฟฟ้า (Load Forecast) รายภาค 
 ระบบ Platt Petro 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 
ระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 
(http://km.eppo.go.th) 

 ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม(Departmental 
Personnel Information System : DPIS) 

 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Saraban) 
 ระบบแจ้งซ่อมวัสดุอุปกรณ์และครุภัณฑ์ สนพ. (E-Repair) 
 ระบบแจ้งซ่อมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ (Comp-Repair) 
 ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) 
 ศูนย์ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารภายใน สนพ. 

(EPPO-Intranet) 
 ระบบบริหารงานยานพาหนะ (VIMS) 
 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
 ระบบจองห้องประชุม (E-Meeting) 
 ระบบลางานอิเล็กทรอนิกส์ (E-Leave) 
 
  ปัจจุบันระบบสารสนเทศที่ใช้งานอยู่มีทั้งหมด 31 ระบบ โดยติดตั้งระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานไว้ในเครื่องแม่ข่ายส่วนกลาง ทุกหน่วยงานของ สนพ. สามารถใช้งานระบบสารสนเทศทั้งหมดผ่าน
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ระบบเครือข่ายภายในและเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนภารกิจหลัก จะติดตั้งทั้ง
ในเครื่องแม่ข่ายส่วนกลาง และเครื่องแม่ข่ายประจ าองค์กรที่ท าการจัดเตรียมไว้ให้ทุกองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
สามารถใช้งานผ่านระบบเครือข่ายภายในและเครือข่ายอินเตอร์เน็ตตามสิทธิ์ที่ได้รับจากระบบสารสนเทศนั้นๆ 
อย่างไรก็ตามระบบสารสนเทศที่มีอยู่ก็ไม่ครอบคลุมความต้องการใช้งานทุกด้านขององค์กรต่างๆ  ได้ จึงควรมี
แผนการส่งเสริมพัฒนาระบบสารสนเทศตามความต้องการขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป 

2.5 สถานภาพของบุคลากร 
สนพ. มีเจ้าหน้าที่รวมทั้งสิ้นประมาณ 180 คน เป็นข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง โดยมี

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ศท.) เป็นผู้ดูแลระบบสารสนเทศ ซึ่งในปี พ.ศ. 2566 มีบุคลากร 
ทีร่ับผิดชอบโดยตรงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารจ านวน 5 คน ประกอบด้วย 

1. หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ 1 ต าแหน่ง 
2. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 2 ต าแหน่ง 
3. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 ต าแหน่ง 
4. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 1 ต าแหน่ง 

2.6 การวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  
2.6.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 

จากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ที่ให้ข้อมูลโดยบุคลากรของ สนพ. และน าข้อมูล
ดังกล่าวมาประมวลผลของจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม 
(Threat) โดยใช้หลักการ SWOT ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางที่ 2.1 

 
ตารางท่ี 2.1 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และ 
ภัยคุกคาม (Threat) 

จุดแข็ง (Strength) โอกาส (Opportunity) 
S1 มีเครื่องมือและอุปกรณ์ด้านสารสนเทศที่

เพียงพอและทันสมัย 
O1 นโยบายรัฐบาลผลักดันให้หน่วยงานก้าวไปสู่

ระบบรัฐบาลดิจิทัล 
S2 บุคลากรมีศักยภาพสูง มีความกระตือรือร้นในการ

พัฒนาตนเอง สามารถท างานร่วมกันเป็นทีมได้
อย่างดี และท างานภายใต้สภาวะกดดันได้เป็น
อย่างดี 

O2 เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและหลายหลาย 
สามารถประยุกต์ใช้งานไดง้่ายขึ้น 

S3 มีศักยภาพในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลด้าน
พลังงาน โดยเป็นข้อมูลจากแหล่งที่มาที่เชื่อถือได้ 
เพ่ือใช้ในการสนับสนุนงานนโยบายและด้าน
พลังงานของประเทศ 

O3 พฤติกรรมการบริโภคข้อมูลของประชาชนผ่านสื่อ
ช่องทางดิจิทัลมากขึ้น 

S4 มีทรัพยากรสารสนเทศสนับสนุนการท างานอย่าง
เพียงพอ อุปกรณ์ไอทีมีความพร้อม ทันสมัย และมี
ระบบสารสนเทศที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพ 

O4 นโยบาย กฎระเบียบ ส่งเสริมให้หน่วยงานมีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมขึ้น 
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จุดแข็ง (Strength) โอกาส (Opportunity) 
S5 มีงบประมาณสนับสนุนหลากหลายช่องทาง  O5 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (Covid-19) ส่งผลให้เกิดการตื่นตัว
ในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการ
ท างาน 

 

 
จุดอ่อน (Weakness) อุปสรรค (Threat) 

W1 บุคลากรด้าน IT มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อ
ภารกิจงานที่เพ่ิมสูงขึ้น 

T1 ข้อมูลมาจากหลายหน่วยงาน หลายครั้งมีความ
ซ้ าซ้อนและไม่ตรงกัน จึงมีปัญหาในการน าไปใช้
งาน 

W2 บุคลากรด้านวิชาการไม่คุ้นชินกับการใช้ IT และ
ไม่เห็นถึงความส าคัญของการน า IT มา
ประยุกต์ใช้ในภารกิจ  

T2 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและระบบ
สารสนเทศ/ดิจิทัล เป็นไปอย่างรวดเร็วจนอาจ
ตามไม่ทัน 

W3 บุคลากรมีภารกิจเร่งด่วนจ านวนมากไม่มีเวลา
ศึกษา พัฒนาด้านดิจิทัล 

T3 แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของภัยคุกคามด้านความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

W4 มีการรวบรวมข้อมูลแต่ยังขาดการบริหารจัดการ
ที่ดี และขาดการเชื่อมโยงข้อมูลกันภายใน
องค์กร 

T4 เนื่องจากการขาดแคลนบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญ จึงจ าเป็นต้องพ่ึงพาการจ้างที่ปรึกษา
เอกชนซึ่งใช้งบประมาณสูง  

W5 ขาดแคลนงบประมาณในการบ ารุงรักษาระบบ
สารสนเทศของ สนพ. และขาดแคลน
งบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานใน สนพ.  

T5 การขอรับงบประมาณจากส านักงบประมาณมี
ข้อจ ากัดด้านเวลาที่มีการเหลื่อมกันอาจไม่ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

 
2.6.2 แนวทางการพัฒนาความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของ สนพ.  

เพ่ือให้แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลของ สนพ. น าพาองค์กรไปสู่การพัฒนาด้านดิจิทัลได้ในอนาคต ศท. 
มีการเสนอแนวทางการพัฒนาความท้ายทายเชิงยุทธศาสตร์ดังแสดงในตารางที่ 2.2 

ตารางท่ี 2.2 แนวทางการพัฒนาความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
ประเด็นท้าทาย รูปแบบการ

พัฒนา 
แนวทางการพัฒนาความท้าทายเชิง

ยุทธศาสตร์ 
S1 มีเครื่องมือและอุปกรณ์ด้าน

สารสนเทศที่เพียงพอและทันสมัย 
เสริม จัดสรรอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและ

อุปกรณ์ด้าน IT ที่มีความทันสมัย เหมาะสม 
เพียงพอต่อการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน 
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ประเด็นท้าทาย รูปแบบการ
พัฒนา 

แนวทางการพัฒนาความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ 

S2 บุคลากรมีศักยภาพสูง มีความ
กระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง 
สามารถท างานร่วมกันเป็นทีมได้
อย่างดี และท างานภายใต้สภาวะ
กดดันได้เป็นอย่างดี 

 

เสริม ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับการ
ฝึกอบรมทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือให้สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการท างานได้จริง 

W2 บุคลากรด้านวิชาการไม่คุ้นชินกับ
การใช้ IT และไม่เห็นถึงความส าคัญ
ของการน า IT มาประยุกต์ใช้ใน
ภารกิจ 

 
S3 มีศักยภาพในการจัดเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้านพลังงาน โดยเป็นข้อมูล
จากแหล่งที่มาที่เชื่อถือได้ เพื่อใช้ใน
การสนับสนุนงานนโยบายและด้าน
พลังงานของประเทศ 

สร้าง การพัฒนาระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) 
ให้ได้มาตรฐานรรองรับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ
ตามนโยบายของรัฐบาล  

T1 ข้อมูลมาจากหลายหน่วยงาน  
หลายครั้งมีความซ้ าซ้อนและไม่
ตรงกัน จึงมีปัญหาในการน าไปใช้งาน 

W1 บุคลากรด้าน IT มีจ านวนน้อย 
ไม่เพียงพอต่อภารกิจงานที่เพ่ิมสูงขึ้น 

สร้าง น าภารกิจที่ได้รับมอบหมายด้านดิจิทัลที่เพ่ิม
ขึ้นมาใช้เป็นแนวทางในการขอกรอบอัตราก าลัง
บุคลากรเพ่ิมเติม O1 นโยบายรัฐบาลผลักดันให้หน่วยงาน

ก้าวไปสู่ระบบรัฐบาลดิจิทัล 
O2 เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าและ

หลากหลาย สามารถประยุกต์ใช้งาน
ได้ง่ายขึ้น 

เสริม ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนานวัตกรรม/น าเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใ์ช้ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

O3 พฤติกรรมการบริโภคข้อมูลของ
ประชาชนผ่านสื่อช่องทางดิจิทัลมากขึ้น 

W3 บุคลากรมีภารกิจเร่งด่วนจ านวน
มากไม่มีเวลาศึกษา พัฒนาด้านดิจิทัล 

T2 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
ระบบสารสนเทศ/ดิจิทัล เป็นไป
อย่างรวดเร็วจนอาจตามไม่ทัน 

เสริม ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ด้าน
ดิจิทัลระหว่างบุคลากรใน สนพ. รวมทั้ง
การศึกษาดูงานด้านดิจิทัลในหน่วยงานภายนอก 
สนพ. ที่มีศักยภาพด้านดิจิทัลสูง 
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ประเด็นท้าทาย รูปแบบการ
พัฒนา 

แนวทางการพัฒนาความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ 

T3 แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของภัยคุกคาม
ด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

สร้าง พัฒนา ปรับปรุง และด าเนินการตามประมวล
แนวปฏิบัติและกรอบมาตรฐานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง  
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ส่วนที่ 3 

สาระส าคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัล สนพ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

จากการวิเคราะห์สถานภาพเทคโนโลยีที่ส าคัญของ สนพ. ได้แก่ สถานภาพเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ สถานภาพของเครือข่าย สถานภาพของระบบสารสนเทศ และสถานภาพของบุคลากร รวมทั้ง 
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จึงน าประเด็น
ต่างๆ มาจัดท าเป็นยุทธ์ศาสตร์ในแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนพ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) โดย 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 วิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล 
 สนพ. มีระบบงานดิจิทัลที่รองรับการเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ภายในปี 2570 

3.2 ตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน 
ได้คะแนนประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในระดับ smart government ภายในปี 2570 

3.3 พันธกิจด้านดิจิทัล 
1. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านดิจิทัลเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ ก.พ. ก าหนด 
2. น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทั้งกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน 
3. พัฒนาการให้บริการข้อมูลเปิดภาครัฐและมีการจัดท าระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐที่เป็นไปตามหลัก 

ธรรมาภิบาลข้อมูล 
4. จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์ด้าน IT ให้มีความเพียงพอ และทันสมัย รองรับการปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
3.4 ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัล และแผนงาน/โครงการ  

เพ่ือให้การด าเนินงานสามารถบรรลุผลตามพันธกิจด้านดิจิทัลของ สนพ. จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ 
การด าเนินงานประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ โดยแต่ละยุทธศาสตร์ มีเป้าหมาย ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย และ 
โครงการ/กิจกรรม ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที ่1: พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือสร้างสรรค์และประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เป้าหมาย บุคลากรมีสมรรถนะด้านดิจิทัลและมีศักยภาพในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน 
การปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ภายในปี 2570 ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ผ่านการประเมินทักษะดิจิทัล 
ตามเกณฑ์ของ ก.พ. คิดเป็นร้อยละ 80 

แผนงาน/โครงการ ดังแสดงในตารางที่ 3.1
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ตารางท่ี 3.1 โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1: พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือสร้างสรรค์และประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ล าดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณที่ด าเนินการ 
และวงเงินงบประมาณ (ล้านบาท) 

ตัวชี้วัดโครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1. โครงการพัฒนาและยกระดับการปฏิบัติงานเพ่ือ

ขับเคลื่อนการสนับสนุนนโยบายและแผนพลังงาน 
ลก. - 0.32 0.32 0.32  0.30 - มีการพัฒนาและยกระดับความรู้ 

(Upskill and Reskill) และน าไปใช้
ในการสร้างกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันให้สามารถยกระดับการ
ปฏิบัติงานขับเคลื่อนสนับสนุนการ
ก าหนดนโยบายทางด้านพลังงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. โครงการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ศท. 0.22 0.27 0.27 0.27 0.27 - การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน เช่น ลดเวลาในการท างาน 
หรือปริมาณงานที่ผลิตออกมา 
มีจ านวนเพิ่มขึ้น 
- ร้อยละ 80 ของบุคลากรของ สนพ. 
ที่เข้ารับการอบรมมีสมรรถนะ 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
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ล าดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณที่ด าเนินการ 
และวงเงินงบประมาณ (ล้านบาท) 

ตัวชี้วัดโครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
3. โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

สนพ. สู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ทันสมัย และเท่า
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

กพร. 0.00 0.026 0.00 0.00 0.00 - ผู้เข้าร่วมการอบรมน าความรู้  
ความเข้าใจที่ได้จากการอบรม
สัมมนาไปประยุกต์เพ่ือพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของ สนพ. เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง ทันสมัย และ
เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

4. การเสริมสร้างประสิทธิภาพเพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการ สนพ. สู่ระบบข้าราชการ 4.0  

กพร. 0.00 0.289 0.00 0.00 0.00 - ผู้เข้าร่วมการอบรมสัมมนา  
น าความรู้ แนวคิด กระบวนการ 
วิธีการ และเครื่องมือการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่
ระบบราชการ 4.0 ที่ได้จากการ
อบรมสัมมนาไปประยุกต์เพ่ือพัฒนา
และยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการ สนพ. สู่ระบบราชการ 4.0               

5. การพัฒนาทักษะดิจิทัลภายใต้แผนพัฒนาบุคลากรของ 
สนพ. 

ลก. - 0.00 0.00 0.00 0.00 - บุคลากร สนพ. ได้รับการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลฯ ภายใต้แผนพัฒนา
บุคลากรของ สนพ. 
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ล าดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณที่ด าเนินการ 
และวงเงินงบประมาณ (ล้านบาท) 

ตัวชี้วัดโครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
6. การประเมินทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือก าหนดแนวทางการ

พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ของบุคลากร สนพ.  
ลก. - 0.00 0.00 0.00 0.00 - ร้อยละของบุคลากร สนพ.ที่เข้ารับ

การประเมินด้านดิจิทัลฯ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ในปี 2570 

7. การฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องด้านการขับเคลื่อน
รัฐบาลดิจิทัลของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง (DCIO) 

ลก. - 0.24 0.00 0.00 0.00 - ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงมีความรู้ความเข้าใจ           
มีทักษะในการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถ
เป็นผู้น าในการปรับเปลี่ยนและ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
พร้อมทั้งสามารถรับมือกับทิศทาง
เทคโนโลยีในอนาคต 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าหมาย ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการท างานหลัก
และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย  

1. ภายในปี 2570 ร้อยละของกระบวนการหลักตามประกาศมาตรฐานกระบวนการปฏิบัติงานที่
ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลหรือน าระบบดิจิทัลเข้ามาลดขั้นตอนในกระบวนงาน คิดเป็นร้อยละ 60 (ปัจจุบันร้อยละ 45) 

2. ภายในปี 2570 ร้อยละของกระบวนการสนับสนุนตามประกาศมาตรฐานกระบวนการปฏิบัติงาน
ที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลหรือน าระบบดิจิทัลเข้ามาลดขั้นตอนในกระบวนงาน คิดเป็นร้อยละ 100 (ปัจจุบันร้อยละ 67) 

แผนงาน/โครงการ ดังแสดงในตารางที่ 3.2
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ตารางท่ี 3.2 โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 2: พัฒนากระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ล าดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณที่ด าเนินการ 
และวงเงินงบประมาณ (ล้านบาท) 

ตัวชี้วัดโครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
กระบวนงานหลัก 

1. โครงการบูรณาการและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือ
บริการสารสนเทศพลังงานของประเทศไทย  

ศพช.  8.10 - - - - - มีสารสนเทศเพ่ือให้ความรู้ด้านพลังงาน
ในรูปแบบ Data Visualization เพ่ือ
ให้บริการสารสนเทศกับประชาชน 
ผ่านหน้าเว็บไซต์ 
http://neic.eppo.go.th/ 

2. โครงการจัดท าระบบสารสนเทศส าหรับสืบค้นข้อมูล
และติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบาย แผน และ
มาตรการด้านพลังงานที่อนุมัติโดย กพช. และ กบง. 

กย. - - 7.74 - - - มีระบบสารสนเทศส าหรับสืบค้นข้อมูล
และติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบาย 
แผน และมาตรการด้านพลังงานที่อนุมัติ
โดย กพช. และ กบง. 

3. ศึกษาและพัฒนาแบบจ าลองด้านพลังงานสาขาขนส่ง
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
พลังงานที่สอดคล้องกับเทคโนโลยี ด้านพลังงานใน
อนาคต 

ศท. - 11.00 - - - - มีแบบจ าลองด้านพลังงานสาขาขนส่ง
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านพลังงานที่สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีด้านพลังงานในอนาคต 
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ล าดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณที่ด าเนินการ 
และวงเงินงบประมาณ (ล้านบาท) 

ตัวชี้วัดโครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
4. โครงการระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน

ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านพลังงาน พ.ศ. 2566 – 
2580 (แผนพลังงานชาติ)  

กย. - 6.28 
 

- - - - มีระบบติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติการ 
ด้านพลังงาน พ.ศ. 2566 – 2580  
(แผนพลังงานชาติ) 

5. การเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลระบบ/ศูนย์
แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ 

ศท. - 0.00 0.00 0.00 0.00 - มีการเชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล
ระบบ/ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลางภาครัฐ 

6. โครงการพัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพลังงาน
เพ่ือสนับสนุนการวางแผนและการบริหารจัดการด้าน
พลังงานของประเทศ ระยะที่ 2 

ศท. - - 12.16 - - - มีระบบการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพลังงาน
เพ่ือสนับสนุนการวางแผนและการบริหาร
จัดการด้านพลังงานของประเทศ 

กระบวนงานสนับสนุน 
7. การพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ของ สนพ. 
ลก. - 0.00 0.00 0.00 0.00 - มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

ฐานข้อมูลการบริหาร/พัฒนาทรัพยากร
บุคคลของ สนพ. 

8. การน าร่องต้นแบบด าเนินการตามข้ันตอน Data 
Governance ทั้ง 4 ขั้นตอน  

ศท. - 0.00 0.00 0.00 0.00 - ด าเนินการตามขั้นตอน Data 
Governance ครบทั้ง 4 ขั้นตอน เพ่ือเป็น
ต้นแบบให้หน่วยงานภายใน สนพ.  
ปฏิบัติตามได้ 

9. การจัดท าข้อมูลเปิด เผยแพร่ต่อสาธารณะผ่าน EPPO 
Open Data Catalog Platforms  

ศท. - 0.00 0.00 0.00 0.00 - มีชุดข้อมูลเปิดทีเ่ผยแพร่ต่อสาธารณะ
ผ่าน EPPO Open Data Catalog 
Platforms เพ่ือให้บริการแก่ประชาชน 
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ล าดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณที่ด าเนินการ 
และวงเงินงบประมาณ (ล้านบาท) 

ตัวชี้วัดโครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
10. โครงการพัฒนาระบบบัญชีข้อมูลภายในส านักงาน

นโยบายและแผนพลังงาน 
ศท. - 0.00 0.00 0.00 0.00 - มีระบบบัญชีข้อมูลภายในส านักงาน

นโยบายและแผนพลังงาน เพ่ือสะดวก 
ในการค้นหาและน าไปใช้ประโยชน์ 

11. โครงการปรับปรุง ดูแลเว็บไซต์ สนพ. ให้รองรับการใช้
งานของกลุ่มเปราะบาง  

ศท. - 0.00 0.00 0.00  0.00 - กลุ่มเปราะบางสามารถเข้ามาใช้งาน
เว็บไซต์ สนพ. ได้สะดวกยิ่งขึ้น 

12. การเปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ต่อนโยบายและบริการของ สนพ. ผ่าน website หรือ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ 

ศท. - 0.00 0.00 0.00  0.00 - มีการเปิดช่องทางการรับฟัง 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะต่อนโยบาย
และบริการของ สนพ. ผ่าน website หรือ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ 

13. การพัฒนาระบบการตรวจสอบครุภัณฑ์ของ สนพ. ลก. - 0.00 0.00 0.00 0.00 - มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
ในการตรวจสอบครุภัณฑ์ของ สนพ.  

14. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ศท. - -  - 0.00 0.00 - มีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชนในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมากขึ้น 
อย่างน้อยปีละ 1 เรื่อง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3: พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ บนพ้ืนฐานธรรมาภิบาล
ข้อมูลและข้อมูลเปิดภาครัฐ 

เป้าหมาย โครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย  

1. ภายในปี 2570 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบ
มาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

2. ภายในปี 2570 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล (Data 
Governance Policy) ของ สนพ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

3. ภายในปี 2570 ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ/บริการของ สนพ. 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

 

แผนงาน/โครงการ ดังแสดงในตารางที่ 3.3
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ตารางท่ี 3.3 โครงการ/กิจกรรม ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3: พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ บนพ้ืนฐานธรรมาภิบาลข้อมูลและ
ข้อมูลเปิดภาครัฐ 

ล าดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณที่ด าเนินการ 
และวงเงินงบประมาณ (ล้านบาท) 

ตัวชี้วัดโครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
ด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์  

1. การด าเนินงานตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบ
มาตรฐานด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ของ สนพ. 

ศท. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - มีความพร้อมในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ สามารถ
ป้องกันความเสียหายและลดความ 
รุนแรงของความเสียหายที่เกิดขึ้น  
ให้อยู่ในระดับที่น้อยที่สุด 
- ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามประมวลแนวทาง
ปฏิบัติและกรอบมาตรฐานด้าน
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย  
ไซเบอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ภายในปี 2570 

2. การประสานใช้โครงสร้างพ้ืนฐานกลางภาครัฐ ศท. - 0.00 0.00 0.00 0.00 - สนพ. มีการใช้โครงสร้างพื้นฐาน
กลางภาครัฐมากขึ้น 
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ล าดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณที่ด าเนินการ 
และวงเงินงบประมาณ (ล้านบาท) 

ตัวชี้วัดโครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
3. การส ารองข้อมูลไว้กับหน่วยงานภายนอก ศท. - 0.00 0.00 0.00 0.00 - สนพ. มีการส ารองข้อมูลไว้กับ

หน่วยงานภายนอกเพ่ือลดความเสี่ยง
ที่อาจเกิดข้ึนกับข้อมูล และสามารถ
น าข้อมูลที่ส ารองไว้มาใช้งานได้กรณี
ที่มีเหตุฉุกเฉิน 

4. การปรับปรุงแผนบริหารความต่อเนื่องของ สนพ. ศท. - 0.00 0.00 0.00  0.00 - มีแผนบริหารความต่อเนื่องที่เป็น
ปัจจุบัน และสามารถน ามาใช้งานได้
เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ 

ด้านนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล 
5. การด าเนินงานบริหารจัดการข้อมูลตามนโยบายและ

แนวทางปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลข้อมูล (Data 
Governance)  
1) การจัดท านโยบายธรรมาภิบาลข้อมูล  
2) การพัฒนาระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือ
น าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ  
3) การจัดท าบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Data Catalog)  
ระดับหน่วยงานของ สนพ.  
 

ศท. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามนโยบายธรรมาภิบาล
ข้อมูล (Data Governance Policy) 
ของ สนพ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ภายในปี 2570 
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ล าดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณที่ด าเนินการ 
และวงเงินงบประมาณ (ล้านบาท) 

ตัวชี้วัดโครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
ด้านงานระบบสารสนเทศ/บริการของ สนพ. 

6. การศึกษา ติดตาม และจัดหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อ
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศท. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - พัฒนาระบบ ICT ให้ทันสมัยและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 

7. การจัดหาคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือ
สนับสนุนงานตามภารกิจ สนพ. 
 

ศท. 4.70 5.70 5.70 5.70 5.70 - บุคลากร สนพ. มีคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

8. การปรับปรุง/พัฒนา/บ ารุงรักษา/ดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายตลอดจนอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ต่าง ๆ 
 3.1 การดูแลและบ ารุงรักษา ระบบสารสนเทศ 
สนพ. 
 3.2 การต่ออายุลิขสิทธิ์และค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์
ป้องกันเครือข่าย (Firewall) 
 3.3 การต่ออายุลิขสิทธิ์โปรแกรมป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์ (Antivirus) 
 3.4 การดูแลและบ ารุงรักษาระบบการจัดการ
เว็บไซต์ สนพ. 
 3.5 การดูแลและบ ารุงรักษา ระบบฐานข้อมูล
พลังงาน สนพ. 
 3.6 การเช่าพื้นที่ติดตั้งและดูแลรักษาเครื่อง

ศท. 8.30 8.30 8.30 8.30 8.30 - ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ตลอดจนอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ       
มีประสิทธิภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
- ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการ
ต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ/
บริการของ สนพ. ไม่น้อยกว่า     
ร้อยละ 80 ภายในปี 2570 
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ล าดับ
ที ่

โครงการ/กิจกรรม หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณที่ด าเนินการ 
และวงเงินงบประมาณ (ล้านบาท) 

ตัวชี้วัดโครงการ 

2566 2567 2568 2569 2570 
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย Web Server 
 3.7 การดูแลและบ ารุงรักษา ระบบสนับสนุนห้อง 
Data Center 
 3.8 การดูแลและบ ารุงรักษา ระบบการจัดเก็บ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
 3.9 การต่ออายุลิขสิทธิ์และค่าบ ารุงรักษาอุปกรณ์
ป้องกันและตรวจจับการบุกรุกจากภายนอก 
 3.10 การต่ออายุลิขสิทธิ์และบ ารุงรักษาอุปกรณ์
จัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ (Log) 

9. โครงการปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Mail) และระบบตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งาน 
(Active Directory)  ของ สนพ. 

ศท. - 4.51 - - - - มีระบบควบคุมสิทธิ์ในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ แบบ Single Sign-on 
เพ่ือรองรับการบูรณาการข้อมูล
ร่วมกับทุกภาคส่วน 

10. โครงการจ้างดูแลระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ห้องสมุด
ออนไลน์ 

ลก. 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 - จ านวนรายงานผลการด าเนินงาน
ดูแลระบบฐานข้อมูลของห้องสมุด
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
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ส่วนที่ 4  

ประโยชน์ที่ได้รับจากแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ 

ภาครัฐ  
• สามารถตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และนโยบายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือการพัฒนาในระยะ

ยาวของประเทศอย่างยั่งยืน  
• ปฏิรูปประเทศไทยให้ทันต่อบริบทการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่กาลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ไปสู่ยุคดิจิทัล  
• ยกระดับขีดความสามารถในการให้บริการสาธารณะตามวิสัยทัศน์และนโยบายของประเทศ  
• ยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ ให้มีความรวดเร็วและโปร่งใส โดยการเพ่ิมการเข้าถึงข้อมูลที่

ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ตอบสนองความต้องการภาครัฐในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล  
 
องค์กร  

• ผลักดันและขับเคลื่อนการพัฒนาทางด้านดิจิทัลขององค์กรอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
• ตอบสนองและพัฒนาองค์กรทางด้านดิจิทัลไปสู่เป้าหมาย ความต้องการ และความคาดหวังของ

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ สนพ.  
• พัฒนาขีดความสามารถของโครงข่ายระบบไฟฟ้าทั้งในมิติด้านเทคโนโลยีและมิติด้านบุคคลให้สามารถ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก รวมถึงความคาดหวังของปัจจัยภายในได้อย่างเหมาะสม  
• สร้างภาพลักษณ์ทางด้านดิจิทัลที่เหมาะสม สอดคล้องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี
• ปรับเปลี่ยนแนวทางและกระบวนการด าเนินงานด้วยดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ระยะเวลาการด าเนินงานที่สั้นลง รวมถึงลดโอกาสในการท างานผิดพลาด  
• น าองค์กรไปสู่การเป็น Data-driven organization ใช้ข้อมูลจากทุกส่วนขององค์กรมาขับเคลื่อน 

บริหารและจัดการข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานและการตัดสินใจของผู้บริหาร
และเจ้าหน้าทีทุ่กคนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

• พัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคล ยกระดับขีดความสามารถในการท างานการเปลี่ยนแปลงในยุค
ดิจิทัล รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริหารทุนมนุษย์ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ ผ่าน
แนวทางการด าเนินงานที่ทันสมัยและเป็นระบบ  

• สร้างกระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให้มีมาตรฐานและมีความมั่นคงปลอดภัย
รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล  

• ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของหน่วยงานภายใน สนพ. ในส่วนของต้นทุนผันแปร ค่าใช้จ่ายเดินทาง
ค่าตอบแทนใช้สอย วัสดุและค่าสาธารณูปโภค ลดลง  
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บุคลากร  
• ปรับเปลี่ยนกระบวนการด าเนินงานในรูปแบบของ Digital Process เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการท างานด้วยกระบวนการท างานที่กระชับและง่ายข้ึน สนับสนุนการท างานได้สะดวก  
• สนับสนุนการปฏิบัติงานทุกระดับตั้งแต่ปฏิบัติการจนถึงการตัดสินใจของผู้บริหาร  น าข้อมูลมา

วิเคราะห์สนับสนุนการด าเนินงาน การคาดการณ์และการวางนโยบายและแผนที่มีประสิทธิภาพ แสดงผลผ่าน 
Dashboard ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง และแม่นย า  

 
ผู้รับบริการ 

• นโยบายและแผนด้านพลังงานมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับสถานการณ์ของประเทศ สามารถ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการได้  

• สามารถเข้าถึงข้อมูลด้านพลังงานได้ง่าย สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น  โดยมีการให้บริการข้อมูล 
ในหลากหลายรูปแบบ อาทิ Excel, Word, PowerPoint, PDF, Dashboard และ API เป็นต้น 
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ส่วนที่ 5 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ จะส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ มี 3 ปัจจัยหลักที่น าไปสู่ความส าเร็จ 
ดังนี้  

1. การสนับสนุนจากผู้บริหารและผู้น าองค์กร (Leadership) การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฯ ในครั้งนี้ 
ถือเป็นการปรับเปลี่ยนองค์กรครั้งใหญ่ เนื่องจากจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกส านัก/ ศูนย์/กอง ดังนั้นผู้น า
จะต้องมีความชัดเจนในทิศทางและเป้าหมายองค์กร และสามารถตัดสินใจได้เด็ดขาด โดยผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญ
อย่างชัดเจนในการพา สนพ. ขับเคลื่อนดิจิทัลให้บรรลุเป้าหมายที่ระบุไว้  

2. วัฒนธรรมองค์กร (Culture) การปรับเปลี่ยนองค์กรในครั้งนี้ เจ้าหน้าที่ สนพ. ทุกระดับเป็นผู้ที่
ได้รับผลกระทบเนื่องจากต้องมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการด าเนินงาน ดังนั้นจึงมีความ
จ าเป็นที่เจ้าหน้าที่ สนพ. จะต้องมีทัศนคติที่เปิดรับการเรียนรู้วิธีการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และกระบวนการ
ท างานที่อาจเปลี่ยนแปลงไป  

3. ศักยภาพเจ้าหน้าที่และองค์กร (Capability) การสร้างทักษะความสามารถใหม่ เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหม่ๆ ของ สนพ. ที่อาจจะเกิดขึ้น โดยสามารถเกิดขึ้นได้จากการแลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ภายใน และการอบรม/สัมมนาจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก  

นอกจากนี้ควรมีแนวทางการก ากับติดตามและประเมินผล โดยการก าหนดผู้รับผิดชอบ พร้อมทั้งขอ
ความร่วมมือในการพัฒนา เนื่องจากมีความเก่ียวข้องกับองค์กรและบุคคลหลายฝ่าย หากขาดความร่วมมือจาก
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง อาจส่งผลให้การพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  มีความเสี่ยงต่อการประสบ
ความส าเร็จ ดังนั้น ในทางปฏิบัติจึงควรด าเนินกิจกรรม ดังนี้คือ 

1. จัดให้มีการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในระดับองค์กรต่างๆ โดยอ้างอิงจากตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้
ในแผนปฏิบัติการฯ ฉบับนี้ หรือปรับปรุง/ก าหนดเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสมในการด าเนินงาน 

2. จัดให้มีการติดตาม และประเมินผลโครงการตามเวลาที่ก าหนด 
3. ทบทวนและปรับแผนการด าเนินงานตามความจ าเป็นอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดความส าเร็จใน 

การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดไว้ 
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ภาคผนวก 

แผนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 

2566 2567 2568 2569 2570 

1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อ
สร้างสรรค์และประยุกต์ใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

บุคลากรมีสมรรถนะด้านดิจิทัลและมี
ศักยภาพในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่ผ่านการประเมินทักษะดิจิทัลตามเกณฑ์ของ ก.พ. 
(คะแนนเกิน 80 คะแนน) 

0 20 40 60 80 

2. พัฒนากระบวนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
กระบวนการท างานทั้งกระบวนการ
ท างานสนับสนุนและกระบวนการ
ท างานหลัก 

ร้อยละของกระบวนการหลักตามประกาศมาตรฐานกระบวนการปฏิบัติงาน 
ที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลหรือน าระบบดิจิทัลเข้ามาลดขั้นตอนในกระบวนงาน 

5 10 20 40 60 

ร้อยละของกระบวนการสนับสนุนตามประกาศมาตรฐานกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลหรือน าระบบดิจิทัลเข้ามาลดขั้นตอน 
ในกระบวนงาน 

20 40 60 80 >80 
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 

2566 2567 2568 2569 2570 

3. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ บนพื้นฐานธรรมาภิบาล
ข้อมูลและข้อมูลเปิดภาครัฐ 

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลสามารถ
สนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามประมวล cyber security  
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