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ค าน า 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการ
พัฒนาภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์
หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส 
ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับ
กระทรวง ระดับจังหวัด หรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์
ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การก ากับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

ส าหรับการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้นยังคงใช้กรอบแนวทางหลักใน
การประเมินเช่นเดียวกับในปีที่ผ่านมา โดยส านักงาน ป.ป.ช. ก็ได้มีความพยายามที่จะพัฒนาให้การประเมิน ITA 
มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น โดยการรับฟังความคิดเห็นและรวบรวมความคิดเห็นจากผู้ เกี่ยวข้องต่าง ๆ  
และได้มีความร่วมมือในการขับเคลื่อนงานป้องกันการทุจริตร่วมกับ ส านักงาน ป.ป.ท. และส านักงาน ก.พ. 
ส่งผลให้การประเมิน ITA มีการปรับปรุงที่ส าคัญในส่วนที่เป็นการขับเคลื่อนร่วมกันดังกล่าว รวมไปถึง  
ได้มีการปรับปรุงพัฒนาระบบ ITAS ซึ่งเป็นระบบหลักที่ใช้ในการประเมินให้มีการท างานที่ดียิ่งขึ้น ส่งผลให้ 
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะมีการเปลี่ยนแปลงการใช้งานบางส่วนเพ่ือให้ เกิดความ
สะดวกและส่งเสริมให้ประชาชนเข้าตอบแบบวัดได้อย่างสะดวกและม่ันใจมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2566 ถือ
เป็นปีที่ส าคัญและท้าทายของภาครัฐทั่วประเทศจะได้พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้มี
ผลการประเมินในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมายตามที่แผนแม่บทฯ ก าหนดไว้ อันถือเป็นการ “เติบโตสู่เป้าหมาย” 
ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ 

โดยรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้แสดงให้เห็นถึงประเด็นที่ส านักงานนโยบายและแผน
พลังงาน (สนพ.) จะต้องปรับปรุงพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เป็นการผลักดันให้ สนพ. ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
มีการก ากับติดตามน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ เพ่ือรักษามาตรฐานการด าเนินงานและการปฏิบัติ
ให้มีเสถียรภาพยิ่งขึ้นไป 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 
     

 
1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการประเมิน 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ อันจะน าไปสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
โดย ITA ถือเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันยังเป็น
เครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ด้วยเหตุนี้การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมในการ
ด าเนินงานการป้องกันการทุจริตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อย
ประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ
ราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ได้เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ
โดยการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้  นอกจากจะเป็นการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ 
ผ่านมาแล้ว ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการปรับปรุงพัฒนาระบบ ITAS มีการเปลี่ยนแปลงการใช้งานบางส่วน 
เพ่ือให้เกิดความสะดวกและส่งเสริมให้ประชาชนเข้าตอบแบบวัดได้อย่างสะดวกและมั่นใจมากยิ่งขึ้น   
ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2566 ถือเป็นปีที่ส าคัญและท้าทายของภาครัฐทั่วประเทศจะได้พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสเพ่ือให้มีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมายตามที่แผนแม่บทฯ ก าหนดไว้ อันถือเป็น
การ “เติบโตสู่เป้าหมาย” ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน 
ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่ว ยงาน
ภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน  

นอกจากนี้ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะท่ี 2 ได้ก าหนดให้
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
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2. กรอบแนวทางการประเมิน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ก าหนดเครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัด
การประเมิน เป็นกรอบแนวทางในการประเมิน ITA โดยแบ่งการตรวจประเมิน เป็น 3 แบบ ดังนี้ 1) แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 2) แบบวัด 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) และ  
3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ดังแสดง
รายละเอียดในภาพที่ 1 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวทางการประเมิน 
 

3. ผลการประเมินของหน่วยงาน 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดี และบรรลุ
ค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 97.55 คะแนน 

 

 
ภาพที่ 2 ผลการประเมินในภาพรวม 



Integrity and Transparency Assessment: ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 | 3   

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 
รองลงมา คือ ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.45 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ  
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.27 ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.08 ตัวชี้วัด 
การปรับปรุงระบบการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.34 และตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 89.87 ดังแสดงรายละเอียดสรุปผลคะแนนการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด 
ในตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 สรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด 

เครื่องมือ น้ าหนัก ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ย คะแนนรวม 

IIT 30 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

99.74 
2. การใช้งบประมาณ 99.27 
3. การใช้อ านาจ 100.00 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.45 

EIT 
30 6. คุณภาพการด าเนินงาน 94.08 ส่วนที่ 1 

 
93.82 

ส่วนที่ 2 
 

90.37 
ส่วนที่ 1  

15 
ส่วนที่ 2  

15 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.87 
8. การปรับปรุงการท างาน 92.34 

OIT 40 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100 

100 
10. การป้องกันการทุจริต 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพที ่4 แสดงผลคะแนนการประเมินจ าแนกตามเคร่ืองมือ ภาพที ่3 แสดงผลคะแนนการประเมินจ าแนกตามตัวชี้วัด 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ สนพ. ซึ่งสามารถจ าแนกได้ตามเครื่องมือและตัวชี้วัด 

โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละเครื่องมือและตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง
ที่จะต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 

4.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร อ่ืนในหน่วยงานของตนเอง  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ
ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าเป็นผู้มาติดต่อ
ทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถและ  
มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐ
อย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาล
หรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ 
ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต โดยรายละเอียดคะแนน 
ในประเด็นค าถามต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 2  

ตารางท่ี 2 รายละเอียดแสดงประเด็นค าถามและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ประเด็นค าถาม คะแนนเฉลี่ย หมายเหตุ 
i1 เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงานท่ าน ปฏิบั ติห รือ ให้ บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
 

100 - ป ระเด็ นค าถามที่ ได้
คะแนนสูง คือ แสดงให้
เห็นถึงจุดแข็ง 
- ป ระเด็ นค าถามที่ ได้
คะแนนต่ า คือ แสดงให้
เห็นถึงจุดที่ควรพัฒนา 
- โดยควรได้ 85 คะแนน
ขึ้นไป ตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 21  

i2 เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงานท่ าน  ปฏิ บั ติ หรือให้ บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือไม ่

100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 
 

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของก านั ล หรือผลประโยชน์  แก่บุคคลภายนอก เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม ่
 

100 
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(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.27 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่
อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ  
ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 
นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานตนเองไดโ้ดยมีรายละเอียดคะแนนในประเด็นค าถามต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 รายละเอียดแสดงประเด็นค าถามและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชีวั้ดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ประเด็นค าถาม คะแนนเฉลี่ย หมายเหตุ 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 

97.80 - ป ระ เด็ นค าถามที่ ได้
คะแนนสูง คือ แสดงให้
เห็นถึงจุดแข็ง 
- ป ระ เด็ นค าถามที่ ได้
คะแนนต่ า คือ แสดงให้
เห็นถึงจุดที่ควรพัฒนา 
- โดยควรได้ 85 คะแนน
ขึ้นไป ตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 21  

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 
 

97.80 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 
 

100 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 

100 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 
 

100 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่ เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
 

100 

(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล
ที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรื อพวกพ้อง 
โดยมีรายละเอียดคะแนนในประเด็นค าถามต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 รายละเอียดแสดงประเด็นค าถามและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

ประเด็นค าถาม คะแนนเฉลี่ย หมายเหตุ 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา
ของทา่นอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

100 - ป ระเด็ นค าถามที่ ได้
คะแนนสูง คือ แสดงให้
เห็นถึงจุดแข็ง 
- ป ระเด็ นค าถามที่ ได้
คะแนนต่ า คือ แสดงให้
เห็นถึงจุดที่ควรพัฒนา 
- โดยควรได้ 85 คะแนน
ขึ้นไป ตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 21  

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 

100 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
 

100 

i16 ท่านเคยถูกผู้บั งคับบัญชาสั่ งการให้ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
 

100 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด  
 

100 

i18 การสรรหา บรรจุ  แต่ งตั้ ง โยกย้าย เลื่ อนต าแหน่ ง ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 

100 

 

(4) ตัวชี้ วัดที่  4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
น าไปให้ผู้ อ่ืน และพฤติกรรมในการยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและ  
การยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก
นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วยโดยมีรายละเอียดคะแนนในประเด็นค าถามต่าง ๆ  
ดังแสดงในตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 รายละเอียดแสดงประเด็นค าถามและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นค าถาม คะแนนเฉลี่ย หมายเหตุ 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

100 - ป ระ เด็ นค าถามที่ ได้
คะแนนสูง คือ แสดงให้
เห็นถึงจุดแข็ง 
- ป ระ เด็ นค าถามที่ ได้
คะแนนต่ า คือ แสดงให้
เห็นถึงจุดที่ควรพัฒนา 
- โดยควรได้ 85 คะแนน

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพยีงใด 
 

100 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

100 
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ประเด็นค าถาม คะแนนเฉลี่ย หมายเหตุ 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

100 ขึ้นไป ตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 21  

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 
 

100 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 

100 

(5) ตัวชี้ วัดที่  5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.45  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังโดย
หน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เก่ียวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท า
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่าง
เป็นรูปธรรมรวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องท าให้
การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลยและจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อ
พบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต โดยมีรายละเอียดคะแนนในประเด็นค าถามต่าง ๆ  
ดังแสดงในตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 รายละเอียดแสดงประเด็นค าถามและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นค าถาม คะแนนเฉลี่ย หมายเหตุ 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
 

96.67 - ป ระ เด็ นค าถามที่ ได้
คะแนนสูง คือ แสดงให้
เห็นถึงจุดแข็ง 
- ป ระ เด็ นค าถามที่ ได้
คะแนนต่ า คือ แสดงให้
เห็นถึงจุดที่ควรพัฒนา 
- โดยควรได้ 85 คะแนน
ขึ้นไป ตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 21  

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 
 

100 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

100 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 

100 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 
 

100 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 
 

100 
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4.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสียภาย นอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด
คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจ าแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้ รับบริการหรือติดต่อราชการกับ

หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยหน่วยงาน
น าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ทางระบบ ITAS ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการของหน่วยงาน และผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับภาครัฐจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินที่จะมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล จากผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย 
การปฏิบัติหน้าที่ หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  

โดยมีรายละเอียดคะแนนในประเด็นค าถามต่าง ๆ ทั้งสามตวัชี้วัด ดังแสดงในตารางที่ 7 
(1) ตัวชี้ วัดที่  6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 94.08  

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
คุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึง การรับรู้ต่อการท างานหรือโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนร่วมมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 7 ตารางที่ 8 และตารางที่ 9 
ตามล าดับ 

ตารางท่ี 7 รายละเอียดแสดงประเด็นค าถามและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนนิงาน 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนนเฉลี่ย 

หมายเหตุ ส่วนที่ 1 
EitPublic 

ส่วนที่ 2 
EitSurvey 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 

94.78 94.00 - ป ระ เด็ นค าถามที่ ได้
คะแนนสูง คือ แสดงให้
เห็นถึงจุดแข็ง 
- ป ระ เด็ นค าถามที่ ได้
คะแนนต่ า คือ แสดงให้
เห็นถึงจุดที่ควรพัฒนา 

 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 
 

94.10 91.00 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 

94.76 91.00 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนนเฉลี่ย 

หมายเหตุ ส่วนที่ 1 
EitPublic 

ส่วนที่ 2 
EitSurvey 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่
 

96.02 100 - โดยควรได้ 85 คะแนน
ขึ้น ไป ตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 21 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มาก
น้อยเพียงใด 
 

94.12 91.00 

(2) ตัวชี้ วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่ อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ ากับ ร้อยละ 89.87 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง  ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ 
หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ โดยมีรายละเอียดคะแนนใน
ประเด็นค าถามต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 8 

ตารางท่ี 8 รายละเอียดแสดงประเด็นค าถามและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนนเฉลี่ย 

หมายเหตุ ส่วนที่ 1 
EitPublic 

ส่วนที่ 2 
EitSurvey 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

94.10 91.00 - ประเด็นค าถามที่ได้
คะแนนสูง คือ แสดง
ให้เห็นถึงจุดแข็ง 
- ประเด็นค าถามที่ได้
คะแนนต่ า คือ แสดง
ให้ เห็นถึ งจุดที่ ควร
พัฒนา 
- โด ย ค ว ร ได้  8 5 
คะแนนขึ้น ไป  ตาม
แผนแม่บทภายใต้
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ช า ติ 
ประเด็นที่ 21  

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

92.76 88.00 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม ่

90.04 81.82 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

94.10 91.00 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที ่หรือไม่ 

94.04 81.82 
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(3) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.34  
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และกระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดคะแนนในประเด็นค าถามต่าง ๆ 
ดังแสดงในตารางที่ 9 

ตารางที่ 9 รายละเอียดแสดงประเด็นค าถามและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนนเฉลี่ย 

หมายเหตุ ส่วนที่ 1 
EitPublic 

ส่วนที่ 2 
EitSurvey 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
 

94.78 94.00 - ประเด็นค าถามที่ได้คะแนน
สูง คือ แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง 
- ประเด็นค าถามที่ได้คะแนน
ต่ า คือ แสดงให้เห็นถึงจุดที่
ควรพัฒนา 
- โดยควรได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
ต า ม แ ผ น แ ม่ บ ท ภ า ย ใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึน้กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
 

94.10 91.00 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์
หรือไม ่
 

96.04 100 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 

91.42 81.91 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 
 

92.12 88.00 

4.3 แบบวัดการเปิ ด เผยข้อ มูลสาธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

(1) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนจาก
การเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหาร
เงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการ 
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (5) การส่งเสริม
ความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน
โดยมีรายละเอียดคะแนนในประเด็นค าถามต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 10 
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ตารางท่ี 10 รายละเอียดแสดงประเด็นค าถามและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ประเด็นการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 
o1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 

o แสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่าง
เช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
 

100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร o แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารงต าแหน่งทางการ
บริหารของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ผู้บริหารสูงสุด 
 (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
o แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ชื่อ-นามสกุล 
 (2) ต าแหน่ง 
 (3) รูปถ่าย 
 (4) ช่องทางการติดต่อ 
 

100 

o3 อ านาจหน้าที่ o แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของหน่วยงาน 
 

100 

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
 (2) เป้าหมาย 
 (3) ตัวชี้วัด  
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 
 

100 

o5 ข้อมูลการติดต่อ o แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
 (2) หมายเลขโทรศัพท ์
 (3) E-mail 
 (4) แผนที่ตั้ง 
 
 

100 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง o แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 
 

100 

การประชาสัมพันธ์ 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตาม

อ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2566 
 

100 
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ประเด็นการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
o8 Q&A o แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอกสามารถ

สอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบ
กับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง ทางหน้า
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live 
Chat, Chatbot เป็นต้น 
 

100 

o9 Social Network o แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น Facebook, 
Twitter, Instagram เป็นต้น  
 

100 

o10 นโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

o แสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน 100 

ตัวช้ีวัดย่อยที ่9.2 การบริหารงาน 
การด าเนินงาน 
o11 แผนด าเนินงานและ
การใช้งบประมาณ
ประจ าปี 

o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) งบประมาณท่ีใช้ 
 (3) ระยะเวลาในการด าเนินการ 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2566 

100 

o12 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
และการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

o แสดงรายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปีในข้อ o11 
o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย   
 (1) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
o สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 
6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2566 

100 

o13 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 
 

o แสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
o มี ข้ อมู ล รายละเอียดสรุป ผลการด า เนิ น งาน  อย่ างน้ อย
ประกอบด้วย 
 (1) ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
 (3) ปัญหา/อุปสรรค 
 (4) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 
 

100 
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ประเด็นการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 
การปฏิบัติงาน 
o14 คู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1) เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด 
 (2) ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด 
 (3) ก าหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร 
o จะต้องมีอย่างน้อย 1 คู่มือ 
 

100 

การให้บริการ  
o15 คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 

o แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) บริการหรือภารกิจใด 
 (2) ก าหนดวิธีการข้ันตอนการให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร 
o หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่างน้อย 1 คู่มือ 
 
 

100 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

o แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน 
o สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 
6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2566 
 
 

100 
 

o17 รายงานผลการ
ส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการ  

o แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 
 

100 

o18 E–Service o แสดงช่องทางการให้บริการหรือธุรกรรมภาครัฐที่สอดคล้องกับ
ภารกิจของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอรับบริการ
ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
 

100 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
o19 แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ 

o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่
หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
o เป็นข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 
 
 

100 
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ประเด็นการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 
o20 ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

o แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามท่ีหน่วยงานจะต้องด าเนินการ
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง เป็นต้น  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566 
 
 

100 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน 

o แสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง ยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อ
หรือจ้าง วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้
เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง 
เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงใน
การซื้อหรือจ้าง เป็นต้น 
o เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 
 
 

100 

o22 รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าป ี 

o แสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย (1) งบประมาณที่ใช้
ในการจัดซื้อจัดจ้าง (2) สรุปรายการที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง(3) ปัญหา/
อุปสรรค (4) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 
 
 

100 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o23 นโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

o เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ก าหนดในนามของหน่วยงาน 
o เป็นนโยบายหรือแผนฯ ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566 
 
 

100 

o24 การด าเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

o แสดงรายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในข้อ o23 
o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย   
 (1) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
o สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 
6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 
2566 
 
 

100 
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ประเด็นการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 
o25 หลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o หลักเกณฑ์ฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
 (2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
 (3) การพัฒนาบุคลากร 
 (4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 (5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 
o เป็นหลักเกณฑ์ฯ ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566 
 

100 

o26 รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

o แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ผลการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตราก าลัง การ
แต่งตั้ง/โยกย้าย การฝึกอบรม/พัฒนา เป็นต้น 
 (3) ปัญหา/อุปสรรค 
 (4) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 
 

100 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o27 แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ของ
หน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย   
 (1) รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 
 (2) รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่อง
ร้องเรียน 
 (3) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 (4) ระยะเวลาด าเนินการ 
 

100 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน โดยแยกต่างหากจากช่องทางการ
ร้องเรียนเรื่องทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส
และเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
 

100 
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ประเด็นการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
 (2) จ านวนเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 (3) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ  
o สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย  
6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566 

100 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
o30 การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม 

o แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

100 

(2) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นตัวชี้วัด 
ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผย  
การด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต และ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดคะแนนในประเด็น
ค าถามต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 รายละเอียดแสดงประเด็นค าถามและคะแนนโดยเฉลี่ยของตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ประเด็นการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
นโยบาย No Gift Policy 
o31 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่  

o เป็นประกาศอย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด 
o มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าตนเองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคน
ในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/
หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o เป็นการประกาศส าหรับปี พ.ศ. 2566 

100 
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ประเด็นการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 
O32 การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

o แสดงการด าเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุกจิตส านึก
หรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญ
และของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
o เป็นการด าเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การสัมมนา 
เพ่ือถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

100 

O33 รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy 

o แสดงการประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย  No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
o เป็นรายงานรอบ 6 เดือนของปี พ.ศ. 2566 

100 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 
o34 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าที่ท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o มี ข้ อมู ล รายละ เอี ย ดของผลการป ระ เมิ น  อย่ า งน้ อ ย
ประกอบด้วย  
 (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
 (2) มาตรการและการด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

100 

o35 การด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

o เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ
การด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ o34 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 

100 

แผนป้องกันการทุจริต 
o36 แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 

o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริต
หรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาลของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการ/กิจกรรม 
 (2) งบประมาณ 
 (3) ช่วงเวลาด าเนินการ 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566 
 

100 

o37 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

o แสดงรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตตามข้อ o36 
o มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/
กิจกรรม 
o สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือ
ราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 
พ.ศ. 2566 

100 
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ประเด็นการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 
o38 รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

o แสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนิ นการ อย่ างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ผลการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
 (3) ปัญหา/อุปสรรค 
 (4) ข้อเสนอแนะ 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565 
 

100 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม 
o39 ประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

o แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
o แสดงข้อก าหนดจริยธรรม (ถ้ามี) เพ่ือก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ 
ในการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
 

100 

O40 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

o แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน อย่างใดอย่างหนึ่ง อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือ
คณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
 (2) การจัดท าแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม 
 (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรมของหน่วยงาน 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 
 
 

100 

O41 การประเมิน
จริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

o แสดงรายงานการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 
o แสดงการก าหนดให้มีการน าผลการประเมินพฤติกรรมทาง
จริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหาร
ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 
 
 
 

100 



Integrity and Transparency Assessment: ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 | 19   

ประเด็นการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
o42 มาตรการส่ ง เสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565 
o มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน 
 (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผล
การประเมินฯ  
o มีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
หรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์
ผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 (2) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 (3) การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติ
และการรายงานผล 
 

100 

o43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน  

o แสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามข้อ o42 
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีข้อมูลรายละเอียดการน า
มาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o  แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือให้
ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมีโอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน 
ITA ของหน่วยงาน 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566 
 

100 

5. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างานของหน่วยงาน 
โดยได้น าเกณฑ์ท่ีก าหนดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริต

และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งได้ก าหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป ดังนั้น จึงน าเกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป มาเป็นเกณฑ์ก าหนดเพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดใน
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

5.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน สามารถก าหนดการพัฒนา
คุณธรรมและความโปร่งใสในการท างานของหน่วยงานให้มีคะแนนที่เพ่ิมขึ้น จึงเห็นควรพัฒนาตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ตารางท่ี 12 รายละเอียดประเด็นที่ควรพัฒนา 
ประเด็นค าถาม คะแนนเฉลี่ย ข้อเสนอแนะ 

i7 ท่ าน ทราบข้ อมู ล
เกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด  

97.80 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิกหรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
 

i8  ท่ าน เคย เข้ า ไป มี 
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อย
เพียงใด  

97.80 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคั ญ กั บ ก าร
แก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิ ชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

96.67 หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต  

 

5.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพ 
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่ อง เพ่ือให้สอดคล้ องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน  และพัฒนาคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการท างานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงเห็นควรพัฒนาตัวชี้วัด ดังนี้ มีรายละเอียด
ดังแสดงในตารางที่ 16 

ตารางท่ี 16 รายละเอียดประเด็นที่ควรพัฒนา 

ประเด็นค าถาม 
ส่วนที่ 1 

Eit Public 
ส่วนที่ 2 

Eit Survey 
ประเด็นที่ควรพัฒนา 

e7 ห น่ วย งานมี การ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่ ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

92.76 88.00 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
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ประเด็นค าถาม 
ส่วนที่ 1 

Eit Public 
ส่วนที่ 2 

Eit Survey 
ประเด็นที่ควรพัฒนา 

e8  ห น่ ว ย ง า น มี
ช่องทางที่ท่านสามารถ
ติชมหรือแสดงความ
คิ ด เ ห็ น ต่ อ ก า ร
ปฏิ บั ติ งานห รือการ
ให้บริการหรือไม ่

90.04 81.82 หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

 
e1 0  ห น่ ว ย ง า น มี
ช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ ง  ให้ ข้ อ มู ล  ห รื อ
ร้ อ ง เรี ยน  ในกรณี ที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรี ย ก รับ สิ น บ น ห รื อ
ทุจริตต่อหน้าที ่หรือไม ่

94.04 81.82 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้
มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้  ค วร เผยแพร่ช่ อ งท างดั งกล่ าว ในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 
e14  ห น่ วย งาน เปิ ด
โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน
ให้ ดี ขึ้ น  ม า ก น้ อ ย
เพียงใด 

91.42 81.91 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

 

e15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้ มี
ความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

92.12 88.00 หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

 

5.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ได้คะแนนเท่ากับ 100 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ 
85 คะแนนขึ้นไป แต่อย่างไรก็ดี การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะก็จ าเป็นต้องมีการพัฒนาให้ดีขึ้นซึ่งปัญหาส่วนใหญ่
ของการน าเข้าข้อมูลในการตอบแบบเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ คือการน าส่งข้อมูลขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่ล่าช้า ส่งผลให้การด าเนินการจ าเป็นต้องมีการก ากับติดตามอย่างใกล้ชิด รวมถึงตัวชี้วัดต่อไปนี้ที่
จ าเป็นต้องพัฒนาการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
คือ 85 คะแนนขึ้นไป โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 17 
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ตารางท่ี 17 รายละเอียดประเด็นที่ควรพัฒนา 

ประเด็นค าถาม คะแนนเฉลี่ย ประเด็นที่ควรพัฒนา 
o16 รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการ 

100 หน่วยงานจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงแบบส ารวจ
ความพึงพอใจของ สนพ. ให้สอดคล้องตามอ านาจหน้าที่
หรือภารกิจตามกฎหมายของ สนพ. เพ่ือให้ได้มาซึ่งผล
ส ารวจที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของการ
ให้บริการที่สะท้อนจากทัศนคติหรือประสบการณ์ของ
ผู้รับบริการโดยตรง เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์ส าหรับการ
พัฒนากระบวนการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ
ต่อไป 
 

6. การจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
จากที่ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สนพ. โดยมีประเด็นที่จะต้องด าเนินการพัฒนาดังต่อไปนี้  
6.1 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของหน่วยงานที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน  เป็นข้อมูลจาก

แบบวัดความรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นส่วนของผู้ประเมิน 
ที่จะมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e7 e8 e10 โดยได้รับคะแนนประเมิน  
88 คะแนน 81.82 คะแนน และ 81.82 คะแนน ตามล าดับ และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน e14 และ 
e15 โดยได้รับคะแนนประเมิน 81.91 คะแนน และ 88 คะแนน ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม เนื่องจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการเปลี่ยนแปลงการประเมินที่แตกต่างไปจากเดิมจึงส่งผลให้
คะแนนการประเมินของแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 ในบางข้ออยู่ในระดับต่ ากว่าเกณฑ์ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องน า
ประเด็นดังกล่าวมาแก้ไขโดยเร่งด่วนเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าที่ของ สนพ.  

6.2 ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ เป็นข้อมูลจากแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ i7 i8 โดยได้รับคะแนนการ
ประเมิน 97.80 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยได้รับคะแนนการประเมิน 96.67 คะแนน 
ซึ่งแม้คะแนนการประเมินจะผ่านเกณฑ์คะแนนขั้นต่ า คือ 85 คะเนนขึ้นไป แต่ตัวชี้วัดดังกล่าวยังจ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บุคลากรรับรู้มากขึ้น และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยได้รับคะแนน
การประเมิน 100 คะแนน แต่อย่างไรก็ตาม ในตัวชี้วัดที่ 9.2 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o16 ประเด็นเกี่ยวกับการ
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ โดยได้รับคะแนนการประเมินฯ 100 คะแนน เนื่องจาก  
การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานถือเป็นการสะท้อนถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานทั้ง
โดยตรงและโดยอ้อม สนพ. จึงน าประเด็นดังกล่าวมาพัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการให้ดียิ่งขึ้น 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ และได้ก าหนดประเด็นจุดอ่อนที่ต้องพัฒนาเร่งด่วนและประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น สนพ. จึงได้ก าหนดแนวทางและมาตรการในการขับเคลื่อนโดยมีรายละเอียดแนวทาง/
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามตารางที่ 18 
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ตารางที่ 18 รายละเอียดแสดงแนวทาง/มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม การรายงานผล 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของหน่วยงานที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e7 หน่วยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรไดร้ับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

จั ดท าข้ อมู ล ข่ าวส าร
เกี่ยวกับภารกิจงานของ
หน่วยงานเผยแพร่ 

จัดท าประชาสัม พันธ์ ข้อมูลข่ าวสาร
เกี่ยวกับภารกิจงานให้บุคลากรภายนอก
หน่วยงานได้รับทราบ ในรูปแบบที่กระชับ 
เข้าใจง่าย ผ่านช่องทางเว็บไซต์  และ 
Facebook ของส านักงาน  
 

กลุ่มนิติการ
ส านักงาน
เลขานุการกรม 

กลุ่มนิติการ 
ส านักงานเลขานุการ
กรมเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการด าเนนิการโดย
มีเลขานุการกรมเป็น 
ผู้ก ากับติดตาม 

- รายงานความก้าวหน้าหรือ 
รายงานผลการด าเนินการตาม
แนวทาง/มาตรการฯ  
ดังกล่าว 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

จัดท าแบบประเมินความ
พึงพอใจและเปิดให้แสดง
ค ว า ม เห็ น ต่ อ ก า ร
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
เมื่ อม าติ ดต่ อห รื อ รั บ
บริการจากส านักงาน 

1. จัดท าแบบประเมินการบริการ  
2. เจ้าหน้าที่  ณ จุด ประชาสัมพันธ์/
ติดต่อ  ขอความร่วมมือให้ บุ คลากร
ภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงานร่วมแสดง
ความเห็น 
3. จัดท ารายงานผลส ารวจการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน 
 

กลุ่มนิติการ
ส านักงาน
เลขานุการกรม 

กลุ่มนิติการ 
ส านักงานเลขานุการ
กรมเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการด าเนนิการโดย
มีเลขานุการกรมเป็น 
ผู้ก ากับติดตาม 

- รายงานความก้าวหน้าหรือ 
รายงานผลการด าเนินการตาม
แนวทาง/มาตรการฯ  
ดังกล่าว  

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ หรือไม่ 

จัดท าประชาสัมพันธ์ให้
บุ คคลภายนอกรับรู้ถึ ง
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
ในกรณีพบเหตุทุจริต 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน ในรูปแบบที่กระชับ เข้าใจง่าย  
 

กลุ่มนิติการ
ส านักงาน
เลขานุการกรม 

กลุ่มนิติการ 
ส านักงานเลขานุการ
กรมเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการด าเนนิการโดย
มีเลขานุการกรมเป็น 
ผู้ก ากับติดตาม 
 
 

- รายงานความก้าวหน้าหรือ 
รายงานผลการด าเนินการตาม
แนวทาง/มาตรการฯ  
ดังกล่าว 
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ตัวช้ีวัด แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม การรายงานผล 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาส
ใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไป
มีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 

จัดท าแบบประเมินความ
พึงพอใจและเปิดให้แสดง
ความเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
เมื่อมาติดต่อหรือรับ
บริการจากส านักงาน 

1. จัดท าแบบประเมินการบริการ  
2. เจ้าหน้าที่  ณ จุด ประชาสัมพันธ์/
ติดต่อ  ขอความร่วมมือให้ บุ คลากร
ภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงานร่วมแสดง
ความเห็น 
3. จัดท ารายงานผลส ารวจการรับฟัง
ความคิดเห็น 
 

กลุ่มนิติการ
ส านักงาน
เลขานุการกรม 

กลุ่มนิติการ 
ส านักงานเลขานุการ
กรมเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการด าเนนิการโดย
มีเลขานุการกรมเป็น 
ผู้ก ากับติดตาม 

- รายงานความก้าวหน้าหรือ 
รายงานผลการด าเนินการตาม
แนวทาง/มาตรการฯ  
ดังกล่าว  

e15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด 
 
 

จัดกิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ  

ประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการ ตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต ในรูปแบบที่กระชับ และ
เข้าใจง่าย ผ่านช่องทาง Facebook ของ
ส านักงาน หรือช่องทางอ่ืน  ๆที่เหมาะสม  

กลุ่มนิติการ
ส านักงาน
เลขานุการกรม 

กลุ่มนิติการ 
ส านักงานเลขานุการ
กรมเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการด าเนนิการโดย
มีเลขานุการกรมเป็น 
ผู้ก ากับติดตาม 

- รายงานความก้าวหน้าหรือ 
รายงานผลการด าเนินการตาม
แนวทาง/มาตรการฯ  
ดังกล่าว  

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
O16 รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ 

มีการปรับปรุง/พัฒนา
ระบบตรวจสอบ ติดตาม
และประเมินผลความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ให้
สามารถแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 

1. ปรับปรุงแบบส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการของ สนพ. 
2. จัดให้มีการส ารวจความพึงพอใจ ณ 
จุด ติดต่อ/บริการของส านักงาน  
3. จัดท ารายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการ 
4. ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินการ 

กลุ่มนิติการ 
ส านักงาน
เลขานุการกรม 

กลุ่มนิติการ 
ส านักงานเลขานุการ
กรมเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการด าเนนิการโดย
มีเลขานุการกรมเป็น 
ผู้ก ากับติดตาม 

- รายงานความก้าวหน้าหรือ 
รายงานผลการด าเนินการตาม
แนวทาง/มาตรการฯ  
ดังกล่าว  
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ตัวช้ีวัด แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม การรายงานผล 
สรุปประเด็นส าคัญท่ีจะต้องปรับปรุงพัฒนา 

1. ปรับปรุงแบบส ารวจความพึงพอใจ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงการท างาน ทั้งยังเปิดให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการท างานของส านักงาน  
2. การประชาสัมพันธ์ถึงการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ เมื่อพิจารณาการด าเนินการของ สนพ. ที่ผ่านมา เห็นได้ว่าเป็นหน่วยงานที่มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลทุกประการ  

แต่ยังคงขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี ท าให้บุคคลภายนอกหรือบุคคลภายในยังขาดการรับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆของส านักงาน 
3. ปรับปรุงเว็บไซต์ของส านักงาน ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีข้อมูลมากมาย ท าให้การเข้าถึ งข้อมูลมีความซับซ้อน ดังนั้น การจัดวางข้อมูลบนเว็บไซต์จ าเป็นต้องประสานกับ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เนื่องจากเป็นส่วนของงานระบบ ซึ่งในการปรับปรุงเว็บไซต์อาจมีข้อจ ากัดหรือมีความยุ่งยากหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายได้ ดังนั้น 
ในการด าเนิการเผยแพร่ข้อมูล หรือการประชาสัมพันธ์นั้น จึงควรมุ่งเน้นไปทางช่องทางโซเชียลมีเดีย หรือ Facebook ของส านักงาน เนื่องจากเป็นช่องทางที่บุคคลเข้าถึงและ
รับทราบข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
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7. การติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน 
เพ่ือให้การด าเนินการตามรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ สนพ. ที่ได้ก าหนดไว้ในการจัดท า
มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยนอกจากที่ได้ก าหนด 
การก ากับติดตาม รวมถึงการรายงานผลแล้ว ในขั้นตอนการด าเนินการก ากับติดตามและรายงานผล 
การด าเนินงาน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการฯ 
โดยให้รายงานผลการด าเนินงานดังกล่าวต่อเลขานุการกรม ในฐานะผู้ก ากับติดตามโดยก าหนดให้มีการรายงาน
ผลด าเนินงานดังกล่าว ภายในเดือนเมษายน 2567 และรายงานผลการด าเนินงานภายหลังจากด าเนินงานแล้ว
เสร็จภายในสิ้นปีงบประมาณ (กันยายน 2567) 

2) เผยแพร่รายงานความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการฯ บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 
   __________________________________________ 


