
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

 
 

ส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน มีหน้ำที่เสนอแนะกำรก ำหนดนโยบำยและแผนเกี่ยวกับ
พลังงำนของประเทศ รวมทั้งมำตรกำรทำงด้ำนพลังงำน เพ่ือให้ประเทศมีพลังงำนใช้ อย่ำงมั่นคง ยั่งยืน 
เหมำะสม มีประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ของประเทศ ดังนั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
ส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำนจึงได้ก ำหนดแนวปฏิบัติกำรจัดกำร เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ กำรคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแส ตลอดจนกำรรักษำควำมลับของผู้ร้องเรียนหรือ 
ผู้แจ้งเบำะแส ด้วยควำมโปร่งใส สุจริต และยุติ ธรรม พร้อมรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำก 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มโดยมีรำยละเอียด ดังนี้  

 

1. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/การแจ้งเบาะแส 
1.1 ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแสสำมำรถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรกระท ำทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเมื่อพบเห็น ประสบ หรือมีพยำนหลักฐำนข้อมูลอันเป็นที่ควรเชื่อโดยสุจริตได้ว่ำเจ้ำหน้ำที่ของ
ส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำนมีกำรกระท ำทุจริต ฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ  
หรือมีกำรประพฤติที่ไม่เหมำะสมซึ่งขัดต่อนโยบำยป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ทั้งนี้ กำรร้องเรียนหรือ 
กำรแจ้งเบำะแส จะต้องมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้  

(1) ชื่อ สกุล และที่อยู่ที่แท้จริงของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแส หรือบุคคลอ่ืนใด 
ที่ได้รับมอบอ ำนำจหรือมอบฉันทะให้น ำเรื่องหรือประเด็นดังกล่ำวมำร้องเรียนหรือ เเจ้งเบำะแสแก่ส ำนักงำน
นโยบำยและแผนพลังงำน เว้นแต่ กรณีมีเอกสำรหรือหลักฐำนที่น่ำเชื่อถือ 

(2) เบอร์โทรศัพท์หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแสหรือ
ช่องทำงกำรติดต่ออ่ืนใดที่สำมำรถติดต่อผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแสได้ 

(3) ช่วงเวลำกำรกระท ำหรือพฤติกำรณ์อันเป็นที่น่ำสงสัยว่ำได้กระท ำกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

1.2 ส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำนไม่อำจรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบดังต่อไปนี้  

(1) เรื่องที่มีกำรฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศำลหรือศำลได้มีค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งเกี่ยวกับ
ประเด็นดังกล่ำวแล้ว 

(2) กรณีบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่ได้แนบเอกสำรหรือหลักฐำนที่น่ำเชื่อถือ 
 

2. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ/การแจ้งเบาะแส 
2.1 ทำงโทรศัทพ์ 

(1) 0 2612 1555 ต่อ 456 (เลขำนุกำรกรม) 
(2) 0 2612 1555 ต่อ 466 (หัวหน้ำกลุ่มนิติกำร) 

2.2 ทำงเว็บไซต์ของส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน โดยสำมำรถด ำนินกำรได้ตำมวีธี
ดังต่อไปนี้ 

(1) เข้ำไปยังเว็บไซต์ https://www.eppo.go.th/index.php/th/  
 

(2) คลิกเลือก ...  
 

 ********************* 
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(2) คลิกเลือกหน้ำหลัก ปรำกฏตำมภำพ 
 

  
(3) คลิกท่ีหัวข้อ “รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตฯ” ปรำกฏตำมภำพ 
 

 
 

 
 

(4) กรอกข้อมูล ...  
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(4) กรอกข้อมูลตำมแบบรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ปรำกฏตำมภำพ 
 

 
 
 

2.3 ทำงไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ที่ saraban@eppo.go.th หรือ legal.eppo@gmail.com 
2.4 ทำงไปรษณีย์ หรือสำมำรถจัดส่งเอกสำรหรือแจ้งเบำะแสโดยตรงได้ที่ กลุ่มนิติ กำร 

ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม ส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน 121/1-2 ส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน 
ถนนเพชรบุรี แขวงทุ่งพญำไท เขตรำชเทวี กรุงเทพมหำนคร 10400  

 

3. วิธีการและระยะเวลาด าเนินการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
3.1 เมื่อผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแสได้ด ำเนินกำรตำมข้อ 1 และ 2 เจ้ำหน้ำที่ผู้รับเรื่อง

จะรำยงำนเรื่องหรือประเด็นให้แก่เลขำนุกำรกรมทรำบ โดยเลขำนุกำรกรมจะพิจำรณำและรำยงำนให้
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำนทรำบต่อไป ทั้งนี้  กรณี เลขำนุกำรกรมเป็นผู้รับเรื่อง  
เลขำนุกำรกรมจะต้องรำยงำนให้ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำนทรำบ 

กรณีเลขำนุกำรกรมเป็นผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ถูกกล่ำวหำ เจ้ำหน้ำที่ผู้รับเรื่องจะรำยงำนให้
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำนทรำบโดยตรง  

3.2 เมื่อผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำนได้รับเรื่องหรือประเด็น 
ตำมข้อ 3.1 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำนจะแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบข้อเท็จจริง 

3.3 คณะกรรมกำรสอบข้อเท็จจริงต้องด ำเนินกำรสอบข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จภำยใน  
30 วัน นับแต่วันที่ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำนมีค ำสั่งแต่งตั้ง โดยกำรสอบข้อเท็จจริง 
ของคณะกรรมกำรสอบข้อเท็จจริงต้องแจ้งข้อร้องเรียนหรือข้อกล่ำวหำและสรุปพยำนหลักฐำนให้ผู้ถูกร้องเรียน
หรือผู้ถูกกล่ำวหำทรำบ โดยจะระบุหรือไม่ระบุชื่อพยำนก็ได้ ทั้งนี้ เพ่ือให้ผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ถูกกล่ำวหำ 
ได้ชี้แจงข้อเท็จจริง  

3.4 เมื่อคณะกรรมกำรสอบข้อเท็จจริงด ำเนินกำรตำมข้อ 3.3 ให้เสนอผลกำรสอบ
ข้อเท็จจริงต่อผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำนเพ่ือพิจำรณำสั่งกำรต่อไป  

 
(1) กรณ ี…  
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(1) กรณีคณะกรรมกำรสอบข้อเท็จจริงเห็นว่ำ ข้อร้องเรียนหรือข้อกล่ำวหำมีมูล 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำนจะแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัย เพ่ือสอบสวน 
และรวบรวมข้อเท็จจริงโดยคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัยจะต้องด ำเนินกำรสอบสวนและรวบรวมข้อเท็จจริง
พร้อมทั้งเสนอควำมเห็นต่อผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำนเพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำร  
ต่อผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ถูกกล่ำวหำภำยใน 30 วัน นับเเต่วันที่มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัย 
เว้นแต่มีเหตุขัดข้องอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งท ำให้กำรพิจำรณำไม่อำจกระท ำได้แล้วเสร็จภำยในก ำหนดเวลำดังกล่ำว 
ให้คณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัยบันทึกเหตุขัดข้องและแจ้งผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน
เพ่ือขยำยเวลำด ำเนินกำร โดยสำมำรถขยำยได้ไม่เกิน 2 ครั้ง และแต่ละครั้งจะต้องไม่เกิน 30 วัน  

ทั้งนี้ หำกคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัยพิจำรณำแล้วมีควำมเห็นอย่ำงไร ให้แจ้งผล
กำรพิจำรณำให้แก่ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแสทรำบภำยใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้เสนอผลกำรพิจำรณำ  
ต่อผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน และเมื่อผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน 
มีควำมเห็นต่อผลกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัยเป็นประกำรใด ก็ให้แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 
ให้แก่ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแสทรำบภำยใน 15 วัน นับแต่วันที่ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน 
ได้มีควำมเห็น 

กรณีผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแสไม่พึงพอใจต่อผลกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำร
สอบสวนทำงวินัยหรือผลกำรด ำเนินกำรของผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน ผู้ร้องเรียนหรือ 
ผู้แจ้งเบำะแสสำมำรถอุทธรณ์ได้ ภำยใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับทรำบผลกำรพิจำรณำ 

(2) กรณีคณะกรรมกำรสอบข้อเท็จจริงเห็นว่ำ ข้อร้องเรียนหรือข้อกล่ำวหำไม่มีมูล
และผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำนพิจำรณำแล้วเห็นพ้องด้วยกับผลกำรพิจำรณำดังกล่ำว 
ให้ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน สั่งกำรให้คณะกรรมกำรสอบข้อเท็จจริงแจ้งผล 
กำรพิจำรณำให้แก่ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแสทรำบ ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแสสำมำรถอุทธรณ์ 
ผลกำรพิจำรณำดังกล่ำวได้ภำยใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้ทรำบผลกำรสั่งกำรของผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำย
และแผนพลังงำน 

3.5 เจ้ำหน้ำที่ผู้ใดถูกสั่งลงโทษประกำรใด สำมำรถใช้สิทธิอุทธรณ์ได้ตำมพระรำชบัญญัติ
ระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้ว ยเรื่อง 
พนักงำนรำชกำร พ.ศ. 2547 และพระรำชบัญญัติวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง พ.ศ. 2543 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

  

4. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและรักษาความลับของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4.1 เพ่ือเป็นกำรคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
ซึ่งกระท ำโดยเจตนำสุจริต ส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำนมีกำรด ำเนินกำรดังนี้  

(1) ปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลอ่ืนใดที่สำมำรถระบุตัวตนได้ของผู้ร้องเรียน 
หรือผู้แจ้งเบำะแส และเก็บรักษำไว้เป็นควำมลับ โดยจ ำกัดเฉพำะผู้ปฏิบัติหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน 
ข้อกล่ำวหำเท่ำนั้นที่จะเข้ำถึงข้อมูลดังล่ำวได้ ทั้งนี้  ผู้ปฏิบัติหน้ำที่ดังกล่ำวมีหน้ำที่ต้องเก็บรักษำข้อมูล  
ที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนหรือข้อกล่ำวหำ และเอกสำรอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องไว้เป็นควำมลับห้ำมมิให้เปิดเผยข้อมูล
แก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องรับรู้ เว้นแต่เป็นกำรเปิดเผยตำมหน้ำที่ที่กฎหมำยก ำหนด  

 
 

(2) ผู้อ ำนวยกำร …  
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(2) ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำนอำจสั่งกำรได้ตำมเห็นสมควร  
เพ่ือคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแสที่ เป็นผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน 
เพ่ือให้เกิดควำมชอบธรรม ไม่ว่ำจะเป็นกำรเปลี่ยนต ำแหน่งงำน ลักษณะงำน สถำนที่ท ำงำน สั่งพักงำน  
หรือสั่งกำรอ่ืนใด 

(3) ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำนอำจพิจำรณำให้บ ำเหน็จ
ควำมชอบเป็นกรณีพิเศษให้แก่ผู้ร้องเรียน หรือผู้แจ้งเบำะแสที่เป็นผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำนนโยบำยและ 
แผนพลังงำน 

(4) ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำนอำจใช้ดุลยพินิจเพ่ือกัน 
ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแสที่เป็นผู้ปฏิบัติงำนของส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำนหรือตัวกำรผู้มีส่วนร่วม
กระท ำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบไว้เป็นพยำน และอำจพิจำรณำลดหย่อนโทษผู้ร่วมกระท ำกำรดังกล่ำวไว้
ตำมเหตุและผลของเรื่องที่เกิดขึ้น 

 

5. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
กลุ่มนิติกำร ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม ส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน  

 
********************* 

 
 

จัดท ำโดย 
กลุ่มนิติกำร 

ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


