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ระบบราชการ 4.0

แนวคิดระบบราชการ 4.0

o การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน (Digitalization)
o การคิดค้น/น านวัตกรรมมาใช้ในการยกระดับการท างาน/งานบริการ (Innovation)
o การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง (Workforce capability) engagement & retention
o กระบวนการแก้ปัญหาที่ต้องใช้องค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ (Problem solving)
o ความคล่องตัวในการท างาน (Agility)

o การตอบสนองความต้องการอย่างทนัทว่งที (Responsiveness) Agile
o การใช้ความต้องการของประชาชนเป็นตัวขบัเคลื่อนการท างาน (Demand driven) solution ready
o การเข้าถึงบริการสาธารณะ (Public accessibility) equity
o การมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชน (Result oriented) Impact
o การยกระดับพัฒนางานบริการให้ดีขึ้น (Service improvement) Innovation service
o การออกแบบงานบริการระดับบุคคล (Service personalization)
o การสร้างความผาสุกให้กับภาคประชาชน (Happy citizen) productive

o การคิดเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic thinking) สู่ความสามารถในการแข่งขัน
o การเปิดเผยข้อมูลโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ (Public data accessibility) การเช่ือมของข้อมูล
o การแบ่งปันข้อมลูของส่วนราชการ (Public shared service) 
o การลดต้นทุนในการเพ่ิมขดีความสามารถในการแขง่ขนั (Cost competitiveness) Transformation
o การออกแบบกระบวนการตั้งแต่ตน้จนจบ (End to end process driven)
o ความรับผิดชอบต่อสาธารณะและความโปร่งใส (Public accountability & transparency)

ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 

ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง

ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย

ปัจจัยความส าเรจ็ 3 ประการ: 
Collaboration 

การสานพลังระหว่าง
ภาครัฐและภาคอ่ืน ๆ

Innovation
การสร้างนวตักรรม

Digitalization 
การปรับเข้าสู่
ความเป็นดจิิทลั

เปิดกว้างและ
เชื่อมโยงกัน

ยึดประชาชน
เป็น

ศูนย์กลาง

มีขีดสมรรถนะ
สูงและทันสมัย

ระบบราชการ
ต้องเป็นทีพ่ึ่ง
ของประชาชน
และเชื่อถือ
ไว้วางใจได้

สานพลัง
ทุกภาคส่วน

สร้าง
นวัตกรรม

ปรับสู่
ความเป็นดจิิทลั



การขับเคล่ือนการบริหารจัดการหน่วยงานของรัฐ เพ่ือไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

สถิติจ านวนส่วนราชการท่ีได้รับการรับรองสถานะ
การเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับก้าวหน้าข้ึนไป และ
ได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2562 จนถึงปี พ.ศ. 2566  

การมอบรางวัลแก่หน่วยงานท่ีมีความโดดเด่น 
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4

สถิติการสมัครและรับรางวัล  PMQA4.0 ปี 2562 - ปัจจุบัน

4 3 4

17 16

5 คร้ัง 4 คร้ัง 3 คร้ัง 2 คร้ัง 1 คร้ัง

44 หน่วยงาน

262 หน่วยงาน

ปี 2562-2566ได้รับรางวัล

กรมสรรพากร
กรมปศุสัตว์
จ.ขอนแก่น
จ.สระบุรี

หน่วยงานทั้งหมด 
299 หน่วยงาน

สมัครรับรางวัล

127

39
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29 32

15

6 คร้ัง 5 คร้ัง 4 คร้ัง 3 คร้ัง 2 คร้ัง 1 คร้ัง

ปี 2562-2567

*เพ่ิมหน่วยงานรัฐรูปแบบอืน่ 
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร

หน่วยงานที่
ไม่เคยส่งสมัคร 
39 หน่วยงาน
13.04 %

86.96 %

16.79%

- ส่วนราชการกรม
- จังหวัด
- องค์การมหาชน
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ได้รับรางวัล 2 คร้ัง ได้รับรางวัล 1 คร้ัง ไม่เคยได้รับรางวัล

สมัคร
รับรางวัล
6 คร้ัง

70.87%

10.24%

11.02%

3.15%

3.15%

1.57%

กรมศุลกากร
กรมสรรพสามิต
กรมธนารักษ์

กรมพัฒนาท่ีดิน
สป. มหาดไทย
กรมบังคับคดี
กรมสุขภาพจิต
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สถิติการสมัครรางวัล  PMQA ประจ าปี 2567

ปี 67 จ านวนหน่วยงานที่ส่งสมัคร 207 หน่วยงาน รวม 360 ผลงาน (รวมกรณีผ่าน PMQA 4.0 รอบ 1 โดยปริยาย 35 หน่วยงาน) 
หน่วยงานเพ่ิมข้ึนจาก ปี 2566 ร้อยละ 1.47
ผลงานลดลงจาก ปี 2566 ร้อยละ 1.37

(ปี 66 สมัคร 204 หน่วยงาน รวม 366 ผลงาน)
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197

ระดับดีเด่น

รายหมวด

PMQA 4.0

จ านวนสมัคร 360 ผลงาน

ป ี2566
ส่งสมัคร 

366 ผลงาน

1.37 %

1.55 %

-11.43%

-40 %

197 ผลงาน

156 ผลงาน

6 ผลงาน



สถิติการสมัครและผ่านรอบ 1 รางวัล PMQA ประจ าปี 2567
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สถิติ ภาพรวมของการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ปี 2566
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ข้อสังเกตจากหน่วยงานที่ไมผ่า่นการประเมินผลการพิจารณารางวัลคุณภาพบริหารจดัการภาครฐั 4.0 
ประจ าปี 2566

1. ไม่ได้ปรับปรุงการประเมิน ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ปรับปรุงใหม่ 2. ไม่ได้แสดงให้เห็นการพัฒนา ที่เพ่ิมเติมจากการประเมินในรอบที่ผ่าน

การด าเนินการส่วนใหญ่ กลุ่ม Basic มีผลประเมินต ่ากว่า 
400 คะแนน คือ หมวด 2 ถึง หมวด 6 ส่วนผลประเมิน
น้อยสุด คือ หมวด 6
มิติ 6.1 กระบวนการท างานเช่ือมโยงตั้งแต่ต้นจนจบน าสู่
ผลลัพธ์ทีต้องการ และ มิติ 6.3 การลดต้นทุน การใช้ทรัพยากร
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน

3. การด าเนินการส่วนใหญ่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย

การด าเนินการส่วนใหญ่ กลุ่ม Significance มีผลประเมิน
น้อยสุด คือ หมวด 5 
มิติ 5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่เป็นมืออาชีพ 
การสร้างความผูกพันและความเป็นเจา้ของให้แก่บุคลากร

การด าเนินการส่วนใหญ่ กลุ่ม Advance มีผลประเมินต ่ากว่า 
400 คะแนน คือ หมวด 5 และ หมวด 6 ส่วนผลประเมินน้อย
สุด คือ หมวด 6 
มิติ 6.3 การลดต้นทุน การใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความสามารถในการแข่งขัน

4. ตัวชี้วัดท่ีไม่ท้าทาย ไม่สอดคล้องพันธกิจ ยุทธศาสตร์ ไม่เป็นไปตามเป้าท่ีก าหนดและไม่สะท้อนการด าเนินการท่ีชัดเจน

ผลลัพธ์การด าเนินการในหมวด 7 ส่วนใหญ่ด าเนินการได้ในระดับก้าวหน้า (Advance) 
โดยมีมิติท่ีควรปรับปรุงเพ่ิมเติม ได้แก่ มิติ 7.2 ด้านผู้รับบริการและประชาชน มิติ 7.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร มิติ 7.4 ด้านการเป็นต้นแบบ 
และมิติ 7.6 ด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 8



”ประเด็นปัญหาหลัก” ที่หน่วยงานตรวจ PMQA 4.0 ปี 66 ไม่ผ่าน

หมวด 1 - 6 

1.2 ป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
(ใช้เทคโนโลยีในการวางระบบกลไกป้องกันทุจรติ)

2.2 เป้าหมายยุทธศาสตร์สอดคลอ้งกับพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ชาติ (วิเคราะห์ความเสีย่งต่อแผนงาน
และเป้าหมายองค์กร)

2.4 การติดตาม แก้ไขปัญหา และการรายงานผล
(ติดตามผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 
วิเคราะห์ปัญหาท่ีซับซ้อน เตรียมการเชิงรุก)

3.3 การสร้างนวัตกรรมบริการและตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะกลุม่ (สร้างนวัตกรรมในภาพรวม 
เฉพาะกลุ่ม และเฉพาะบุคคล)

3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนทีร่วดเร็ว
และสร้างสรรค์ (จัดการข้อร้องเรียนรวดเร็ว และ
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการ)

4.3 การใช้องค์ความรู้ในการแก้ปญัหาเรียนรู้ 
(น าองค์ความรู้ท่ีด าเนินการรว่มกับหน่วยงานภายนอก
ไปใช้ในการพัฒนาความรู้จนเกิดการสรา้งมาตรฐาน
ใหม่หรือมีรูปแบบการบริการท่ีสรา้งมูลค่าเพ่ิม)

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานทีดี่ (ค้นหา
ปัจจัยความผูกพันและปจัจยัท่ีสง่ผลต่อความผกูพัน
ของบุคลากรแต่ละกลุ่ม)

6.3 การลดต้นทุน การใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน
(วิเคราะห์ต้นทุน แบ่งปันทรัพยากรการท างาน
ร่วมกัน เทียบเคียงข้อมูลต้นทุนของกระบวนการ 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน)

7.1 ด้านพันธกิจ (ตัวชี้วัดเป้าประสงค์/แผนงาน
โครงการที่ระบุในแผนยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดของ
บรรลุผลการปรับปรุงการด าเนนิการตามกฎหมาย)

7.2 ด้านผู้รับบริการและประชาชน (ตัวชี้วัดที่
บรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้า
หลัก และผลส าเร็จร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ)

7.3 ด้านการพัฒนาบุคลากร (ตัวชี้วัดการพัฒนา
นวัตกรรมที่เกดิจากบุคลากร ตัวชี้วัดการเรียนรู้
และผลพัฒนาบุคลากร ตัวชี้วัดความกา้วหน้าของ
บุคลากร ตัวชี้วัดที่สะท้อนความผูกพัน)

7.4 การเปน็ต้นแบบ (รางวัลที่ได้รับจากหนว่ยงาน
ระดับกรม/ระดับกระทรวง)

7.5 ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม (ตัวชี้วัดที่สอดคลอ้ง
กับตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการในภารกจิ
หลักด้านสาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม)

7.6 ด้านการลดต้นทุน สร้างนวัตกรรม และการ
จัดการกระบวนการ
(ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ 
และการบริการจากการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั)

หมวด 7 

ข้อค้นพบจาก Site Visit

1. กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ ยังขาดแนวคิดของการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตัววัด ประสิทธิผล การเชื่อมโยงการเปลีย่นแปลงของข้อมลูและปัจจัย
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง การใช้ประโยชน์จาก Big data และการใช้ Digital 
Technology มาช่วยในการกรองและวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือน ามาใช้
ในการคาดการณ์/การมองความเส่ียงของผลลพัธ์ในอนาคต การบริหาร
และตัดสินใจอย่างทันกาล เรียนรู้ตอบสนอง แก้ปัญหาเชงิรุกได้อย่าง
รวดเร็ว ขับเคลื่อนสู่ภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือบรรลุเป้าหมายระยะยาว และ
น าไปสู่การสร้างประโยชน์ของประชาชน 

2. การปรับเปลี่ยน Digital transformation น าไปสู่การเปลี่ยนบทบาทเป็น 
regulator เชิงรุก 

3. การสร้างความร่วมมือกบัเครือขา่ยในการสร้างนวัตกรรมที่มผีลกระทบสูง
ในด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม 

4. การมุ่งเน้นการแก้ปัญหา/สร้างประโยชน์เฉพาะกลุม่ผู้รับบริการจนถงึรายบุคคล

5. การพัฒนาผู้น าและบุคลากรให้มีทกัษะสูง และรักษาบุคลากรไว้กับองค์การ 
แนวทางการสร้างนวัตกรรมทั้งของกิจกรรม กระบวนการ และการใชเ้คร่ืองมือ

6. การพัฒนาและขยายผลการออกแบบกระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต้ังแต่
ต้นจนจบ (end to end process)

7. การจัดกลุม่ผลิตภณัฑ ์บริการ และวิจัยนวัตกรรม เชื่อมโยงผลลพัธ์ระยะยาว
ต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ และน าระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการบริการประชาชน

8. การก าหนดตัววัดและเป้าหมายของตัววัด ที่สะท้อนประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
และผลกระทบ ที่สัมพันธ์กันกับเร่ืองที่ด าเนนิการ การก าหนดคา่เป้าหมาย
ให้มีความท้าทาย มีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สะท้อนความโดดเด่น

9. การพัฒนาระบบการติดตามตัวชี้วัดผลการด าเนนิงานทั้งในระดับ
ยุทธศาสตร์และกระบวนการ

ข้อค้นพบจากการประเมิน
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