
คลินิกรางวลัคุณภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐั 
วนัพุธ ท่ี 22 ธันวาคม 2564



ประเด็นการน าเสนอ

oขั้นตอนและเอกสารการสมัครรางวลั

oปฏิทินการสมัครรางวลั

oขั้นตอนและปฏิทินการประเมินตามตัวชีว้ดั

oปฏิทินการอบรมให้ความรูแ้ก่หน่วยงานในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็น

ระบบราชการ 4.0

oความส าเรจ็การพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

oความส าเรจ็การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั รายหมวด

oชว่งค าถาม – ค าตอบ



ขั้นตอนและเอกสารการสมัครรางวลั

PMQA ดีเด่น/รายหมวด PMQA 4.0

ข้ันตอนท่ี 1 เปิดรบัเอกสารการสมัคร
เบื้องต้น o แบบประเมินตนเอง

o ผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด 7)
o แบบประเมินตนเอง (Self Assessment) 

ข้ันตอนท่ี 2 จดัท ารายงานผลการ
ด าเนินการพัฒนาองค์การ รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ 

(Application Report)
รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ 4.0
(Application Report)

ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจประเมิน ณ พ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน (Site Visit) การน าเสนอผลงานโดดเด่นตามหมวด              

ท่ีผ่าน
การน าเสนอผลงานโดดเด่นตามความโดดเด่นใน
การเป็นระบบราชการ 4.0

ประกาศผลการพิจารณา



❖ เปิดรบัรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ (Application report)

PMQA 62 ภายใน 15 มี.ค. 65

PMQA 4.0 ภายใน 31 มี.ค. 65

❖ แจง้ผลการพิจารณาขัน้ตอนท่ี 2
ภายใน พ.ค. 65

❖ ขัน้ตอนท่ี 3 ตรวจประเมินณ พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 
(Site Visit)
ระหวา่งเดือน มิ.ย. – ก.ค.65

❖ เปิดรบัเอกสารการสมัครเบื้องต้น
7 – 21 ม.ค. 65

❖ แจง้ผลการพิจารณาขัน้ตอนท่ี 1
การกล่ันกรองเอกสารการสมัครเบื้องต้น
ภายใน ก.พ. 65

❖ ขัน้ตอนท่ี 4 เสนอ อ.ก.พ.ร. ฯ GG

พิจารณาผลรางวลัและแจง้ผลพิจารณารางวลั
ภายในเดือน ส.ค. 65 

❖ พิธีมอบรางวลั
ภายในเดือน ก.ย. 65

ปฏิทินการสมัครรางวลั



ชีแ้จง
วนัท่ี 22 ธ.ค. 2564

หน่วยงานประเมินตนเอง
(ผ่านระบบออนไลน์)
ระหวา่งวนัท่ี 1 พ.ค. – 30 ม.ิย. 2565

ส านักงาน ก.พ.ร. แจง้ผล
การประเมนิสถานะหน่วยงาน 
(ผ่านระบบออนไลน์)
ปลายเดือนสิงหาคม 2565







ขั้นตอนและปฏิทินการประเมินตามตัวชีว้ดั



ปฏิทินการอบรมให้ความรูแ้ก่หน่วยงานในการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นระบบราชการ 4.0

ม.ค.65 ก.พ.65 มี.ค.65 เม.ย.65 พ.ค.65

หลักสูตรที่ปรกึษาในการพัฒนา
องค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

อบรมให้ความรูเ้ก่ียวกับการพัฒนา
องค์การสู่ระบบราชการ 4.0

อบรมการจดัท ารายงานผลการ
ด าเนินการ (Application Report)

รายหมวด

อบรมการจดัท ารายงานผลการ
ด าเนินการ (Application Report)

PMQA 4.0



ความส าเรจ็การพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

การวเิคราะหแ์ละน าเสนอโครงรา่งองคก์รขาดความชดัเจน
และเชือ่มโยงไปสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 

เชน่  สมรรถนะหลกัองคก์รทีส่ง่เสรมิขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัของประเทศ   การวเิคราะหก์าร
เปลีย่นแปลงดา้นการทรัพยากรบคุคล   เป็นตน้

การวเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงและ
ความความต้องการความคาดหว ังของ
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่น าไปสู่

การก าหนดนโยบายเชงิรุก  การวางแผนกล
ยุทธ์ในการปรับเปลี่ยนสู่ระบบดจิิทัล  การสรา้ง
การเปลีย่นแปลงและนวตักรรรม 

การออกแบบระบบงานทีเ่ชือ่มโยงกนั
ต ัง้แตจ่นจบ (End to end)  
ขาดการบรูณาการขา้มสว่นงาน  และไมพ่บการ
ตดิตามผลการด าเนนิงานดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัล 
รวมทัง้สรา้งนวตักรรมการปรับปรุงกระบวนการทีม่ี
ผลกระทบสงู

การก าหนดผลลพัธก์ารด าเนนิงานทีส่ะทอ้นความเป็น
ระบบราชการ 4.0 และการต ัง้เป้าหมายทีท่า้ทาย



ความส าเรจ็การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั รายหมวด

การแสดงถงึความเป็นระบบของกระบวนการตา่ง ๆ 
และการน าไปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งมปีระสทิธภิาพ 

การแสดงใหเ้ห็นถงึการบรูณาการและความเชือ่มโยง
ของหมวดตา่ง ๆ

การแสดงใหเ้ห็นถงึการปรบัปรงุ
กระบวนการอยา่งกา้วกระโดดและเกดิ
นวตักรรรมการปรบัปรงุ

ทัง้ในโครงรา่งองคก์าร   กระบวนการในหมวด 1-6 และผลลพัธห์มวด 7

การก าหนดผลลพัธท์ีส่ าคญั สอดคลอ้งกบัหมวด 1-6

โดยเป็นผลลพัธท์ีน่ าไปใชใ้นการปรับปรงุองคก์รและใชใ้นการบรหิารและตดัสนิใจได ้ เชน่ รอ้ยละ  
สดัสว่นผลการด าเนนิงานทีเ่พิง่ขึน้หรอืลดลง  ไมค่วรก าหนดตวัชีว้ดัในลกัษณะของจ านวนหรอืระดบัความส าเร็จ



Q&A ถาม-ตอบ




