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ส่วนที่ 1.1 สรุปลักษณะส าคัญขององค์การ (ไม่เกิน 3 หน้ำ) 
 

  
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ: (ที่ส าคัญ) 
 ผู้ก ำหนดนโยบำย (กพช./กบง.) 
 ส่วนรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ/หนว่ยงำนเอกชน/สถำบันกำรศึกษำ/องค์กรที่เกี่ยวข้อง    
   ด้ำนพลังงำน 
 ภำคประชำชน/NGO/สื่อมวลชน/นักวิชำกำร 
 ผู้ประกอบกำรธุรกิจดำ้นพลังงำน 
 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: 
 ส่วนรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ/หนว่ยงำนเอกชน/องค์กรที่เกี่ยวข้องด้ำนพลังงำน 
 ภำคประชำชน/NGO/สื่อมวลชน/นักวิชำกำร/นักศึกษำ 
 ผู้ประกอบกำรธุรกิจดำ้นพลังงำน 
 หน่วยงำนที่ขอรับทุน 

ความต้องการ/ความคาดหวัง: 
นโยบำย แผน มำตรกำรด้ำนพลังงำนทีต่รงกับควำมต้องกำร มีรำคำพลังงำน 
ที่เหมำะสม เป็นธรรม สะท้อนต้นทุนที่แท้จริง มีข้อมูลด้ำนพลังงำนที่ถูกต้อง 
ครอบคลุม ทันสมัย ตรงตำมควำมต้องกำร เข้ำใจง่ำย กำรมีส่วนร่วมในกำร 
ก ำหนดและด ำเนินนโยบำย 

 

 

สมรรถนะหลักขององค์กร: 
 กำรก ำหนดเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรด้ำนพลังงำน 
 กำรพัฒนำพลังงำนเพื่อส่งเสริมคุณภำพชีวิตและสิ่งแวดล้อม 
 กำรบูรณำกำรในกำรสร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยพลังงำน 
 ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์กำรพัฒนำนวัตกรรม 
 

การเปลีย่นแปลงที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน: 
 เทคโนโลยี/นวัตกรรมด้ำนพลังงำน 
 พฤติกรรมกำรใช้พลังงำน 
 กำรเมืองและนโยบำยของรัฐบำล 
 ด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยดีิจิทัล 

 

พันธกิจ: ประกอบด้วย 6 พันธกจิ คือ  
 เสนอแนะนโยบำยและบูรณำกำรแผนบริหำรพลังงำนของประเทศ  
 เสนอแนะยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำนและพลังงำนทดแทนของประเทศ  
 เสนอแนะมำตรกำรแก้ไขป้องกันกำรขำดแคลนน้ ำมันเชื้อเพลิงทั้งในระยะสั้นและระยะยำว  
 ก ำกับ ติดตำม และประเมินนโยบำยและแผนบริหำรพลังงำนของประเทศ  
 บริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรด้ำนพลังงำนของประเทศ  
 พัฒนำสู่กำรเป็นองค์กรเชิงยุทธศำสตร์ 
วิสัยทัศน์: ส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลงังำน เป็นองค์กรหลกัในกำรสร้ำงสรรค์นโยบำยและ
สนับสนุนกำรพัฒนำนวัตกรรมพลังงำน เพือ่ควำมมั่นคงและยั่งยืนของประเทศ ภำยในป ี2579 

ค่านิยม: EPPO : 
 มุ่งควำมเป็นเลิศ (Excellence)   ก่อเกิดเครือข่ำย (Partnership) 
 เป้ำหมำยสว่นรวม (Public Interest)  ร่วมใจหนึ่งเดียว (Ownership) 
วัฒนธรรมองค์การ: 
 DNA เก่ง กล้ำ ขยัน สร้ำงสรรค์ ทีม 
 3 C :  Chance to Change กำรปรับตัว Focus on Strength 
          Culture สร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำน  
 Care ห่วงใยดูแล 

งบประมาณ: 124,520,600 ล้ำนบำท (ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564) 
รายได:้ - 
จ านวนบุคลากร: 172 คน (ข้ำรำชกำร 95, พนักงำนรำชกำร 47, ลูกจ้ำงประจ ำ 6 คน, 
ลูกจ้ำงชั่วครำว 5 คน , พนักงำนจำ้งเหมำ 19 คน) 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ: 
ด ำเนินกำรภำยใต้กรอบของกฎหมำยทีอ่ยู่ในควำมรับผิดชอบ 2 ฉบับ คือ 
 พระรำชบัญญัติคณะกรรมกำรนโยบำยพลังงำนแห่งชำติ พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพิ่มเติม 
   ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2550 และฉบับที ่3 พ.ศ. 2551 
 พระรำชก ำหนดแก้ไขและปอ้งกันภำวะกำรขำดแคลนน้ ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2516  
    และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2518  
ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ: 
 กำรใช้ Platform ในกำรน ำเข้ำข้อมูลรำคำขำยปลีกน้ ำมันเชื้อเพลิงรำยวัน 
 ระบบกำรให้บริกำรส ำนักงำนเสมือน (EPPO VPN)   
 วำรสำรนโยบำยพลังงำนอิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 
 น ำระบบอิเล็กทรอนิกส์มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน เช่น ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
   ระบบสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคลระดับกรม (DPI) ระบบกำรจองห้องประชมุ เป็นต้น 
 กำรควบคุมภำยใน 
 กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐPMQA 
 

ผลผลิต/บริการหลัก: 
 นโยบำยที่น ำไปสู่ควำมมั่นคงทำงพลังงำน 
 นโยบำยด้ำนพลังงำนที่สนับสนุนกำรพัฒนำเศรษฐกิจ  
 นโยบำยที่น ำไปสู่กำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 นโยบำยที่น ำไปสู่กำรใชพ้ลังงำนทดแทนที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม  
 ส่งเสริมสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย 
 เป็นศูนย์กลำงข้อมูลพลังงำนของประเทศ 

คุณลักษณะโดดเด่นของผลผลิต/บริการ 
 จัดหำพลังงำนและพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดำ้นพลังงำนทั้งระบบ 
    ให้มีควำมมั่นคงในระดับที่เหมำะสม ทันสมัย สำมำรถรองรับ 
   ควำมตอ้งกำรใชพ้ลังงำนตำมกำรเติบโตทำงเศรษฐกจิของประเทศ    
   และกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีพลังงำน  
 จัดท ำนโยบำยเพื่อส่งเสริมกำรแข่งขันในกิจกำรพลังงำน  
   ก ำหนดรำคำพลังงำนให้เกิดกำรแข่งขันอย่ำงเสรีและเป็นธรรม 
 จัดท ำนโยบำยเพื่อส่งเสริมกำรใช้พลังงำนทดแทนที่เป็นมิตร 
    กับสิ่งแวดล้อม  
 เป็นศูนย์กลำงข้อมูลพลังงำนของประเทศไทย โดยมีกำรพัฒนำ  
   ระบบฐำนขอ้มูลให้มีประสิทธภิำพ และทนัสมัย สำมำรถวิเครำะห์  
   ขอ้มูลและพยำกรณ์สถำนกำรณ์ด้ำนพลังงำน รวมทั้งมีกำร   
   พัฒนำช่องทำงประชำสัมพันธ์สู่สำธำรณะ เพื่อให้เกิดควำม 
   โปร่งใสและให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลพลังงำน  
   ไดอ้ยำ่งทั่วถึง และรวดเร็ว 

 ผู้รับบริการ: 
 ผู้ก ำหนดนโยบำย 
 ส่วนรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ/หน่วยงำนเอกชน/สถำบันกำรศึกษำ/ 
   องค์กรที่เกี่ยวข้องด้ำนพลังงำน 
 ประชำชน/NGO/สื่อมวลชน 
 กลุ่มผู้ประกอบกำรธุรกจิด้ำนพลังงำน 

ความต้องการ: 
 ควำมรวดเร็วในกำรตอบสนอง และทนัต่อสถำนกำรณ์ 
 นโยบำยที่มีควำมชัดเจน 
 ควำมถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย และเข้ำใจง่ำยของข้อมูล 
   และสำรสนเทศด้ำนพลังงำน 
 กำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรก ำหนด และด ำเนินนโยบำย 
 กำรบริกำรที่ทั่วถึงและเป็นธรรม 
 รำคำพลังงำนที่เหมำะสม เป็นธรรม และสะท้อนต้นทุนทีแ่ทจ้ริง 
 

 

แหล่งข้อมูลเชิงเปรยีบเทยีบ: 
ผลกำรประเมินดัชนีชี้วัดด้ำนพลังงำนของหน่วยงำนระดับสำกล 
 องค์กำรพลังงำนโลก (World Energy Council : WEC ตำมดัชนีชี้วดั Trilemma Index  
   ไทยอยู่อันดับที ่53 จำก 127 ประเทศทั่วโลก 
 ดัชนีด้ำนพลังงำน/สิ่งแวดล้อมของไทยกับต่ำงประเทศ ได้แก่ กำรปล่อยก๊ำซ 
   คำร์บอนไดออกไซด์ต่อกำรใช้พลังงำน/ต่อหัวประชำกร/ต่อ GDP/ต่อหน่วยกำร  
   ผลิตไฟฟ้ำ รวมถึงข้อมูลรำคำขำยปลีกน้ ำมันเชื้อเพลิงกับประเทศในอำเซียน     
   ค่ำเฉลี่ยของโลก ค่ำเฉลี่ยของประเทศในทวีปเอเชีย จีน อินเดีย สหรัฐอเมริกำ    
   และสหภำพยุโรป 
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ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความส าเร็จของส่วนราชการ 
และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศคืออะไร : 
 ขับเคลื่อนนโยบำยพลังงำนของประเทศให้มีควำมมั่นคง ยั่งยืน สร้ำงควำมสำมำรถ 
   ในกำรแข่งขันของประเทศให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนผำ่นทำงเทคโนโลยี  
   (disruptive technology) และกำรลดกำรปล่อยคำร์บอนในภำคพลังงำน  
   เพื่อบรรลุควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน (Carbon Nuetrality)  
 กำรจัดตั้งศูนย์สำรสนเทศพลังงำนแห่งชำติเพื่อพัฒนำระบบขอ้มูลพลังงำนของ 
   ประเทศ ให้มปีระสิทธภิำพ มีควำมสมบูรณ์ ครอบคลุมพลังงำนทุกด้ำนที่ส ำคัญ  
   เกิดกำรบูรณำกำร เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลพลังงำน สำมำรถใช้งำนและ 
   เข้ำถึงระบบได้อย่ำงง่ำย สะดวกรวดเร็ว ทั่วถึง และมีควำมปลอดภยั เป็นที่ 
   ยอมรับทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ เช่น ในภูมิภำคอำเซียน และเอเปค เป็นต้น 
 

ความส าคัญของสมรรถนะหลักของส่วนราชการที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมของประเทศคืออะไรทั้งทางตรงและทางอ้อม : 
 สนพ. มกีำรก ำหนดสมรรถนะหลกัขององค์กร ซ่ึงมีควำมสอดคล้องกับบทบำทภำรกิจเพือ่ใหส้ำมำรถขบัเคลื่อนองค์กรไปสู ่วิสยัทัศน ์พันธกจิ และเป้ำประสงค์ที่ก ำหนด  
   ประกอบด้วย 4 สมรรถนะหลัก ดังนี้  
   1. กำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรด้ำนพลังงำน  
   2. กำรพัฒนำพลังงำนเพื่อส่งเสริมคุณภำพชีวิตและสิ่งแวดล้อม  
   3. กำรบูรณำกำรในกำรสร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยด้ำนพลังงำน  
   4. ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ กำรพัฒนำนวัตกรรม  
 ควำมส ำคัญของสมรรถนะหลักขององค์กรที่มีต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อมของประเทศทั้งทำงตรงและทำงอ้อม ได้แก่ 
   1. มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรด้ำนพลังงำนมำใช้ในกำรเพิ่มศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนในส่วนของกำรจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลด้ำนพลังงำน 
      ให้มปีระสิทธภิำพ และทันสมยั สำมำรถวิเครำะห์ขอ้มูลและพยำกรณ์สถำนกำรณ์ด้ำนพลังงำน รวมทั้งมีกำรประชำสัมพันธ์สู่สำธำรณะ เพื่อให้เกิดควำม 
      โปร่งใสและให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลพลังงำนได้อย่ำงทั่วถึง สะดวก และรวดเร็ว 
   2. มีกำรก ำหนดนโยบำย แผน และมำตรกำรที่ส่งเสริมกำรแข่งขันในกิจกำรพลังงำน ก ำหนดรำคำพลังงำนให้เกิดกำรแข่งขันอย่ำงเสรีและเป็นธรรม มีรำคำ 
      พลังงำนที่เหมำะสม เป็นธรรม สะท้อนต้นทุนที่แท้จริง รวมทั้งมีนโยบำยทีน่ ำไปสู่กำรใช้พลังงำนทดแทนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นโยบำยสนับสนุนกำรใช้ 
      พลังงำนสะอำดหรือพลังงำนหมุนเวียนในสัดส่วนที่เพิ่มขึ้น   
   3. มีกำรบูรณำกำรในกำรสร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยเพื่อเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อมูล ประสำนควำมร่วมมือในกำรก ำหนดและด ำเนินนโยบำยในรูปแบบต่ำงๆ เช่น  
       คณะกรรมกำร คณะท ำงำน เป็นต้น   
   4. ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ กำรพัฒนำนวัตกรรม ศึกษำข้อมูล/ควำมรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ๆ มำใช้ในกำรก ำหนดนโยบำยเพือ่ตอบสนองควำม 
      ตอ้งกำร และสอดคล้องกับเทคโนโลยีด้ำนพลังงำน และดำ้นต่ำงๆ ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอยำ่งรวดเร็ว 
 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร:์ (ด้านพันธกิจ ปฏิบตัิการ บุคลากร สังคม) 
ด้ำนพันธกจิ 
กำรเป็นองค์กรหลักในกำรสร้ำงสรรค์และบริหำรจัดกำรนโยบำยและแผนด้ำนพลังงำน
เพื่อควำมยั่งยืนของประเทศ จึงมีแผนยุทธศำสตร์ที่เชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ 
แผนปฏิรูปประเทศนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล รวมทั้งเป็นฝ่ำยเลขำนุกำรของคณะกรรมกำร
ระดับชำติ กพช. กบง. กทอ. จึงท ำให้กำรด ำเนินงำนด้ำนพลังงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ด้ำนปฏิบัติกำร  
 มีกำรจัดท ำกระบวนกำรปฏิบัติงำนและประกำศให้บุคลำกรทรำบ และถือปฏิบัติ  
   รวมทั้งใช้เป็นคู่มือในกำรปฏิบัติงำน 
 มีกำรจัดหำและพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้เพิ่มประสิทธภิำพในกำรปฏิบัติงำน 
 มีแหล่งเงินทุนนอกงบประมำณที่เป็นกลไกสนับสนุนส ำคัญในกำรปฏบิัติงำนให้ 
   บรรลุตำมเป้ำหมำย 
ด้ำนบุคลำกร 
 บุคลำกรเป็นคนรุ่นใหม่พร้อมที่จะเรียนรู้และปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
 มีกำรเรียนรู้และน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำใช้สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนสังคม   
 มีกลไกกำรสื่อสำรนโยบำยพลังงำนเชิงรุกผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
 มีกำรจัดท ำและเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนพลังงำนในรูปแบบต่ำงๆ ที่มีควำมถูกต้อง     
   รวดเร็ว 

ความท้าทายเชิงยทุธศาสตร:์ (ด้านพันธกิจ ปฏบิัติการ บุคลากร สงัคม) 
ด้ำนพันธกจิ 
 กำรสร้ำงสรรค์นโยบำยที่รองรับกำรเปลี่ยนผ่ำนเทคโนโลยี (Disruptive technology) 
 กำรลดกำรปล่อยคำร์บอนในภำคพลังงำนเพื่อบรรลุควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน  
    (Carbon Nuetrality)  
 กำรจัดตั้งศูนย์สำรสนเทศพลังงำนแห่งชำติเพื่อเป็นศูนยก์ลำงขอ้มูลพลังงำนของประเทศ 
 กำรพัฒนำประเทศไทยเป็นศูนย์กลำงและแลกเปลี่ยนไฟฟ้ำในภูมภิำคอำเซียน  
    (Grid Connector) 
 กำรด ำเนินงำนด้ำนสมำร์ทกริดในประเทศไทย 
 กำรส่งเสริมยำนยนต์ไฟฟ้ำในประเทศไทย (EV) และกำรส่งเสริมเทคโนโลยีระบบกำร 
    กักเก็บพลังงำน (ESS) 
ด้ำนปฏิบัติงำน 
 ให้ภำคประชำชน ผู้รับบริกำรและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนรว่มในกำร 
   ก ำหนดและด ำเนินนโยบำยด้ำนพลังงำน 
 ปฏิบัติงำนโดยเน้นประชำชนเป็นศูนย์กลำง เปิดเผย โปร่งใส 
 กำรค้นหำ รวบรวม ควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ำมำ  
   ตอบสนองควำมต้องกำรให้ครอบคลุมทุกภำคส่วน 
 กำรเป็นรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ที่น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
    และกำรสื่อสำรมำใช้ในองค์กำร รวมทั้งกำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล (Digital Government)  
    กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสว่นบูรณำกำรกำรท ำงำนให้มีควำมทันสมยั และเกิดคุณค่ำ 
    ต่อสำธำรณะในกำรสร้ำงและเข้ำถึงข้อมูล (Data) และบริกำร (Service)  
ด้ำนบุคลำกร 
 กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพสูงสอดคล้องกับภำรกจิและมีทกัษะด้ำนเทคโนโลยีดจิิทัล 
 กำรบริหำรรูปแบบกำรท ำงำนทีห่ลำกหลำย 
ด้ำนสังคม 
 กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและกำรยอมรับด้ำนพลังงำนให้กับประชำชนเพื่อลดกำร 
   ต่อต้ำนนโยบำยพลังงำน 
 กำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดี สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย และประชำชน 
 

สภาพแวดล้อมการแข่งขัน: 
สภำพแวดล้อมกำรแข่งขันภำยใน 
 นโยบำย แผน และมำตรกำรด้ำนพลังงำนที่สอดคล้องกับกำร 
    เจริญเติบโตของเศรษฐกิจ สถำนกำรณ์พลังงำนในประเทศ  
 แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีด้ำนพลังงำนในอนำคต  
 ข้อมูลด้ำนพลังงำนถูกต้อง เป็นระบบ มีมำตรฐำนและเป็น 
   ปัจจบุันรวมทั้งมีกำรบูรณำกำรข้อมูลสำรสนเทศด้ำนพลังงำน  
   กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นศูนย์กลำงข้อมูลด้ำนพลังงำน 
 กำรยอมรับจำกทุกภำคส่วนในกำรพัฒนำและด ำเนินนโยบำย 
    ด้ำนพลังงำน 
สภำพแวดล้อมกำรแข่งขันภำยนอกประเทศ 
 กำรประสำนควำมรว่มมือด้ำนพลังงำนระหว่ำงประเทศ 
 รำคำน้ ำมันต่ำงประเทศ 
 กำรลดกำรปล่อยคำร์บอนในภำคพลังงำน เพื่อบรรลุควำม 
   เป็นกลำงทำงคำร์บอน (Carbon Nuetrality)  
 ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก (Green House Gas)  
    ในภำคพลังงำนลดลง 
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ในการท างาน บุคลากรมีความจ าเป็นที่ต้องดูแลเกี่ยวกับความเสี่ยงภัยอะไรบ้าง : 
 กำรถูกร้องเรียน/ฟ้องร้องจำกกำรปฏบิัติงำน 
 ภัยพิบัต/ิฉกุเฉินในหนว่ยงำน เช่น ไฟไหม้ โรคระบำด (โควิด-19) กลุ่มผู้ชุมนมุ/ประท้วง 
 

ประเด็นการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรที่ส าคัญคืออะไร 
พื้นฐานของบุคลากรที่มีผลต่อการวางแผนการพัฒนาและการ
สร้างขีดความสามารถในการเป็นองค์การสมรรถนะสูงมีอะไรบ้าง : 
 กำรเกษียณอำยุรำชกำร/กำรสรรหำคนใหม่เข้ำมำทดแทน  
   จึงต้องมีกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้/พัฒนำเพื่อให้สำมำรถ 
   ปฏิบัติงำนได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 ควำมหลำกหลำยของบุคลำกรภำยในองค์กำร จึงต้องมีกำร 
   วำงแผนพัฒนำให้มีควำมหลำกหลำยครอบคลุมทุกกลุ่ม 
 กำรมีอัตรำก ำลังไม่เพียงพอ จึงต้องพัฒนำบุคลำกรให้มี 
   ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทกัษะที่หลำกหลำย เพื่อรองรับกำร 
   ปฏิบัติงำนที่เพิ่มขึ้น และสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
 กำรพัฒนำสู่สังคมเทคโนโลยีดิจิทัล จึงต้องพัฒนำศักยภำพ 
   กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกร 
   ทุกระดับรวมถึงส่งเสริมให้เกิดควำมตระหนักในกำรใช้  
   เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงมีประสิทธิภำพ เหมำะสม และปลอดภัย  
   เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนและสำมำรถน ำมำ 
   ประยุกต์ใช้งำนได้อย่ำงเหมำะสม  
 กำรจัดตั้งศูนย์สำรสนเทศพลังงำนแห่งชำติ ท ำให้ต้องพัฒนำ 
   บุคลำกรให้มีสมรรถนะทักษะเพิ่มขึ้นในหลำกหลำยด้ำน  
   เพื่อรองรับภำรกจิดังกล่ำว 
 

 

เทคโนโลยีการสื่อสารและการให้บริการที่ส าคัญมีอะไรบา้ง : 
งำนด้ำนบริกำรข้อมูลพลังงำน 
 มีกำรรำยงำนข้อมูลรำคำน้ ำมันในลักษณะ Data Visualization เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ 
    และสื่อสำรได้ง่ำย สำมำรถโต้ตอบในลักษณะ Interactive กบัผู้ใช้งำนผำ่นเว็บไซต์ สนพ. 
 กำรน ำข้อมูลสถิติด้ำนพลังงำนมำเผยแพร่ทั้งในรูปแบบตำรำงสถิติข้อมูล  
   Infographic Dashboard และบทวิเครำะห์สถำนกำรณ์ด้ำนพลังงำนผ่ำน 
   เวบ็ไซต์ สนพ. สื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ Facebook EPPO Thailand , Twitter 
 กำรเผยแพรโ่ครงสร้ำงรำคำน้ ำมันทกุวันท ำกำร และรำคำขำยปลกีน้ ำมันเชือ้เพลิงทกุวัน  
   ผำ่นเวบ็ไซต์ สนพ. 
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำน 
 ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบกำรลำ โปรแกรม DPIS ระบบยำนพำหนะ  
   ระบบจองห้องประชุม ระบบกำรประชุมออนไลน์ ระบบส ำนกังำนเสมือน EPPO  
   VPN และ line 
 

กฎหมายและกฎระเบยีบอะไรที่มีอยูแ่ละเอ้ือให้ส่วนราชการท างานอย่างมีความ
คล่องตัวและตอบสนองการเปลีย่นแปลงอย่างมปีระสิทธภิาพ : 
  พระรำชบัญญัติคณะกรรมกำรนโยบำยพลังงำน พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
    (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2551 เอื้อให้สำมำรถก ำหนดนโยบำย  
    แผน มำตรกำรด้ำนพลังงำนไดอ้ย่ำงคล่องตัว สำมำรถบริหำรจัดกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
   เนื่องจำก สนพ. ท ำหนำ้ที่เป็นฝ่ำยเลขำนุกำรของคณะกรรมกำร 
  พระรำชก ำหนดแก้ไขและป้องกันภำวะกำรขำดแคลนน้ ำมันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2516 และ 
    ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2518 ให้อ ำนำจนำยกรัฐมนตรีใช้อ ำนำจทำงกำรบริหำร  
    ออกค ำสั่ง/ประกำศ กรณีเกิดวกิฤติกำรณ์ด้ำนน้ ำมัน ซ่ึงจะท ำให้สำมำรถแก้ไขปัญหำ  
    ได้ทันท่วงที 
  ค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีที่ 15/2562 ลงวันที่ 4 ตุลำคม พ.ศ. 2562 ให้อ ำนำจหนำ้ที่ กบง.  
    ก ำหนดหลักเกณฑ์และรำคำน้ ำมันเชือ้เพลิง 
  พ.ร.บ. ระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม/พ.ร.ฎ. ว่ำด้วย  
    กำรมอบอ ำนำจ พ.ศ. 2550 ให้อ ำนำจแก่อธบิดีในกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรให้รองรับ 
    ภำรกิจและสถำนกำรณ์ได้อย่ำงเหมำะสมมีประสิทธิภำพทันทว่งที 
 

 
สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการ
เป็นเช่นใด? ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และมีผลต่อการด าเนินการของ 
ส่วนราชการอย่างไร : 
กำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจ และจ ำนวนประชำกรที่เพิ่มสูงขึ้นส่งผลต่อกำรใช้พลังงำน
เพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งเทคโนโลยี นวัตกรรมด้ำนพลังงำนมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
ประกอบกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องกำรกำรบริกำร 
ที่รวดเร็วครอบคลุมทุกภำคส่วน 
ประเด็นกำรแข่งขันคือ 
 กำรจัดหำพลังงำนให้เพยีงพอต่อควำมต้องกำร 
 กำรเพิ่มควำมหลำกหลำยของชนิดพลังงำนที่ใช้ภำยในประเทศ  
 กำรใช้พลังงำนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 ส่งเสริมกำรแข่งขันในกิจกำรพลังงำน 
 กำรประสำนควำมรว่มมือด้ำนพลังงำนระหว่ำงประเทศ 
มีผลต่อกำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำรอย่ำงไรบ้ำง:  
ส่งผลต่อกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนพลังงำนเพื่อกำรสร้ำงควำมมั่นคงและยั่งยืนดำ้นพลังงำน
ของประเทศ เพื่อให้มีพลังงำนใช้อย่ำงเพียงพอ มุ่งเน้นกำรส่งเสริมกำรแข่งขันในกิจกำร
พลังงำน สร้ำงนวัตกรรมกำรด ำเนินกำร และกำรให้บริกำร อำท ิกำรส่งเสริมกำรแข่งขัน
ในกิจกำรกำ๊ซธรรมชำติ ระยะที ่2 กำรพัฒนำอุตสำหกรรมปิโตรเคมี ระยะที ่4  
กำรส่งเสริมยำนยนต์ไฟฟ้ำ ระบบกักเก็บพลังงำน กำรก ำหนดโครงสร้ำงอัตรำค่ำไฟฟ้ำ
ของประเทศไทยปี 2564 – 2568 และแผนกำรขับเคลื่อนกำรดเนินงำนด้ำนสมำร์ทกริด 
ของประเทศไทย ระยะปำนกลำง พ.ศ. 2565 - 2574 
 
 

การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแข่งขันที่ส าคัญคืออะไร ส่งผลต่อสถานการณ์แขง่ขันของประเทศอย่างไร : 
 มีกำรวำงแผนกำรท ำงำน และประสำนควำมร่วมมือกับหนว่ยงำนและเครือข่ำยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
 จัดท ำแผนพลังงำนชำติเพื่อเป็นกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินงำนด้ำนนโยบำย และแผนด้ำนพลังงำนของประเทศในอนำคต 
 สนับสนุนให้ประเทศไทยสำมำรถมุ่งสู่พลังงำนสะอำดเพื่อบรรลุเป้ำหมำยควำมเป็นทำงทำงคำร์บอน (Cabon Nuetrality) ภำยในปี ค.ศ. 2050  
   และบรรลุเป้ำหมำยกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกให้เป็นศูนย์ในปี ค.ศ. 2065 
 กำรเป็นศูนย์กลำงข้อมูลพลังงำนของประเทศ เพื่อเป็นศูนย์กลำงแลกเปลีย่น เช่ือมโยง บูรณำกำร เผยแพร่ข้อมูลพลังงำนให้กับทุกภำคส่วน ตอบสนอง 
   ต่อควำมต้องกำรของประชำชนได้อยำ่งสะดวก และรวดเร็ว โดยมกีำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลให้มีประสิทธิภำพ และทันสมัย สำมำรถวิเครำะห์ขอ้มูล 
   และพยำกรณ์สถำนกำรณ์ด้ำนพลังงำน รวมทั้งมีกำรพัฒนำชอ่งทำงประชำสัมพันธ์สู่สำธำรณะ เพื่อให้เกิดควำมโปร่งใสและให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล 
   พลังงำนได้อย่ำงทั่วถึง และรวดเร็ว 
 ส่งเสริมกำรท ำงำนในเชิงรุก โดยมีกลไกกำรติดตำมและประเมินผลนโยบำยและแผนพลังงำนของประเทศ มีกำรสร้ำงกลยุทธแ์ละนวัตกรรมใหม่ๆ เช่น  
   กำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำนด้ำนสมำรท์กริด เพื่อพัฒนำให้ระบบไฟฟ้ำสำมำรถตอบสนองต่อกำรท ำงำนได้อย่ำงชำญฉลำด 
 บูรณำกำรกำรท ำงำนรว่มกับภำคประชำชนและเครือข่ำย รวมทั้งมีแนวทำงในกำรส่ือสำรเชิงรุก ในหลำกหลำยช่องทำงผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อสร้ำง 
   ควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ควำมรว่มมอืและกำรยอมรับตอ่นโยบำยพลังงำน น ำเทคโนโลยดีิจิทัลและสื่อสังคมออนไลนม์ำใช้ในกำรติดตำม รวบรวม วิเครำะห์ขอ้มูล  
   ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ำมำก ำหนดและขับเคลื่อนนโยบำยด้ำนพลังงำนของประเทศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพื่อกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงคุ้มค่ำและมปีระสิทธภิำพ มีกำรจัดกำรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยระบบสำรสนเทศให้เป็นไปตำม 
   มำตรฐำนสำกล  โดยบริหำรจัดกำรระบบเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรให้มีควำมพร้อมใช้งำนตอบสนองควำมตอ้งกำรของภำรกิจ 
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ส่วนที่ 1.2 
แผนงานการปรับปรุงเพื่อยกระดับการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

 

ในรอบ 1 ปีที่ผ่ำนมำ หน่วยงำนได้มีกำรปรับปรุงอะไรบ้ำงหรือมีแผนกำรปรับปรุงอย่ำงไรบ้ำงที่เป็น
กำรพัฒนำสู่ระบบรำชกำร 4.0 พร้อมสรุปสำระส ำคัญของแผนงำน/โครงกำรดังกล่ำว 

 

- แผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีท่ีด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. โครงกำรกำรเชื่อมโยงและ
วิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือกำรบริหำร
จัดกำรด้ำนพลังงำน 
 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2564 - 2565 

มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนพลังงำนของประเทศ  
เพ่ือออกแบบและพัฒนำระบบกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ได้ในหลำยมิติง่ำยต่อควำมเข้ำใจและสำมำรถ
น ำเสนอผู้บริหำร รวมถึงเผยแพร่ให้กับประชำชน 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2. กำรพัฒนำระบบบัญชีข้อมูล 
(Data Catalog) เพ่ือน ำไปสู่กำร
เปิดเผยข้อมูลภำครัฐ (Open Data) 
 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2564 - 2565 

มีข้อมูลเปิด (หมวดหมู่สำธำรณะ) ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ 
และพร้อมใช้งำน สำมำรน ำไปใช้ประโยชน์ต่อยอด 
กำรวิเครำะห์หรือสร้ำงนวัตกรรมข้อมูลได้ และสำมำรถ
ตอบโจทย์ประเด็นกำรด ำเนินงำนที่มีควำมส ำคัญ
เร่งด่วนของประเทศได้ 

3. แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลส ำนักงำน
นโยบำยและแผนพลังงำน ระยะ 
3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 - 2565 

เพ่ือพัฒนำกำรเชื่อมโยงข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุน
ภำรกิจขององค์กร กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพ่ือ
กำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงคุ้มค่ำและมีประสิทธิภำพ มีกำร
จัดกำรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยระบบสำรสนเทศ 
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล รวมทั้งพัฒนำศักยภำพ
กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกร
ทุกระดับ 

4. โครงกำรพัฒนำระบบ ICT 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2564 

- ศึกษำ ติดตำมและจัดหำเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อกำร
พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- ปรับปรุงพัฒนำระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยให้มี
ประสิทธิภำพรองรับกำรใช้งำนของผู้ใช้ 
- ดูแลรักษำระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยตลอดจน
อุปกรณ์ต่อพ่วงให้มีประสิทธิภำพพร้อมใช้งำน 

5. แผนรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ของ สนพ. 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2565 

มีมำตรกำรป้องกันลดควำมเสี่ยงและแผนรับมือกรณี
มีภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ 

 

- แผนพัฒนานวัตกรรม 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีท่ีด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. แผนพลังงำนชำติ  
(National Energy Plan) 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2564 -2565 

เพ่ือเป็นกรอบแนวทำงด ำเนินนโยบำยด้ำนพลังงำน
ของประเทศไทยในอนำคต และขับเคลื่อนไปอย่ำงมี
เป้ำหมำยและเกิดกำรพัฒนำพลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ซึ่งประกอบด้วย 5 แผน ได้แก่ แผนพัฒนำก ำลังกำรผลิต



 
 

5 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีท่ีด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ไฟฟ้ำ แผนพัฒนำพลังงำนทดแทน แผนอนุรักษ์พลังงำน  
แผนบริหำรจัดกำรก๊ำซธรรมชำติ และแผนบริหำรจัดกำร
น้ ำมันเชื้อเพลิง มำบูรณำกำรและรวมกันไว้ในแผนเดียว  
ที่สอดคล้องกับแนวทำงกำรมุ่งสู่เป้ำหมำยลดกำร
ปลดปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์สุทธิเป็นศูนย์ 
(Carbon Neutrality) ภำยในปี ค.ศ. 2065 – 2070 

2. กำรพัฒนำและปรับปรุง
แบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ควำม
ต้องกำรพลังงำนของประเทศ 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2564 

พัฒนำข้อมูลกำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรพลังงำน 
ให้มีควำมแม่นย ำ สอดคล้อง เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ 
ในปัจจุบันมำกยิ่งขึ้น รวมทั้งใช้ประกอบในกำรวำงแผน 
และก ำหนดนโยบำยด้ำนพลังงำนของประเทศ 

3. โครงกำรส ำรวจและปรับปรุง
กำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรไฟฟ้ำ
ระยะยำวเพ่ือให้รองรับควำม
ต้องกำรไฟฟ้ำที่เกิดจำก Disruptive 
Technology 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 - 2564 

พัฒนำแบบจ ำลองและปรับปรุงข้อมูลหรือปัจจัย 
ที่เกี่ยวข้องในแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ควำมต้องกำร
ไฟฟ้ำระยะยำวให้สำมำรถรองรับกับสถำนกำรณ์ของ
ประเทศทั้งในปัจจุบันและอนำคต โดยพิจำรณำ
ครอบคลุมกับควำมต้องกำรไฟฟ้ำในระดับรำยภำค 

4. โครงกำรพัฒนำแผนกำร
ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำน
สำมำร์ทกริดของประเทศไทย 
ระยะปำนกลำง พ.ศ. 2565 – 2574 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 - 2564 

แผนขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนสมำร์ทกริดของ
ประเทศไทยระยะปำนกลำง (พ.ศ. 2565 – 2574)  
โดยมีเป้ำหมำยสนับสนุนให้เกิดกำรพัฒนำโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนเพ่ือรองรับกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนสมำร์ทกริด
เชิงพำณิชย์อย่ำงเป็นรูปธรรม 

5. โครงกำรจัดท ำแผนกำรพัฒนำ
สถำนีประจุแบตเตอรี่ส ำหรับ
ยำนยนต์ไฟฟ้ำเพ่ือรองรับเป้ำหมำย
กำรส่งเสริมยำนยนตไ์ฟฟ้ำ 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 - 2565 

เป้ำหมำยและกรอบแนวทำงในกำรพัฒนำสถำนีอัดประจุ
ไฟฟ้ำส ำหรับยำนยนต์ไฟฟ้ำ มีควำมสอดคล้องกับ
ทิศทำงภำพรวมในกำรพัฒนำอุตสำหกรรมยำนยนต์
ไฟฟ้ำของประเทศ และมีแบบจ ำลองกำรวิเครำะห์
ควำมเหมำะสมกำรพัฒนำสถำนี อัดประจุไฟฟ้ำ
ส ำหรับยำนยนต์ไฟฟ้ำที่สำมำรถพิจำรณำข้อมูล 
ควำมต้องกำรกำรขนส่งเชื่อมโยงเชิงพำณิชย์ และ
ผลกระทบต่อต้นทุนในภำคไฟฟ้ำร่วมกัน 

6. โครงกำรศึกษำเพ่ือจัดท ำแผน 
ปฏิบัติกำรส่งเสริมอุตสำหกรรม
กำรผลิตระบบกักเก็บพลังงำน
ประเภทแบตเตอรี่ 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 - 2565 

ทิศทำงกำรส่งเสริมเทคโนโลยีระบบกักเก็บพลังงำน
ประเภทแบตเตอรี่ในประเทศไทยที่ชัดเจน สอดคล้อง
กับโอกำสและควำมเป็นไปได้ในกำรส่งเสริมอุตสำหกรรม
กำรผลิตระบบกำรกักเก็บพลังงำน ประเภทแบตเตอรี่
เพ่ือเป็นอุตสำหกรรมอนำคตสร้ำงฐำนรำยได้ใหม่
ให้กับประเทศ 
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- แผนพัฒนาเครือข่าย และความร่วมมือ 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ ปีท่ีด าเนินการ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. โครงกำร The Energist 3 by 
EPPO 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2562 –2564 
 

เพ่ือให้เหล่ำ Startup และผู้ที่สนใจด้ำนพลังงำน 
มีส่วนร่วมในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมด้ำนพลังงำน 
รวมทั้งสร้ำงกำรมีส่วนร่วมและเครือข่ำยนักพลังงำน
ของประเทศ 

2. โครงกำรบริหำรกำรสื่อสำร
เชิงกลยุทธ์ด้ำนนโยบำยพลังงำน 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2564 

- บริหำรกำรสื่อสำรเชิงกลยุทธ์ด้ำนนโยบำยพลังงำน 
- ประชำสัมพันธ์นโยบำย มติที่ประชุมมำตรกำร 
ที่ส ำคัญ รวมทั้งชี้แจงข้อเท็จจริงในสภำวะวิกฤต 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทรำบ 
- บริหำรประเด็นร่วมกับสื่อมวลชน สร้ำงเครือข่ำย
ควำมร่วมมือกับองค์กรภำครัฐหรือเอกชน เพ่ือสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ พัฒนำเครือข่ำยประชำสัมพันธ์ 

3. กำรลงนำมบันทึกข้อตกลงควำม
ร่วมมือ (MOU) ในกำรเชื่อมโยง
ข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำ
ฐำนข้อมูล (Database) กำรใช้
พลังงำนของผู้ประกอบกำรภำค 
อุตสำหกรรมที่เป็นสมำชิกสภำ
อุตสำหกรรมฯ ระหว่ำง สนพ. และ
สภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2564 

เพ่ือทรำบถึงข้อมูลกำรใช้พลังงำน ปริมำณกำรปล่อย 
ก๊ำซเรือนกระจกส ำหรับใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนกำร
ก ำหนดเป้ำหมำย กำรวำงแผนและก ำหนดมำตรกำร 
ที่เหมำะสมในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 
เพ่ือส่งเสริมกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกของ
ภำคอุตสำหกรรมในประเทศไทยให้สอดคล้องกับ
นโยบำยกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกของประเทศ 

4. กำรลงนำมบันทึกข้อตกลง
ควำมร่วมมือ (MOU) ในกำรพัฒนำ
แบบจ ำลอง 2050 Calculator 
ของประเทศไทย ระหว่ำง สนพ. 
และรัฐบำลแห่งรำชอำณำจักร 
โดย The United Kingdom 
Department for Business, 
Energy and Industrial Strategy 
 
 

ปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2564 

เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศของประเทศสำขำพลังงำน 
ทั้งในส่วนของกำรติดตำมและประเมินผลกำรลดก๊ำซ 
เรือนกระจกจำกมำตรกำรภำคพลังงำน รวมทั้งสำมำรถ 
น ำมำเป็นเครื่องมือส ำหรับพัฒนำกำรจัดท ำนโยบำย 
เพ่ือส่งเสริมกำรด ำเนินงำนเพ่ือลดก๊ำซเรือนกระจก 
ของประเทศไทยในอนำคต  
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ส่วนที่ 2 
  การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 

 

ให้ส่วนรำชกำรอธิบำยกำรด ำเนินงำนในประเด็นส ำคัญต่ำงๆ ในแต่ละหมวด ที่แสดงถึงกำรเป็น
ระบบรำชกำร 4.0 (ตำมที่ประเมินตนเองในรอบที่ 1) โดยอธิบำยเฉพำะสำระส ำคัญ และตัวอย่ำงกำรด ำเนินงำนที่
ชัดเจน เชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์ทั้งที่เป็น Early Results และผลลัพธ์ที่ส ำคัญในหมวด 7 ที่เกี่ยวข้อง 

 

หมวด 1 การน าองค์การ 

1.1 ระบบการน าองค์การที่สร้างความย่ังยืน 
 ผู้บริหำรของส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน (สนพ.) น ำโดยผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนนโยบำยและแผน 
พลังงำน (ผอ.สนพ.) ให้ควำมส ำคัญต่อกำรน ำองค์กำร โดยใช้กระบวนกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกระดับในกำร
แสดงควำมคิดเหน็และข้อเสนอแนะ รวมทั้งน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรรับฟังควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวโน้มและสถำนกำรณ์ที่ส ำคัญในปัจจุบันและอนำคต รวมทั้งยุทธศำสตร์ 
ประเทศ แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบำยรัฐบำลมำก ำหนดทิศทำงในกำรขับเคลื่อนองค์กำร โดยก ำหนดวิสัยทัศน์ 
คือ “สร้ำงสรรค์นโยบำยและสนับสนุนกำรพัฒนำนวัตกรรมพลังงำน เพ่ือควำมมั่นคงของประเทศภำยในปี 2579” 
รวมทั้งก ำหนดยุทธศำสตร์ เป้ำหมำย และตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำนของ สนพ. 
ทั้ง 3 ด้ำนอย่ำงชัดเจน (หมวด 2) ซึ่งมีควำมสอดคล้องและตอบสนอง
ต่อยุทธศำสตร์ชำติ แผนปฏิรูปประเทศด้ำนพลังงำน และพันธกิจของ 
สนพ. 6 ประกำร ได้แก่ 1) เสนอแนะนโยบำยและบูรณำกำรแผนบริหำร
พลังงำนของประเทศ 2) เสนอแนะยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมกำรอนุรักษ์
พลังงำนและพลังงำนทดแทนของประเทศ 3) เสนอแนะมำตรกำรแก้ไข
ป้องกันกำรขำดแคลนน้ ำมันเชื้อเพลิงทั้งในระยะสั้นและระยะยำว  
4) ก ำกับ ติดตำม และประเมินนโยบำยและแผนบริหำรพลังงำนของประเทศ 5) บริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรด้ำนพลังงำนของประเทศ และ 6) พัฒนำสู่กำรเป็นองค์กรเชิงยุทธศำสตร์ โดยมีกำรถ่ำยทอด สื่อสำร
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนิยม ยุทธศำสตร์ และเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนไปยังบุคลำกรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยผ่ำนช่องทำงๆ 
อำทิ กำรประชุมผู้บริหำรระดับสูงของ สนพ. กำรจัดท ำประกำศ หนังสือเวียน กำรเผยแพร่ในเว็บไซต์ สนพ. และ
โซเชียลมีเดีย line/Facebook EPPO Thailand เป็นต้น เพ่ือให้เกิดกำรรับรู้และเข้ำใจอย่ำงทั่วถึง และเป็นไปใน
ทิศทำงเดียวกัน รวมทั้งจูงใจให้เกิดกำรร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล ซึ่งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ของ สนพ. จะมีกำรถ่ำยทอดและแปลงไปสู่กำรปฏิบัติผ่ำนแผนงำน/
โครงกำรตำมกลยุทธ์และมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดระดับกรม/กอง/รำยบุคคล โดยมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนรอบ  
6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน เพ่ือรำยงำนให้ผู้บริหำรทรำบ รวมทั้งมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนกำรประชุม
ผู้บริหำรระดับสูงของ สนพ. เป็นประจ ำทุกเดือน เพ่ือรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน 
และร่วมกันหำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำได้อย่ำงทันท่วงที นอกจำกนี้ผู้บริหำรได้ก ำหนดให้มีกำรทบทวนทิศทำง 
กำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์และปัจจัยต่ำง  ๆที่เปลี่ยนแปลงไป และมีกำรสื่อสำรให้บุคลำกรในองค์กำร
ทรำบเป็นประจ ำทุกปี               

ผู้บริหำร สนพ. ได้มีกำรก ำหนดทิศทำงที่ตอบสนองและสนับสนุนต่อกำรบรรลุยุทธศำสตร์ชำติ
สร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ รวมทั้งควำมคุ้มค่ำและประโยชน์ที่ประเทศและประชำชนจะได้รับ 
โดยมีกำรด ำเนินงำนที่ตอบสนองต่อยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และด้ำนกำรสร้ำง
กำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทั้งทำงตรง
และทำงอ้อม ซึ่งสรุปได้ดังนี้ ด้ำนเศรษฐกิจ มีกำรก ำหนดทิศทำง และยุทธศำสตร์ในกำรสร้ำงสรรค์นโยบำยพลังงำน
เพ่ือควำมมั่นคงและยั่งยืน โดยก ำหนดนโยบำยด้ำนพลังงำนที่สนับสนุนกำรพัฒนำเศรษฐกิจ (Economic Development) 

ภาพ 1 - 1 การก าหนดทิศทางของ สนพ. 
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ได้แก่ จัดท ำนโยบำยเพ่ือส่งเสริมกำรแข่งขันในกิจกำรพลังงำน นโยบำยเพ่ือก ำหนดรำคำพลังงำนให้เกิดกำรแข่งขัน
อย่ำงเสรีและเป็นธรรม ซึ่งส่งผลกระทบเชิงบวกทั้งทำงตรงและทำงอ้อม อำทิ 1) กำรศึกษำกรอบแผนกำรพัฒนำ
อุตสำหกรรมปิโตรเคมี ระยะที่ 4 ในพ้ืนที่ชำยฝั่งทะเลตะวันออกและพ้ืนที่ที่มีศักยภำพเพ่ือกำรพัฒนำเศรษฐกิจ 
ในอนำคต ซึ่งขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยโดยใช้อุตสำหกรรมปิโตรเคมีเป็นแกนหลัก เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ 
สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมจำกทรัพยำกรปิโตรเลียมในกำรพัฒนำเศรษฐกิจ ยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
อุตสำหกรรมของไทย และสร้ำงรำยได้ให้กับประชำชน พร้อมรองรับอุตสำหกรรมเป้ำหมำยแห่งอนำคต (New S-curve) 
ซึ่งเป็นกลไลในกำรขับเคลื่อนประเทศเข้ำสู่ Thailand 4.0 และ 2) แนวทำงกำรส่งเสริมกำรแข่งขันในกิจกำรก๊ำซธรรมชำติ
ระยะที ่2 โดยภำครัฐเปิดให้เอกชนสำมำรถเข้ำมำเป็นหนึ่งในกำรจัดหำ หรือน ำเข้ำก๊ำซธรรมชำติจำกต่ำงประเทศ 
ซ่ึงท ำให้ผู้ใช้ก๊ำซมีทำงเลือกในกำรซื้อก๊ำซมำกขึ้น ส่งผลให้เกิดกำรแข่งขันทั้งด้ำนรำคำและประสิทธิภำพในกำรใช้
เชื้อเพลิงก๊ำซธรรมชำติในรำคำที่เหมำะสมมำกยิ่งขึ้น และส่งผลให้กำรน ำเข้ำก๊ำซธรรมชำติมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
ท ำให้เกิดกำรใช้โครงสร้ำงพ้ืนฐำนของกิจกำรก๊ำซธรรมชำติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และในอนำคตอำจสร้ำงโอกำส
ในกำรลงทุนจำกต่ำงประเทศ รวมถึงอำจจะท ำให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลำงในกำรซื้อขำยได้ ด้ำนสังคม มีกำรเปิดโอกำส 
ให้ผู้รับบริกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดและด ำเนินนโยบำยด้ำนพลังงำน
เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบ อำทิ กำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นต่อกรอบแผนพลังงำนชำติ ซึ่งเป็นกรอบแนวทำงด ำเนิน
นโยบำยด้ำนพลังงำนของประเทศไทยในอนำคต เปรียบเสมือนแผนที่ที่จะช่วยก ำหนดทิศทำงให้นโยบำยด้ำนพลังงำน
ของประเทศไทยขับเคลื่อนไปอย่ำงมีเป้ำหมำยและเกิดกำรพัฒนำพลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพเพ่ือกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมอย่ำงยั่งยืน ซึ่งจะมีผลต่อทิศทำงกำรพัฒนำพลังงำนที่ส ำคัญ ประกอบด้วย ด้ำนไฟฟ้ำ ด้ำนก๊ำซ
ธรรมชำติ ด้ำนน้ ำมัน และด้ำนพลังงำนทดแทนและอนุรักษ์พลังงำน นอกจำกนี้ สนพ. ได้ค ำนึงถึงผลกระทบต่อ
สังคม อำทิ กรณีสถำนกำรณ์รำคำน้ ำมันในประเทศไทยมีกำรปรับตัวสูงขึ้นได้มีกำรก ำหนดนโยบำย/มำตรกำรบรรเทำ
ผลกระทบค่ำครองชีพของประชำชนโดยใช้กองทุนน้ ำมันเชื้อเพลิงชดเชยรำคำน้ ำมันดีเซลหมุนเร็วโดยตรึงรำคำ
ไม่ให้เกิน 30 บำทต่อลิตร ปรับลดสัดส่วนผสมไบโอดีเซลเหลือเฉพำะ บี7 ขอควำมร่วมมือผู้ค้ำน้ ำมันคงค่ำกำรตลำด
ไม่เกิน 1.40 บำทต่อลิตร รวมทั้งกำรก ำหนดนโยบำย/มำตรกำรช่วยเหลือประชำชนที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 อำทิ มำตรกำรลดค่ำไฟฟ้ำ ซึ่งมูลค่ำมำตรกำรด้ำนไฟฟ้ำเพ่ือช่วยเหลือประชำชน
ที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์โควิด-19 ปี 2564 จ ำนวน 28,380.42 ล้ำนบำท และกำรตรึงรำคำขำยปลีก  
LPG ที่ 318 บำท/ถัง ซ่ึงมูลค่ำกำรช่วยเหลือด้ำนก๊ำซ LPG เพ่ิมเติมส ำหรับสถำนกำรณ์โควิด-19 ปี 2564 จ ำนวน 
6,165 ล้ำนบำท เป็นต้น ด้ำนสิ่งแวดล้อม มีกำรก ำหนดทิศทำง และยุทธศำสตร์ในกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
มีนโยบำยที่น ำไปสู่กำรใช้พลังงำนทดแทนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งมีนโยบำยสนับสนุนกำรใช้พลังงำน
สะอำดหรือพลังงำนหมุนเวียนในสัดส่วนที่เพ่ิมมำกขึ้น อำทิ กำรจัดท ำแผนพลังงำนชำติ ซึ่งมีกรอบแผนในกำร
ก ำหนดแนวนโยบำยภำคพลังงำน โดยมีเป้ำหมำยสนับสนุนให้ประเทศไทยสำมำรถมุ่งสู่พลังงำนสะอำด เพ่ือบรรลุ
เป้ำหมำยควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน (Carbon Neutrality) ภำยในปี ค.ศ. 2050 และบรรลุเป้ำหมำยกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจกให้เป็นศูนย์ในปี ค.ศ 2065 โดยมีทิศทำงกำรพัฒนำพลังงำนที่ส ำคัญ อำทิ เพ่ิมสัดส่วนกำรผลิต
ไฟฟ้ำโดยมีสัดส่วนพลังงำนหมุนเวียนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ปรับเปลี่ยนกำรใช้พลังงำนในภำคขนส่งเป็นพลังงำน
ไฟฟ้ำสีเขียว ด้วยเทคโนโลยียำนยนต์ไฟฟ้ำ (ElectricVehicle : EV) ปรับเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนมำกกว่ำ
ร้อยละ 30 โดยน ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมกำรบริหำรจัดกำรพลังงำนสมัยใหม่มำเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำร 
จัดกำรพลังงำน เป็นต้น  

ผู้บริหำร สนพ. ได้ก ำหนดทิศทำงเพ่ือสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงให้เกิดวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริกำร
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชำชน รวมถึงสร้ำงนโยบำยกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำรเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
และตอบสนองควำมต้องกำร โดยมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพโดยมุ่งเน้นกำรน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมำใช้เพ่ือควำมสะดวกรวดเรว็ ลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏบิัติงำนตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชำชนได้ดียิ่งขึ้น โดยมีกำรก ำหนดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในกำร
ก ำหนดและด ำเนินนโยบำยด้ำนพลังงำน (Public Participation) กำรน ำกระบวนกำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
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ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำคส่วนต่ำงๆ เข้ำมำมีส่วนร่วมรับรู้ข้อมูลข่ำวสำร ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจในกำร
ก ำหนดนโยบำยและมำตรกำรด้ำนพลังงำนผ่ำนช่องทำงออนไลน์ อำทิ line/facebook/twitter/เว็บไซต์ สนพ. 
กำรแถลงข่ำวเพ่ือรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ผลกระทบ กำรแก้ไขปัญหำ กำรชี้แจงข้อเท็จจริง และมีช่องทำงในกำร
รับเรื่องร้องเรียนจำกกำรด ำเนินงำนที่หลำกหลำยเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 
รวมทั้งมีกำรจัดตั้งศูนย์สำรสนเทศพลังงำนแห่งชำติ เพ่ือเป็นศูนย์กลำงในกำรแลกเปลี่ยน รวบรวม เชื่อมโยง บูรณำกำร 
วิเครำะห์ จัดเก็บข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนพลังงำนของประเทศ กำรประยุกต์ใช้ระบบวิเครำะห์ข้อมูล
ขนำดใหญ่ (Big Data Analytics) จำกข้อมูลทำงเลือกอ่ืน (Alternative Data) เพ่ือยกระดับกำรใช้ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ให้แก่
กระทรวงพลังงำน ในกำรจัดท ำนโยบำย กำรก ำกับดูแล และกำรปฏิบัติกำรด้ำนพลังงำนให้สอดคล้องกันในทุกระดับ
และทุกมิติ มีกำรน ำเทคโนโลยี Business Intelligent (BI) มำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกและเผยแพร่ข้อมูล
ในรูปแบบ Data Visualization ทำงเว็บไซต์ สนพ. ซึ่งสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรได้สะดวก  
รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เนื่องจำกผู้รับบริกำรสำมำรถเลือกกำรแสดงผลได้ตำมควำมต้องกำร 
ในรูปแบบของ Interactive Dashboard อำท ิข้อมูลรำคำน้ ำมันต่ำงประเทศ และข้อมูลพลังงำนไฟฟ้ำนอกระบบ  
เป็นต้น ทั้งนี้จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและมีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรด ำเนินนโยบำยพลังงำน
ของ สนพ. ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ ร้อยละ 82.90  

1.2 การป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
 สนพ. ได้ก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับมำตรฐำนควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดย ผอ.สนพ. ได้ประกำศ
เจตนำรมณ์กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งเป็นกำรประกำศเจตนำรมณ์ร่วมกันของคณะผู้บริหำร ข้ำรำชกำร 
พนักงำนรำชกำร และเจ้ำหน้ำที่ของ สนพ. ที่จะสร้ำงองค์กำรให้เป็น “สนพ. โปร่งใสไร้ทุจริต” (EPPO Zero Corruption) 
โดยเน้นกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชั่น รวมทั้งเสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส 
ภำยในองค์กำร เป็นกำรสร้ำงค่ำนิยมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ดังภำพ 1-2 โดยในด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 
สนพ. ได้จัดท ำคู่มือ/ระเบียบ/แนวทำงปฏิบัติ อำทิ กำรจัดท ำคู่มือในกำรบริหำร
จัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน โดยมีหลักกำรส ำคัญในกำรจัดกำรผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 4 ประกำร คือ 1) ป้องกันผลประโยชน์สำธำรณะ 2) สนับสนุนควำม
โปร่งใสและพร้อมรับผิด 3) ส่งเสริมควำมรับผิดชอบส่วนบุคคลและปฏิบัติตน 
เป็นแบบอย่ำง 4) สร้ำงวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือให้บุคลำกรภำยในสังกัดทุกคน
รับทรำบ และพึงถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติรำชกำรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวสู่บุคลำกรของ สนพ. และสำธำรณะเพ่ือเป็น
กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับประชำชนและเพ่ือให้ทรำบถึงแนวทำงกำรปฏิบัติ
ของหน่วยงำนในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชั่น สร้ำงควำมโปร่งใส
ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ในด้ำนกำรขับเคลื่อนนโยบำยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต สร้ำงควำมโปร่งใส สนพ. 
ได้ขับเคลื่อนนโยบำยผ่ำนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร จ ำนวน 2 แผน คือ 1) แผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริต โดยเป็นกำรมุ่งเน้นกำรป้องกันกำรทุจริตและกำรเปิดเผยข้อมูลเพ่ือสร้ำงควำมโปร่งใสตรวจสอบได้ โดยแผน

ดังกล่ำวสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ได้แก่ แผนระดับที่ 1 ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี 
แผนระดับที่ 2 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และแผนระดับที่ 3 แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) ดังภำพ 1-3 และ 2) แผนปฏิบัติกำรส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม โดยเป็นกำรมุ่งเน้นกำรสร้ำงและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำน
กำรส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม กำรปฏิบัติหน้ำที่ให้เกิดควำมเป็นธรรม โปร่งใส และ
ตรวจสอบไดโ้ดยแผนดังกล่ำวสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี แผนแม่บทกำรส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมของ สนพ. ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 – 2565 โดยทั้ง 2 แผนดังกล่ำว 

ภาพ 1 - 2 ประกาศ สนพ. เร่ืองเจตนารมณ์การต่อต้านการ 
ทุจริตคอร์รัปชัน่ 

ภาพ 1 - 3 แผนปฏิบัติการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต 
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มีวัตถุประสงค์หลัก คือ กำรพัฒนำและส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ กล่ำวคือ เป็นกำรเน้นกำร
เสริมสร้ำงจิตส ำนึกคุณธรรม จริยธรรม ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้แกบุ่คลำกรภำยในผ่ำนกำรจัดโครงกำร/กิจกรรมต่ำงๆ 
โดยเป็นกำรให้ควำมส ำคัญในด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำน กำรจัดส่งบุคลำกรเข้ำร่วมกำรอบรมต่ำง  ๆ 
กำรเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย กฎ ระเบียบ ประกำศ หรือข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในกำรปฏิบัติงำน รวมถึงจำก
กรณีศึกษำต่ำง ๆ  อำทิ กำรจัดท ำโครงกำรเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต สร้ำงค่ำนิยมในกำร
รักษำวินัย และส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งเป็นกำรประชำสัมพันธ์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนในรูปแบบ 
Infographic ผ่ำน 2 ช่องทำง ได้แก่ กำรติดบอร์ดประชำสัมพันธ์ภำยในหน่วยงำน และประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำงอีเมล
ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำนดังภำพ 1-4  
  
 

 
 

 

 
 

สนพ. ได้มีกำรประกำศนโยบำย No Gift Policy เพ่ือเป็นกำรแสดงให้เห็นจุดยืนกำรปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมี
คุณธรรม จริยธรรม ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ และป้องกันกำรทุจริต นอกจำกนี้ได้มีกำรพัฒนำ
ระบบกำรป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน มีกำรปรับปรุง/พัฒนำระบบกำรตรวจสอบ 
ติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือป้องกันกำรทุจริตประพฤติมิชอบ  
กำรด ำเนินกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมเสี่ยง ควบคุมภำยใน กำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในองค์กำร โดย สนพ. ได้จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง
กำรทุจริตเป็นประจ ำทุกปีงบประมำณ ซึ่งในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 เป็นกำรประเมิน
ควำมเสี่ยงกำรทุจริตในด้ำนกำรใช้อ ำนำจและต ำแหน่งหน้ำที่ โดย สนพ. ได้น ำ
กระบวนงำนกำรสับเปลี่ยนหมุนเวียนงำน/ย้ำย ของข้ำรำชกำรในสังกัด สนพ. มำก ำหนด
มำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงในกำรทุจริต ดังภำพ 1-5 ในด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูล 
เพ่ือสร้ำงควำมโปร่งใสตรวจสอบได้ มีกำรจัดท ำแนวทำงกำรตรวจสอบบุคลำกรที่มีควำมเกี่ยวข้องกับผู้เสนองำน 
ในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงผ่ำนระบบ e-GP เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ลดโอกำสกำรทุจริต มีควำมโปร่งใส สำมำรถ
ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน ทั้งนี้ยังก ำหนดให้หน่วยงำนในสังกัดเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ อำทิ รำยงำนสถิติ
พลังงำนประจ ำปี รำยงำนแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ รำยงำนควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนด้ำนสมำร์ทกริด รำยงำน
แผนบริหำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและกำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงผ่ำนทำงเว็บไซต์ของ สนพ. (http://www.eppo.go.th/index.php/th/) เพ่ือเป็นกำรเปิดเผยกำรด ำเนินงำน 
ให้ประชำชนรับทรำบและสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 
 นอกจำกนี้ ในด้ำนกำรมีส่วนร่วมของประชำชน สนพ. ถือเป็นหน่วยงำนที่มีภำรกิจในกำรเสนอแนะ
ก ำหนดนโยบำยและแผนเกี่ยวกับพลังงำนของประเทศ รวมทั้งมำตรกำรทำงด้ำนพลังงำน โดยได้มีกำรจัดท ำช่องทำง 
กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรเสนอแนะควำมคิดเห็นต่อกำรจัดท ำนโยบำย แผน มำตรกำรด้ำนพลังงำนผ่ำนทำง
แบบฟอร์มออนไลน์บนหน้ำเว็บไซต์ สนพ. รวมถึงกำรจัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของหน่วยงำน
ผ่ำนระบบออนไลน์ โดยมีกำรสรุปผลกำรส ำรวจและเผยแพร่รำยงำนสรุปผลส ำรวจควำมพึงพอใจบนเว็บไซต์ สนพ. 
เพ่ือให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนและประชำชนทรำบ รวมทั้งให้หน่วยงำนน ำข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะมำพิจำรณำ
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรด้ำนต่ำงๆ ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป  
 ในด้ำนกำรเป็นหน่วยงำนต้นแบบ สนพ. ได้รับคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) โดยส ำนักงำน ป.ป.ช. ซึ่งจำกกำรเข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 – 2564 สนพ. มีระดับผลกำรประเมิน

ภาพ 1 - 4 โครงการเผยแพร่ความรู้ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต สร้างค่านิยมในการรักษาวินัย และส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

 

ภาพ 1 - 5 แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 

http://www.eppo.go.th/index.php/th/
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ทีเ่พ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ได้คะแนนในภำพรวม 86.86 คะแนน ในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 ได้คะแนนภำพรวม 93.03 คะแนน (ระดับ A) และในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ได้คะแนนในภำพรวม 
97.85 คะแนน (AA) โดยมีคะแนนในภำพรวมอยู่อันดับที่ 1 ของกระทรวงพลังงำน ซึ่งได้รับค ำชื่นชมจำกส่วนรำชกำร
ในสังกัดกระทรวงพลังงำน และได้รับมอบประกำศนียบัตรส ำหรับหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงพลังงำนที่ได้รับผลกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน (85.00 คะแนน) 
และได้รับมอบโล่ประกำศเกียรติคุณส ำหรับหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงพลังงำนที่ได้รับผลกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ในระดับ AA ดังภำพที่ 1-6 โดยในปี พ.ศ. 2565 สนพ. ตั้งเป้ำหมำย 
ที่จะท ำให้คะแนน ITA ในภำพรวมอยู่สูงขึ้นกว่ำเดิม หรือมำกกว่ำ 97.85 คะแนน  

 
 
 
 
 
 
 

1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 
  ผู้บริหำร สนพ. ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร โดยมีแนวทำงสื่อสำรและสร้ำง

สภำพแวดล้อมที่กระตุ้นให้บุคลำกรของ สนพ. มีส่วนร่วมและมีควำมมุ่งมั่นตั้งใจให้เกิดกำรท ำงำนอย่ำงสัมฤทธิ์ผล 
 ผ่ำนกลไกและแนวทำงต่ำงๆ ดังนี้ 1) มีกำรก ำหนดค่ำนิยมหลักของ สนพ. เพ่ือสร้ำงบรรทัดฐำนในกำรปฏิบัติงำน 

สร้ำงควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลำกร และให้ยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง เกิดผล
ในทำงปฏิบัติอย่ำงทั่วถึงจนเกิดเป็นวัฒนธรรมในกำรท ำงำนที่ดี ได้แก่ EPPO : มุ่งควำมเป็นเลิศ (Excellence)  
ก่อเกิดเครือข่ำย (Partnership) เป้ำหมำยส่วนรวม (Public Interest) ร่วมใจหนึ่งเดียว (Ownership)  2) มีกำรก ำหนด 
DNA ของบุคลำกรในสังกัด สนพ. ให้เก่ง กล้ำ ขยัน สร้ำงสรรค์ ทีม 3) มีกำรประชุมสัมมนำประจ ำปีเพ่ือมอบนโยบำย
และทิศทำงในกำรปฏิบัติงำน แลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรด ำเนินงำนภำยในสังกัด สนพ. 4) มีแผนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตที่ดี
และโครงกำรสวัสดิกำร สนพ. ที่นอกเหนือจำกสวัสดิกำรตำมกฎหมำย 5) สร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนให้มี
ควำมสมดุลและน ำระบบเทคโนโลยีเข้ำมำใช้เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนโดยจัดหำเครื่องมือ อุปกรณ์ในกำร
ปฏิบัติงำนที่มีควำมทันสมัย สภำพดี เพียงพอต่อกำรปฏิบัติงำน มีกำรน ำระบบส ำนักงำนอิเล็กทรอนิกส์มำใช้เพ่ือ
อ ำนวยควำมสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งปรับปรุงสถำนที่ท ำงำนให้มีควำมสะอำด สะดวก 
ปลอดภัย 6) มีกำรเปิดรับฟังปัญหำหรือเรื่องร้องทุกข์ของบุคลำกร สนพ. เพ่ือน ำมำปรับปรุงแก้ไขปัญหำ 7) มีกำร
ประชุมผู้บริหำรระดับสูงของ สนพ. เป็นประจ ำทุกเดือนเพื่อสื่อสำรสร้ำงควำมเข้ำใจ มอบหมำยงำน ติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำน รวมทั้งแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำรท ำงำนร่วมกัน 8) มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกรในสังกัด สนพ. เพ่ือน ำมำปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร 9) มีกำรจัดกิจกรรมเพ่ือสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ที่ดแีละควำมสำมัคคีของบุคลำกรอำทิ กำรจัดสัมมนำประจ ำปี งำนปีใหม่ งำนวันสงกรำนต์ และ
งำนวันสถำปนำ สนพ. เป็นต้น 
 ผู้บริหำร สนพ. ก ำหนดกลไกและแนวทำงในกำรสร้ำงเครือข่ำยให้ภำคประชำชนและภำคเอกชนเข้ำมำมี 
ส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน โดยสร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำนที่ท ำร่วมกับเครือข่ำย อำทิ กำรจัดท ำโครงกำร THE ENERGist 3 
by EPPO ที่เกิดจำกควำมร่วมมือระหว่ำง สนพ. กับองค์กรพันธมิตร ส ำนักงำนจัดกำรทรัพย์สินจุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย (PMCU) และบริษัทน้ ำตำลมิตรผลจ ำกัด รวมทั้งวิทยำกรชั้นน ำระดับประเทศ และโค้ชผู้เชี่ยวชำญด้ำน
พลังงำนจำกหน่วยงำนนโยบำยพลังงำนภำครัฐและเอกชน โดยเปิดโอกำสให้เหล่ำ Startup และผู้ที่สนใจด้ำนพลังงำน
มีส่วนร่วมในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมด้ำนพลังงำนสมัครเข้ำร่วมโครงกำรเพ่ือเสนอไอเดียส่งเสริมกำรใช้พลังงำน 
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อย่ำงมีประสิทธิภำพ หรือลดกำรใช้พลังงำนที่ท ำได้จริงและเห็นผลลัพธ์ภำยใต้กรอบ
แนวคิด ENERGY EFFICIENCY IN ACTION : Collaboration Through the New Normal 
และ 4E ผ่ำน 4 โจทย์กำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งประกอบด้วย Eco Transport 
กำรขับเคลื่อนและขนส่งอย่ำงยั่งยืน, Energy Mix กำรพัฒนำพลังงำนแบบผสมผสำน
และกำรเสำะหำพลังงำนทดแทนใหม่, Energy Management กำรบริหำรจัดกำรพลังงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และ Electrification กำรเปลี่ยนไปใช้พลังงำนไฟฟ้ำผ่ำนกำรแข่งขัน
รูปแบบออนไลน์หรือ Virtual Hackathon#HackFromHome#HackFromAnywhere 
ซึ่งมีกว่ำ 100 ทีมเสนอไอเดียโดยมีทีมที่ได้รับรำงวัลชนะเลิศ 2 ทีม ทั้งนี้โครงกำร 
THE ENERGist by EPPO ได้จัดขึ้นครั้งแรกในปี 2561 และจำกผลตอบรับที่ดีจึงด ำเนินโครงกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง
เพ่ือสร้ำงกำรมีส่วนร่วมและเครือข่ำยนักพลังงำนของประเทศ นอกจำกนี้ สนพ. ได้มีกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำร
ในกำรท ำงำนร่วมกับเครือข่ำย อำทิ กำรจัดตั้งศูนย์สำรสนเทศพลังงำนแห่งชำติ (National Energy Information 
Center : NEIC) เพ่ือเป็นศูนย์กลำงกำรแลกเปลี่ยน เชื่อมโยง บูรณำกำร เผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนพลังงำนของ
ประเทศ กำรประยุกต์ใช้ระบบวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) โดยปัจจุบันมีกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำน
ทั้งภำยในและภำยนอก อำทิ กรมเชื้อเพลิงธรรมชำติ ธนำคำรแห่งประเทศไทย กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย 
กระทรวงพำณิชย์ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น และมีกำรเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนพลังงำน อำทิ 
สถิติพลังงำน ได้แก่ ถ่ำนหิน/ลิกไนต์ ไฟฟ้ำ รำคำปิโตรเลียม เป็นต้น รวมทั้งมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลและเผยแพร่ 
ในรูปแบบ Dashboard ได้แก่ รำคำน้ ำมันต่ำงประเทศ พลังงำนไฟฟ้ำนอกระบบ เป็นต้น นอกจำกนี้ สนพ. ได้มีกลไก
และแนวทำงที่สร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำนทีใ่ห้เครือข่ำยภำยนอกประเทศเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน อำทิ กำรลงนำม
ในบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ (MOU) ในกำรพัฒนำแบบจ ำลอง 2050 Calculator ของประเทศไทย ระหว่ำง สนพ. และ 
รัฐบำลแห่งรำชอำณำจักร โดย The United Kingdom Department for Business,Energy and Industrial Strategy 
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศของประเทศสำขำพลังงำน 
ทั้งนี้ แบบจ ำลอง 2050 Calculator ของประเทศ ที่ได้รับกำรสนับสนุนจำกรัฐบำลแห่งสหรำชอำณำจักรจะช่วยสนับสนุน
กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศของ สนพ. ทั้งในส่วนของกำรติดตำมและประเมินผล
กำรลดก๊ำซเรือนกระจกจำกมำตรกำรภำคพลังงำน รวมทั้งสำมำรถน ำมำเป็นเครื่องมือส ำหรับพัฒนำกำรจัดท ำนโยบำย
เพ่ือส่งเสริมกำรด ำเนินงำนเพ่ือลดก๊ำซเรือนกระจกของประเทศไทยในอนำคต และช่วยเพ่ิมศักยภำพบุคลำกรของ 
สนพ. ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ และควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์ข้อมูลอุปสงค์และอุปทำนด้ำนพลังงำนเชื่อมโยงกับ
งำนด้ำนสิ่งแวดล้อม รวมถึงกำรพัฒนำปรับปรุงแบบจ ำลองให้สอดคล้องและรองรับกับบริบทที่เปลี่ยนไปได้   
 นอกจำกนี้ สนพ. มีกำรสร้ำงนวัตกรรมเชิงนโยบำยที่ส่งผลในระดับประเทศโดยมีเครือข่ำยจำกหลำยหน่วยงำน
เข้ำมำมีส่วนร่วมและน ำผลที่ได้จำกกำรร่วมมือไปสู่กำรแก้ไขปัญหำที่มีควำมซับซ้อน อำทิ กำรแต่งตั้งคณะท ำงำนเพ่ือ
พลังงำนที่เป็นธรรม โดยคณะท ำงำนฯ ประกอบด้วยหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงพลังงำน (สป.พน. ชธ. ธพ. พพ. สนพ.) 
กระทรวงกำรคลัง กรมกำรค้ำภำยในสภำหอกำรคำ้แห่งประเทศไทย ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนพลังงำน ผู้แทนภำคประชำชน 
ผู้แทนกลุ่มอุตสำหกรรมโรงกลั่นน้ ำมันปิโตรเลียม ผู้ค้ำน้ ำมัน เป็นต้น และมีผู้อ ำนวยกำรกองนโยบำยปิโตรเลียม สนพ. 
เป็นคณะท ำงำนและเลขำนุกำร เพ่ือร่วมด ำเนินกำรจัดท ำข้อเสนอแนะแนวทำงกำรก ำหนดโครงสร้ำงรำคำน้ ำมัน 
เชื้อเพลิงและก๊ำซ เพ่ือให้กำรก ำหนดรำคำน้ ำมันเชื้อเพลิงและก๊ำซมีควำมเหมำะสมเป็นธรรม สอดคล้องกับภำวะตลำด
น้ ำมันของประเทศในปัจจุบัน ซึ่งผลจำกควำมร่วมมือสำมำรถแก้ปัญหำที่ซับซ้อนในระดับประเทศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว  
 สนพ. มีบทบำทในกำรบริหำรงำนด้ำนพลังงำนของประเทศที่มีพันธกิจด้ำนกำรเสนอแนะนโยบำย ยุทธศำสตร์ 
มำตรกำรด้ำนพลังงำน ไม่ว่ำจะเป็นแผนบริหำรพลังงำนของประเทศ กำรส่งเสริมกำรกำรอนุรักษ์พลังงำนและพลังงำน
ทดแทน กำรป้องกันกำรขำดแคลนน้ ำมันเชื้อเพลิงทั้งในระยะสั้นและระยะยำว รวมทั้งก ำกับติดตำม และประเมิน
นโยบำยและแผนบริหำรพลังงำนของประเทศ โดยผ่ำนกลไกของคณะกรรมกำรต่ำงๆ ได้แก่ คณะกรรมกำรนโยบำย
พลังงำนแห่งชำติ (กพช.) คณะกรรมกำรบริหำรนโยบำยพลังงำน (กบง.) และคณะกรรมกำรกองทุนเพ่ือส่งเสริมกำร 

ภาพ 1 - 7 การจัดท าโครงการ THE ENERGist 
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อนุรักษ์พลังงำน (กทอ.) ซึ่ง ผอ.สนพ. ท ำหน้ำที่เป็นฝ่ำยเลขำนุกำรของ
คณะกรรมกำรทั้ง 3 คณะ โดยในกำรด ำเนินงำนผู้บริหำร สนพ.  
ได้มุ่งเน้นกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชน 
รวมทั้งค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม ด้วยควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำกำรเสนอแนะนโยบำย ยุทธศำสตร์ มำตรกำรด้ำน
พลังงำนจะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบทำงลบต่อสังคมโดยรวม โดยปฏิบัติ
ตำมนโยบำยกำรก ำกับดูแลองค์กำรที่ดีกระทรวงพลังงำน นอกจำกนี้ 
สนพ. ได้มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดของแผนระดับต่ำงๆ รวมทั้งกลไกกำรประเมินและติดตำมโครงกำร กระบวนกำร  
และยุทธศำสตร์ที่อำจมีผลเชิงลบต่อสังคมที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน อำทิ 1) กำรติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 2) กำรติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินกำรโครงกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ และรำยงำนกำรด ำเนินงำนภำยใต้แผนขับเคลื่อน
กิจกรรม big Rock ผ่ำนระบบติดตำมและประเมินผลแห่งชำติ (Electronic Monitoring and Evaluation 
System of National Strategy: eMENSCR) ในทุกไตรมำส 3) กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย 
แผน และมำตรกำรด้ำนพลังงำนที่อนุมัติ กพช. และ กบง. โดยใช้เครื่องมือ Thailand Energy Trilemma Index 
(TETI) ทั้งนี้ ผู้บริหำร สนพ. ได้ให้ควำมส ำคญักับกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ที่อำจเกิดขึ้นจำกกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนโดยมีมำตรกำรป้องกันและแก้ไข อำทิ 1) กำรด ำเนินกำรโครงกำรและกิจกรรมประชำสัมพันธ์
ด้ำนนโยบำยพลังงำน กำรเผยแพร่ข่ำว ข้อมูลกำรจัดท ำนโยบำยและมำตรกำรต่ำง  ๆให้ครอบคลุมทุกสื่อเพ่ือให้สำมำรถ
เข้ำถึงทุกกลุ่มเป้ำหมำยในหลำกหลำยช่องทำง อำทิ กำรจัดท ำโครงกำรบริหำรกำรสื่อสำรเชิงกลยุทธ์ด้ำนนโยบำย
พลังงำน โครงกำรบริหำรและสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนพลังงำนบนสื่อออนไลน์ เป็นต้น 2) มีช่องทำงในกำรแจ้ง
เรื่องร้องเรียน และแนวทำงในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน รวมทั้งมีกำรด ำเนินกำรติดตำมข้อร้องเรียน และกำรตอบข้อ
ร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ที่หลำกหลำย 3) มีกำรก ำหนดมำตรกำรในกำรบรรเทำผลกระทบในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 
อำทิ กรณีรำคำน้ ำมันดีเซลหมุนเร็วที่ปรับตัวสูงขึ้น โดยดูแลรำคำขำยปลีกไม่เกิน 30 บำท/ลิตร ปรับลดสัดส่วน
ผสมไบโอดีเซลในน้ ำมันดีเซลหมุนเร็วจำกเดิมมีกำรผสมอยู่ 3 สัดส่วน ให้มีสัดส่วนผสมเดียว และขอควำมร่วมมือ
ให้ผู้ค้ำน้ ำมันคงค่ำกำรตลำดกลุ่มน้ ำมันดีเซลหมุนเร็วไม่เกิน 1.40 บำท/ลิตร 4) มีกำรก ำหนดมำตรกำรช่วยเหลือ
ประชำชนที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 อำทิ มำตรกำรลดค่ำไฟฟ้ำ กำรตรึงรำคำ
ขำยปลีก LPG ที่ 318 บำท/ถัง เป็นต้น   

สนพ. ได้มีกำรแก้ไขปัญหำผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนโดยกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ทันสมัย ได้แก่ ระบบกำรสื่อสำรผ่ำน line/facebook/twitter/เว็บไซต์ สนพ. และกำรแถลงข่ำวในกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ผลกระทบกำรแก้ไขปัญหำ กำรชี้แจงข้อเท็จจริง กำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจ หรือรับเรื่อง
ร้องเรียนจำกกำรด ำเนินงำนผ่ำนเครือข่ำยเฝ้ำระวัง ได้แก่ คณะท ำงำนประชำสัมพันธ์กระทรวงพลังงำน คณะท ำงำน
โฆษกกระทรวงพลังงำน สื่อมวลชน เครือข่ำยสมำชิก facebook ในกำรเฝ้ำระวังเรื่องกำรบิดเบือนของนโยบำย 
มำตรกำร หรือข้อมูลด้ำนพลังงำน ให้ผู้รับบริกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชนมีควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง เพ่ือลด
กำรต่อต้ำนหรือไม่เห็นด้วยกับนโยบำย มำตรกำรด้ำนพลังงำน รวมทั้งแก้ไขปัญหำและด ำเนินงำนให้ตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชำชนได้อย่ำงรวดเร็ว และทันท่วงที นอกจำกนี้ สนพ. ได้มี
กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือปรับปรุง พัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่มีผลกระทบต่อสังคม อำทิ รำคำขำยปลีกน้ ำมัน
เชื้อเพลิงในประเทศไทย ซึ่งเป็นประเด็นที่ถูกหยิบยกน ำมำพูดถึงตลอดเวลำทั้งในสถำนกำรณ์ปกติ และสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทั่วโลก ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้พลังงำน รวมไปถึงรำคำน้ ำมันเชื้อเพลิง 
ที่เปลี่ยนไป ซ่ึงประเทศไทยมีมำตรกำรดูแลรำคำน้ ำมันเชื้อเพลิงด้วยโครงสร้ำงรำคำน้ ำมันเชื้อเพลิงที่เป็นกลไกในกำร
รักษำเสถียรภำพระดับรำคำขำยปลีกน้ ำมันในประเทศในกรณีเกิดกำรผันผวน โดย สนพ. ได้มีกำรติดตำมสภำวกำรณ์
กำรแข่งขันของผู้ค้ำในตลำดน้ ำมันเชื้อเพลิง และติดตำมไม่ให้ผู้ค้ำเอำเปรียบผู้บริโภค ด้วยกำรค ำนวณและเผยแพร่

ภาพ 1 - 8 กลไกการบริหารนโยบายพลังงานของประเทศ 
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โครงสร้ำงรำคำน้ ำมันเชื้อเพลิงผ่ำนทำงเว็บไซต์ สนพ. เพ่ือให้สำธำรณะใช้ในกำรอ้ำงอิง โดยกำรค ำนวณจะอ้ำงอิงรำคำ
น้ ำมันจำกตลำดโลก และใช้หลักเกณฑ์ตำมที่ได้รับควำมเห็นชอบจำก กบง. เพ่ือกำรก ำกับดูแลและติดตำมรำคำ
ขำยปลีกน้ ำมันเชื้อเพลิง ให้มีควำมเหมำะสมและเป็นธรรมกับทุกฝ่ำย โดยตระหนักถึงผลกระทบต่อค่ำครองชีพ 
และควำมมั่นคงทำงด้ำนพลังงำนของประชำชนและประเทศชำติเป็นส ำคัญ ซึ่ง สนพ. มีกำรวิเครำะห์แนวโน้มและ
ทิศทำงของรำคำน้ ำมัน ได้แก่ สถำนกำรณ์รำคำน้ ำมันดิบโลก รำคำกลำงน้ ำมันเบนซินตลำดภูมิภำคเอเชีย รำคำกลำง
น้ ำมันดีเซลตลำดภูมิภำคเอเชีย เป็นต้น รวมทั้งสถำนกำรณ์รำคำน้ ำมัน กำรก ำกับดูแลรำคำขำยปลีกน้ ำมันเชื้อเพลิง
รำยวันของไทย เพ่ือช่วยให้ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนของหน่วยงำนสำมำรถติดตำมแนวโน้ม ทิศทำงและ
สถำนกำรณ์รำคำน้ ำมันได้ตลอดเวลำผ่ำนทำงเว็บไซต์และ Mobile Application  

สนพ. ได้มีกำรใช้เทคโนโลยีและสำรสนเทศติดตำม คำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรจัดกำร
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ อำทิ สัดส่วนกำรใช้พลังงำนขั้นสุดท้ำยต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศลดลง 
(Energy Intensity) โดยได้มีกำรด ำเนินกำรจัดเก็บ ค ำนวณ และรำยงำนผลสัดส่วนกำรใช้พลังงำนขั้นสุดท้ำยต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศ (Energy Intensity) หรือประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนภำพรวมของประเทศ  
ซึ่งผลกำรค ำนวณ EI ปี 2563 อยู่ที่ 7.88 พันตันเทียบเท่ำน้ ำมันดิบ/พันล้ำนบำท และมำตรกำรจัดกำรผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม อำท ิกำรลดก๊ำซเรือนกระจกในภำคพลังงำนและคมนำคมขนส่ง (MtCO2eq) โดยได้มีกำรด ำเนินกำรจัดเก็บ 
รวบรวม และจัดรำยงำนผลกำรลดก๊ำซเรือนกระจกจำกมำตรกำรภำคพลังงำน ซึ่งผลกำรลดก๊ำซเรือนกระจกในภำค
พลังงำนและคมนำคมขนส่ง ในปี 2562 เท่ำกับ 64.20 MtCO2 คิดเป็นสัดส่วน 17.49% เทียบกับกรณีฐำน (BAU) 
ณ ปี 2563 และ สนพ. ได้รับมอบหมำยจำกกระทรวงพลังงำนให้เป็นหน่วยประสำนงำนในกำรด ำเนินงำนรำยงำนกำร
ติดตำมประเมินผลกำรลดก๊ำซเรือนกระจกจำกมำตรกำรพลังงำน ตำมเป้ำหมำยกำรลดก๊ำซเรือนกระจกของ
ประเทศไทยภำยใต้กำรมีส่วนร่วมที่ประเทศก ำหนด (Nationally Determined Contribution: NDC) ฉบับปรับปรุง
ของประเทศไทย (Thailand’s Updated NDC) ซึ่งได้ก ำหนดเป้ำหมำยกำรลดก๊ำซเรือนกระจกร้อยละ 20 - 25 
จำกปริมำณกำรปล่อยในกรณีปกติภำยในปี พ.ศ. 2573 ซึ่งผลกำรลดก๊ำซเรือนกระจกดังกล่ำวจะสอดคล้องกับ
มำตรกำรพัฒนำพลังงำนทดแทนและกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน รวมถึงกำรอนุรักษ์พลังงำนในสำขำ
อุตสำหกรรมที่เป็นสำขำเศรษฐกิจหลักที่มีศักยภำพกำรอนุรักษ์พลังงำนสูงเป็นอันดับหนึ่ง  
 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ทีเ่ป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 1 
 ผู้บริหำร สนพ. ได้มีบทบำทในกำรก ำหนดทิศทำงและขับเคลื่อนองค์กำรให้เกิดควำมยั่งยืน กำรก ำกับ 
ดูแลองค์กำรที่ดี มีกำรสร้ำงแบบอย่ำงด้ำนควำมโปร่งใสที่เป็นเลิศ มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์กำรปฏิบัติงำนผ่ำนนวัตกรรม 
ทุกระดับ มีกำรก ำหนดนโยบำย แผน มำตรกำร ที่น ำไปสู่ควำมมั่นคงทำงพลังงำน รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดกำรแข่งขัน
ในกิจกำรพลังงำน รวมทั้งมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทั้งระยะสั้นและระยะยำว ซึ่งในปี พ.ศ. 2564 สนพ. 
สำมำรถบรรลุตัวชี้วัดตำมพันธกิจที่ก ำหนดไว้ ได้แก่ 1) ได้รับรำงวัลจำกภำยนอกได้แก่มีผลกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ในระดับ AA 2) ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (คะแนน ITA) 97.85 คะแนน 3) ได้รับรำงวัลองค์กร
คุณธรรมต้นแบบจำกกระทรวงพลังงำน และ 4) ผลกำรจัดล ำดับ The World Energy Trilemma Index ล ำดับที่ 53 
ซึ่งเป็นผลกำรจัดล ำดับที่ดีข้ึนจำกปี 2563 ที่มีผลกำรจัดล ำดับที่ 64 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน 
 สนพ. มีกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ที่เป็นระบบและสนับสนุนกำรบรรลุพันธกิจทั้งระยะสั้นและ
ระยะยำวโดยใช้กลไกกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกระดับและเครือข่ำย ซ่ึงกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ของ สนพ. ได้มีกำร
วิเครำะห์สภำพแวดล้อมทั้งภำยในและภำยนอก ดังนี้ สภำพแวดล้อมภำยในองค์กำร โดยใช้ SWOT Analysis ผ่ำนกำร
ด ำเนินกำรดังนี้ 1) แบบสอบถำมจำกบุคลำกรภำยในองค์กำร 2) ประชุมรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้บริหำรองค์กำร 
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3) สัมภำษณ์บุคคลภำยนอก 4) ระดมควำมคิดเห็นจำกผู้เข้ำประชุม/สัมมนำ สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำร 
โดยวิเครำะห์ในหัวข้อดังต่อไปนี้ 1) นโยบำยทำงกำรเมือง 2) แผนระดับต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง อำทิ แผนยุทธศำสตร์ชำติ 
20 ปี แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนปฏิรูปประเทศด้ำนพลังงำน แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
กฎหมำยและนโยบำยต่ำง  ๆที่เกี่ยวข้อง 3) สภำพเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 4) สถำนกำรณ์พลังงำนประเทศไทย 
5) สถำนกำรณ์พลังงำนโลก ทั้งนี้ยังมีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมอ่ืน  ๆที่เกี่ยวข้องได้แก่ 1) ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ 
2) กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงทั้งจำกปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอกที่มีผลกระทบท ำให้กำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน
โครงกำรต่ำง  ๆไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำย นอกจำกนี้ยังได้ค ำนึงถึงประโยชน์สุขของประชำชน ควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และรองรับกำรเปลี่ยนแปลงจำกสภำพแวดล้อมภำยนอก และกำรแข่งขัน 
จำกภำยนอก อำทิ 1) มีนโยบำยที่น ำไปสู่ควำมมั่นคงทำงพลังงำน 2) มีนโยบำยด้ำนพลังงำนที่สนับสนุนเศรษฐกิจ  
3) มีนโยบำยที่น ำไปสู่กำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 4) มีนโยบำยที่น ำไปสู่กำรใช้พลังงำนทดแทนที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 5) เป็นศูนย์กลำงข้อมูลพลังงำนของประเทศ เพ่ือน ำมำก ำหนดเป็นควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ และ
ก ำหนดเป็นประเด็นยุทธศำสตร์ให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติและทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ
ประกอบด้วย 3 ยุทธศำสตร์ คือ ยุทธศำสตร์ที่ 1 สร้ำงสรรค์นโยบำยพลังงำนเพ่ือควำมมั่นคงและยั่งยืน (Energy 
Security and Sustainability) ยุทธศำสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนนโยบำยพลังงำนของประเทศ (Policy Driving) และ
ยุทธศำสตร์ที ่3 มุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง (EPPO Excellence) โดยมีกำรสื่อสำรถ่ำยทอดยุทธศำสตร์ให้เกิด 
ควำมเข้ำใจผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ  อำทิ 1) กำรจัดประชุม/สัมมนำ 2) กำรจัดท ำหนังสือแจ้งเวียนให้บุคลำกรทุกระดับทรำบ 
3) กำรประชุมผู้บริหำรระดับสูงของ สนพ. 4) กำรเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ สนพ. และถ่ำยทอดเพ่ือน ำไปสู่กำรปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภำพโดยก ำหนดเป็นตัวชี้วัดระดับกรม/กอง/บุคคล      

สนพ. ได้มกีำรวิเครำะห์ควำมท้ำทำยและคำดกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงในอนำคตที่มีผลกระทบต่อกำร
ปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร โดยควำมท้ำทำย ได้แก่ กำรเปลี่ยนผ่ำนทำงเทคโนโลยี (Disruptive Technology) 
ส่งผลให้พฤติกรรมกำรใช้พลังงำนของประเทศมีกำรเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงกำรลดกำรปล่อยคำร์บอนในภำคพลังงำน 
เพ่ือบรรลุควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน (Carbon Nuetrality) และมียุทธศำสตร์ที่ตอบสนองควำมท้ำทำย ได้แก ่
ยุทธศำสตร์ที่ 1 สร้ำงสรรค์นโยบำยพลังงำนเพ่ือควำมมั่นคงและยั่งยืน อำทิ กำรเสนอแนะนโยบำยและบูรณำกำร
แผนพลังงำนของประเทศให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนผ่ำนทำงเทคโนโลยี (disruptive technology) และลด
กำรปล่อยคำร์บอนในภำคพลังงำน เพ่ือให้ประเทศไทยสำมำรถบรรลุควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน (Carbon Nuetrality) 
อำทิ กำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำพลังงำนยุคใหม่ที่รองรับ Energy Disruption ตำมแนวทำง 4D1E ได้แก่ 
Digitalization กำรน ำเทคโนโลยีดิจัลมำใช้ร่วมกับเทคโนโลยีด้ำนพลังงำน/Decarbonization กำรลดกำรปล่อย
คำร์บอนไดออกไซต์/Decentralization กำรผลิตพลังงำนแบบกระจำยตัว/De-regulation นโยบำยภำครัฐในกำร
เปิดเสรีภำคพลังงำนจะกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมและกำรแข่งขันอย่ำงเป็นธรรม/Electrification กำรใช้พลังงำน
ไฟฟ้ำสีเขียว ยุทธศำสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนนโยบำยพลังงำนของประเทศ อำทิ กำรขับเคลื่อน ก ำกับ ติดตำมและ
ประเมินผลนโยบำยและแผนบริหำรพลังงำนของประเทศที่สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนผ่ำนทำงเทคโนโลยี (disruptive 
technology) และลดกำรปล่อยคำร์บอนในภำคพลังงำน เพ่ือให้ประเทศไทยสำมำรถบรรลุควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน 
(Carbon Nuetrality) อำทิ กำรส่งเสริมยำนยนต์ไฟฟ้ำ ยุทธศำสตร์ที่ 3 มุ่งสู่องค์กำรสมรรถนะสูง อำท ิกำรพัฒนำ
ระบบกำรบริหำรและข้อมูลสำรสนเทศด้ำนพลังงำน โดยใช้ดิจิทัลและเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมทั้งพัฒนำบุคลำกร
ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถต่อควำมท้ำทำยในกำรเปลี่ยนผ่ำนทำงเทคโนโลยี และแนวทำงกำรลดกำรปล่อยคำร์บอน
ในภำคพลังงำน กำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต ได้แก่ กำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมำบริหำรจัดกำรด้ำนพลังงำน
ของประเทศ กำรเปลี่ยนผ่ำนทำงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้เข้ำมำมีบทบำทในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งกำรน ำระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน โดยมียุทธศำสตร์ที่ตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลง  
ได้แก ่ยุทธศำสตร์ที ่2 ขับเคลื่อนนโยบำยของประเทศ โดยส่งเสริมสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยเพ่ือรองรับ
กำรเปลี่ยนแปลง อำทิ ระบบสมำร์ทกริด Smart city ยำนยนต์ไฟฟ้ำ ระบบกักเก็บพลังงำน โรงไฟฟ้ำชุมชนเพ่ือ
เศรษฐกิจฐำนรำกตำมศักยภำพของพ้ืนที่ ส่งเสริมพืชพลังงำนเพ่ือเป็นพลังงำนทำงเลือก และรองรับกำรขับเคลื่อน
สู่องค์กำรดิจิทัล ได้แก่ ยุทธศำสตร์ที ่3 มุ่งสู่องค์กำรสมรรถนะสูง โดยกำรเป็นศูนย์กลำงข้อมูลพลังงำนของประเทศ 
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(Thailand Energy Information Hub) และแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ สนพ. พ.ศ. 2563 – 2565 เพ่ือให้ สนพ. 
เป็นศูนย์กลำงข้อมูลด้ำนพลังงำนที่มีคุณภำพ ครอบคลุม ทันสมัย ถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อสถำนกำรณ์ มีควำม
เหมำะสมต่อกำรน ำไปใช้วำงแผนเสนอแนะนโยบำย และบริหำรจัดกำรด้ำนพลังงำน  

นอกจำกนี้ สนพ. มีแผนยุทธศำสตร์ที่สร้ำงขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน และสร้ำงโอกำสทำงกลยุทธ์
ใหม่  ๆโดยยุทธศำสตร์ที่มีส่วนสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ได้แก ่ยุทธศำสตร์ที่ 1 สร้ำงสรรค์นโยบำยพลังงำน
เพ่ือควำมมั่นคงและยั่งยืน โดยมีเป้ำประสงค์ คือมีนโยบำยด้ำนพลังงำนที่สนับสนุนกำรพัฒนำเศรษฐกิจ ซึ่งมีแผนงำน
โครงกำรที่สนับสนุนส่งเสริมควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในกิจกำรพลังงำน กำรก ำหนดรำคำพลังงำนให้เกิดกำร
แข่งขันอย่ำงเสรีและเป็นธรรม และน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนพลังงำน อำทิ โครงกำร
ศึกษำกำรส่งเสริมกำรแข่งขันในกิจกำรไฟฟ้ำและก๊ำซธรรมชำติ และแนวทำงกำรส่งเสริมกำรแข่งขันในกิจกำรก๊ำซ
ธรรมชำติระยะที ่2 และยุทธศำสตร์ที่ 3 มุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยมีเป้ำประสงค์เป็นศูนย์กลำงข้อมูลพลังงำน 
ซึ่งภำยใต้ยุทธศำสตร์ดังกล่ำวมีกลยุทธ์ กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลพลังงำนให้มีประสิทธิภำพ มีกำรพัฒนำบุคลำกร
มีควำมรู้และควำมสำมำรถ เพ่ือน ำมำใช้วิเครำะห์แนวทำงกำรวำงแผนและบริหำรจัดกำรพลังงำนให้ทันต่อเหตุกำรณ์ 
ช่วยเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนพลังงำนของประเทศ และยุทธศำสตร์ที่มีส่วนสร้ำงโอกำสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ 
ได้แก่ ยุทธศำสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนนโยบำยพลังงำนของประเทศ ซึ่งภำยใต้ยุทธศำสตร์ดังกล่ำวมีกลยุทธ์ที่สร้ำงโอกำส
เชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ คือ ส่งเสริมกำรศึกษำและกำรวิจัยเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้ำนพลังงำน อำทิ กำรด ำเนินงำนด้ำน
สมำร์กริดในประเทศไทย ระบบกักเก็บพลังงำน (Energy Storage System: ESS) และกำรส่งเสริมยำนยนต์ไฟฟ้ำ 
(EV) และนอกจำกนี้มีกำรเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนรว่มในกำรก ำหนดและด ำเนินนโยบำยด้ำนพลังงำน 
(Public Participation) อำทิ กำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นต่อนโยบำยและมำตรกำรด้ำนพลังงำนผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
รวมทั้ง สนพ. มีแผนกำรยกระดับกำรให้บริกำร ที่รวดเร็ว ฉับไว เข้ำถึงได้ง่ำย โดยพัฒนำรูปแบบกำรเผยแพร่ข้อมูล
ด้ำนพลังงำนเพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำรใช้งำนของผู้รับบริกำรซึ่งได้มีกำรออกแบบกำรแสดงผลในลักษณะ 
Data Visualization ที่มีควำมทันสมัยและเข้ำใจง่ำย เผยแพร่ในรูปแบบ Interactive Dashboard ที่ผู้ใช้งำนสำมำรถ
เลือกข้อมูลในมิติต่ำง  ๆได้ตำมควำมต้องกำร อำทิ ข้อมูลกำรใช้และกำรผลิตพลังงำนไฟฟ้ำนอกระบบ 3 กำรไฟฟ้ำ 
นอกจำกนี้ สนพ. มีแผนที่สำมำรถรองรับ Disruptive Technology อำทิ โครงกำรส ำรวจและปรับปรุงกำรพยำกรณ์
ควำมต้องกำรไฟฟ้ำในระยะยำวเพ่ือให้รองรับควำมต้องกำรไฟฟ้ำที่เกิดจำก Disruptive Technology เพ่ือพัฒนำ
แบบจ ำลองและปรับปรุงข้อมูลหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องในแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ควำมต้องกำรไฟฟ้ำระยะยำว 
ให้สำมำรถรองรับกับสถำนกำรณ์ของประเทศไทยทั้งในปัจจุบันและอนำคต    

2.2 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 
สนพ. ได้ก ำหนดเป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ และตัวชี้วัดเชิงยุทธศำสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยำว 

ทีส่อดคล้องและตอบสนองพันธกิจ กำรเปลี่ยนแปลง ยุทธศำสตร์ชำติ แผนปฎิรูปประเทศด้ำนพลังงำน แผนบูรณำกำร 
พลังงำนระยะยำว เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และด้ำน
กำรสร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ดังภำพ 2-1   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 - 1 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กระทรวงและยุทธศาสตร์ สนพ. กับนโยบายท่ีส าคัญของประเทศ 
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โดยมีเป้ำหมำยหมำยระยะสั้นตำมแผนปฏิบัติรำชกำรรำยปี (พ.ศ. 2564) แบ่งตำมยุทธศำสตร์และเป้ำหมำยระยะยำว ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ/ 
แผนปฏิรูปประเทศ 

 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 

ตัวชี้วัด 

ยุทธศำสตร์ชำติ 
- ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขัน 
- ด้ำนกำรสร้ำงกำรเติบโตบน
คุณภำพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
ประเด็นโครงสร้ำงพื้นฐำน 
ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 
แผนปฏิรูประเทศด้ำนพลังงำน  
แผนบูรกำรพลังงำนระยะยำว 

 
 

เป้าหมายระยะสั้น 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : สร้างสรรค์นโยบายพลังงานเพื่อความมั่นคงและยั่งยืน (Energy 
Security and Sustainability) 
1.1 มีนโยบำยท่ีน ำไปสู่ควำมมั่นคงทำงพลังงำน 
(Energy Security) 

1.1.1 จ ำนวนนโยบำย แผน มำตรกำรและแนวทำง
ท่ีน ำไปสูค่วำมมั่นคงทำงพลังงำน 

1.2 มีนโยบำยด้ำนพลังงำนท่ีสนับสนุนกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจ (Economic Development) 

1.2.1 จ ำนวนนโยบำยส่งเสริมให้เกิดกำรแข่งขัน
ในกิจกำรพลังงำน 

1.3 มีนโยบำยท่ีน ำไปสู่กำรใช้พลังงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (Energy Efficiency) 

1.3.1 จ ำนวนนโยบำยและมำตรกำรส่งเสริมให้
เกิดกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

1.4 มีนโยบำยท่ีน ำไปสู่กำรใช้พลังงำนทดแทน 
ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (Environment) 

1.4.1 จ ำนวนนโยบำยมำตรกำรด้ำนพลังงำนทดแทน
ท่ีป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ขับเคลื่อนนโยบายพลังงานของประเทศ (Policy Driving) 
2.1 ส่งเสริมและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย 
(Policy Implementation) 

2.1.1 จ ำนวนมำตรกำรและโครงกำรท่ีส่งเสริม
และสนับสนุนแผนบูรณำกำรพลังงำนระยะยำว
ของประเทศ 

2.2 ระบบกลไกกำรติดตำมและประเมินผลนโยบำย
พลังงำนของประเทศ (Energy Monitoring and 
Evaluation) 

2.2.1 ร้อยละข้อเสนอแนะนโยบำยและแผน
ด้ำนพลงังำนท่ีได้จำกกำรติดตำมและประเมินผล 

2.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในกำรก ำหนด
และด ำเนินนโยบำย (Public Participation) 

2.3.1 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อกำรด ำเนินนโยบำยพลังงำน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : มุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง (EPPO Excellence) 
3.1 เป็นศูนย์กลำงข้อมูลพลังงำนของประเทศ 
(Thailand Energy Information Hub) 

3.1.1 ระดับควำมส ำเร็จของระบบฐำนข้อมูล
และสำรสนเทศ 

 3.1.2 จ ำนวนรำยงำนและผลกำรวิเครำะห์
สถำนกำรณ์พลังงำน 
3.1.3 ร้อยละกำรเพิ่มขึ้นของจ ำนวนผู้เข้ำถึง
ข้อมูลพลงงำน 

3.2 บุคลำกรมีควำมรู้และควำมสำมำรถ 
(Smart Colleague) 

3.2.1 ร้อยละควำมพึงพอใจของบุคลำกร สนพ. 
3.2.2 ร้อยละของบุคลำกรของ สนพ. ท่ีมีสมรรถนะ
ตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

3.3 กำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
(Smart Work) 

3.3.1 คะแนนกำรประเมินกำรปฏิบัติรำชกำร
ตำมค ำรับรองกำรปฏบัติรำชกำร สนพ. 
3.3.2 ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกร สนพ. 
ต่อระบบ ICT 

3.4 บริหำรกองทุนพลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 3.4.1 ร้อยละกำรใช้จ่ำยงบประมำณจำกเงินกองทุน
เมือ่เทียบกับงบประมำณท่ีได้รับจัดสรรเงินกองทุน 

เป้าหมายระยะยาว 
มีนโยบำย แผน และมำตรกำรด้ำนพลังงำนท่ีเหมำะสม
ต่อกำรใช้ และกำรพัฒนำประเทศอย่ำงเพียงพอ
และยั่งยืน 

1. สัดส่วนของกำรใช้ก๊ำซธรรมชำติในกำรผลิต
ไฟฟ้ำ ในปีพ.ศ. 2576 - 2580 ไม่เกินร้อยละ 50 
2. กำรปรับปรุงและพัฒนำระบบไฟฟ้ำของประเทศ
ให้มีประสิทธิภำพด้วยเทคโนโลยีระบบโครงข่ำย
สมำร์ทกริด ในปี พ.ศ. 2576- 2580 พัฒนำและ
สำธิตน ำร่องกำรใช้งำนระบบสมำร์ทกริด อย่ำงน้อย 
4 แผนงำน/โครงกำร (สะสมรวมเป็น 18 แผนงำน/
โครงกำร) 
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สนพ. มีกำรวิเครำะห์ผลกระทบของเป้ำหมำยและตัวชี้วัดของหน่วยงำนต่อกำรบรรลุยุทธศำสตร์ชำติ 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยำวในมิติต่ำงๆ อำทิ ด้ำนกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน ที่สอดคล้องกับเป้ำหมำย
เชิงยุทธศำสตร์ของ สนพ. คือ สร้ำงสรรค์นโยบำยพลังงำนเพ่ือควำมมั่นคงและยั่งยืน มีพลังงำนเพียงพอต่อควำม
ต้องกำรใช้ของประเทศ มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและระบบกำรบริหำรจัดกำรที่เสริมสร้ำงควำมมั่นคงด้ำนพลังงำน มีกำร
ส่งเสริมกำรแข่งขันในกิจกำรพลังงำน รวมทั้งกำรใช้พลังงำนทดแทนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยผลกระทบระยะสั้น 
คือ ในปี 2564 สนพ. มีกำรศึกษำและวำงแผนนโยบำย แผน และมำตรกำรด้ำนพลังงำนต่ำงๆ เสนอต่อคณะกรรมกำร
ด้ำนนโยบำยพลังงำน (กพช. และ กบง.) เช่น แนวทำงกำรส่งเสริมกำรแข่งขันในกิจกำรก๊ำซธรรมชำติ ระยะที่ 2 
แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรก ำลังผลิตไฟฟ้ำส ำรอง (Reserve Margin) ของประเทศ กำรส่งเสริมกำรรับซื้อไฟฟ้ำจำก
ขยะชุมชนในรูปแบบ Feed in Tariff (FiT) มำตรกำรบรรเทำผลกระทบจำกรำคำพลังงำนที่ปรับตัวสูงขึ้น เป็นต้น 
เพ่ือขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยของยุทธศำสตร์ชำติที่จะท ำให้ประเทศมีพลังงำนเพียงพอต่อควำม
ต้องกำรใช้ มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและระบบกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือควำมมั่นคงด้ำนพลังงำน และสร้ำงขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันของประเทศ เศรษฐกิจเติบโตอย่ำงมีเสถียรภำพ ประชำชนเข้ำถึงพลังงำนในรำคำที่เหมำะสม เป็นธรรม
ต่อทุกภำคส่วนและสะท้อนต้นทุนที่แท้จริง ซึ่งส่งผลต่อกำรบรรลุยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นโครงสร้ำงพ้ืนฐำน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล โดยกำรจัดหำ
พลังงำนและระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนพลังงำนให้มีควำมมั่นคง ทันสมัย รองรับควำมต้องกำรใช้พลังงำนของประเทศ 
พัฒนำระบบก ำกับดูแลด้ำนพลังงำนให้มีกำรแข่งขันอย่ำงเสรีและเป็นธรรม พร้อมทั้งปรับโครงสร้ำงรำคำพลังงำน
ให้สะท้อนต้นทุนที่แท้จริง และสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ โดยมีผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด
เป็นไปเป้ำหมำย คือ มีกำรใช้ก๊ำซธรรมชำติในกำรผลิตไฟฟ้ำลดลงสอดคล้องตำมตัวชี้วัดของแผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติ โดยในปี 2564 มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 54 รวมถึงมีกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบไฟฟ้ำของประเทศให้
มีประสิทธิภำพด้วยเทคโนโลยีระบบโครงข่ำยสมำร์ทกริดสอดคล้องตำมตัวชี้วัดของแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
โดยในปี 2564 มีกำรด ำเนินกำรแล้วเสร็จจ ำนวน 9 โครงกำร และระยะยำว คือ มีนโยบำย แผน และมำตรกำรด้ำน
พลังงำนที่เหมำะสมต่อกำรใช้ และกำรพัฒนำประเทศอย่ำงเพียงพอและยั่งยืน และผลกระทบของเป้ำหมำย คือ 
มีนโยบำย แผน และมำตรกำรด้ำนพลังงำนที่มีส่วนสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ และเพ่ือให้บรรลุ
เป้ำหมำยของยุทธศำสตร์คือ ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนำแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่ำงมีเสถียรภำพ และประเทศไทย
มีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันสูงขึ้น กระทบต่อยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน แผนแม่บท
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นโครงสร้ำงพ้ืนฐำน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล โดยมีตัวชี้วัดตำมแผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติ ที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของ สนพ. ได้แก ่1) สัดส่วนของกำรใช้ก๊ำซธรรมชำติในกำรผลิตไฟฟ้ำในปี 
พ.ศ. 2561- 2570 ไม่เกินร้อยละ 60 ในปี พ.ศ. 2571- 2580 ไม่เกินร้อยละ 50 2) กำรปรับปรุง และพัฒนำระบบ
ไฟฟ้ำของประเทศให้มีประสิทธิภำพด้วยเทคโนโลยีระบบโครงข่ำยสมำร์ทกริด ในปี พ.ศ. 2561 - 2565 พัฒนำและ
สำธิตน ำร่องกำรใช้งำนระบบสมำร์ทกริดอย่ำงน้อย 8 แผนงำน/โครงกำร ในปี พ.ศ. 2566 - 2570 พัฒนำและสำธิต
น ำร่องกำรใช้งำนระบบสมำร์ทกริดเพ่ิมขึน้อย่ำงน้อย 3 แผนงำน/โครงกำร (รวมสะสมเป็น 11 แผนงำน/โครงกำร) 
ในปี พ.ศ. 2571 - 2575 พัฒนำและสำธิตน ำร่องกำรใช้งำนระบบสมำร์ทกริดอย่ำงน้อย 3 แผนงำน/โครงกำร (รวมสะสม
เป็น 14 แผนงำน/โครงกำร) และในปี พ.ศ. 2576 - 2580 พัฒนำและสำธิตน ำร่องกำรใช้งำนระบบสมำร์ทกริดเพ่ิมขึ้น
อย่ำงน้อย 3 แผนงำน/โครงกำร (รวมสะสมเป็น 18 แผนงำน/โครงกำร) ซึ่งผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรเมื่อตัวชี้วัด
บรรลุเป้ำหมำย คือ มีกำรใช้ก๊ำซธรรมชำติในกำรผลิตไฟฟ้ำลดลง และมีกำรปรับปรุงและพัฒนำระบบไฟฟ้ำของ
ประเทศให้มีประสิทธิภำพด้วยเทคโนโลยีระบบโครงข่ำยสมำร์ทกริด และมีกระทบต่อยุทธศำสตร์ในประเด็นโครงสร้ำง
พ้ืนฐำน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 

สนพ. ได้วิเครำะห์ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นและส่งผลต่อแผนงำนและเป้ำประสงค์ที่วำงไว้ซึ่งอำจส่งผลกระทบ
ต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อมของประเทศ โดยควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นและส่งผลต่อ
แผนงำนและเป้ำประสงค์ต่อหน่วยงำน อำทิ 1) นโยบำยของรัฐบำลมีกำรปรับเปลี่ยนอย่ำงรวดเร็วท ำให้กำรด ำเนินงำน
ตำมยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของนโยบำย 2) กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล
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อย่ำงรวดเร็วท ำให้พฤติกรรมของผู้ใช้พลังงำนเปลี่ยนแปลงไป 3) งบประมำณ บุคลำกร ที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำน 
ไม่เพียงพอท ำให้กำรศึกษำและวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนพลังงำนไม่เพียงพอ ส่งผลให้กำรก ำหนดนโยบำยและมำตรกำร 
ด้ำนพลังงำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยและทันต่อสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 4) กำรขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนพลังงำน
อย่ำงถูกต้องของประชำชน ท ำให้ประชำชนเกิดกำรต่อต้ำนในกำรด ำเนินงำนด้ำนนโยบำย ทั้งนี้ สนพ. มีแผนงำนและ
แนวทำงที่รองรับควำมเสี่ยง คือ 1) มีกำรทบทวน และปรับปรุงนโยบำย แผนงำนของหน่วยงำนให้สอดคล้องกับ
นโยบำยภำครัฐและเท่ำทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงในด้ำนต่ำงๆ ที่ส่งผลกระทบต่อนโยบำยด้ำนพลังงำน อำทิ เศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี 2) มีกำรจัดท ำค ำของบประมำณจำกแหล่งอ่ืนๆ รวมทั้งพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำน 3) ปรับปรุงเนื้อหำและแนวทำงกำรสื่อสำรท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำย
ด้ำนพลังงำน ให้ประชำชนเข้ำใจได้อย่ำงถูกต้องและเข้ำถึงสื่อได้ง่ำยโดยใช้สื่อออนไลน์ อำทิ เว็บไซต์ สนพ. Facebook 
EPPO Thailand/Twitter ในกำรเผยแพร่ข้อมูลด้ำนพลังงำน นอกจำกนี้ สนพ. ได้วิเครำะห์ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นและ
ส่งผลกระทบต่อประเทศ โดยผลกระทบที่ส ำคัญ อำทิ 1) ด้ำนเศรษฐกิจ คือ มีนโยบำยเพ่ือส่งเสริมกำรแข่งขันในกิจกำร
พลังงำน และส่งเสริมกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือให้เกิดรำคำพลังงำนที่เป็นธรรม และลดต้นทุนในกำร
ด ำเนินกำรในภำคส่วนต่ำงๆ กำรส่งเสริมกำรใช้พลังงำนทดแทนที่ผลิตในประเทศเพ่ือลดกำรน ำเข้ำเชื้อเพลิงจำก
ต่ำงประเทศ 2) ด้ำนสังคม คือ มีนโยบำยส่งเสริมกำรใช้พลังงำนทดแทนที่ผลิตในประเทศ มีส่วนในกำรจ้ำงงำน  
เพ่ิมรำยได้ของภำคกำรเกษตร และ3) ด้ำนสิ่งแวดล้อม คือ มีนโยบำยส่งเสริมกำรใช้พลังงำนทดแทนทั้งภำคขนส่ง 
ควำมร้อน และไฟฟ้ำ ซ่ึงมีส่วนในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซ CO2 โดย สนพ. มีแผนงำนและแนวทำงที่รองรับควำมเสี่ยง คือ 
1) จัดท ำนโยบำยเพ่ือส่งเสริมกำรแข่งขันในกิจกำรพลังงำน 2) จัดท ำนโยบำยเพ่ือกำรก ำหนดรำคำพลังงำนให้เกิด
กำรแข่งขันอย่ำงเสรีและเป็นธรรม 3) จัดท ำนโยบำยและมำตรกำร เพ่ือส่งเสริมกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน 
และ 4) ศึกษำแนวทำงกำรวำงนโยบำยเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกำรใช้พลังงำนทดแทน 

2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน 
เพ่ือให้มีกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ของ สนพ. ไปสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 

บรรลุผลตำมทิศทำงและเป้ำหมำยอย่ำงเป็นรูปธรรม บุคลกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจตรงกันในบทบำท ภำรกิจ กลยุทธ์ 
และแนวทำงทำงกำรพัฒนำที่ชัดเจนครอบคลุมทุกยุทธศำสตร์และส่วนงำน โดยในแต่ละยุทธศำสตร์จะมีกำรก ำหนด
แผนงำน โครงกำร กิจกรรม ตัวชี้วัด งบประมำณ และผู้รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน นอกจำกนี้ยังได้มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปีที่มีควำมสอดคล้องและถ่ำยทอดมำจำกแผนยุทธศำสตร์ทั้งภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุนซึ่งในกำร
จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีได้มีกำรก ำหนดตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย กลยุทธ์/แนวทำงกำรพัฒนำ แผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรม แหล่งงบประมำณ/จ ำนวนงบประมำณ และผู้รับผิดชอบไว้อย่ำงชัดเจน และเมื่อด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว  
จะมีกำรน ำเสนอให้ผู้บริหำรพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ และมีกำรสื่อสำรถ่ำยทอดไปยังกลุ่มเป้ำหมำยทุกกลุ่ม
ทั่วทั้งองค์กำรผ่ำนกำรแจ้งเวียนทำงหนังสือรำชกำร กำรเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ สนพ. เพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ
และเกิดกำรผลักดันและบูรณำกำรนโยบำย และยุทธศำสตร์ที่เกี่ยวข้องไปสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงถูกต้อง เป็นรูปธรรม 
มีควำมชัดเจน และครบถ้วนสมบูรณ์ ตรงตำมเป้ำหมำยของแผนต่ำงๆ รวมทั้งมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน
ทุกรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน เพ่ือให้ทรำบควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำน และสำมำรถปรับแผนได้อย่ำง
ทันท่วงทหีำกกำรผลกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมที่ก ำหนดไว้ นอกจำกนี้ได้ก ำหนดให้มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
เมื่อสิ้นปีงบประมำณ เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐำนประกอบกำรจัดท ำแผนในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดกำรถ่ำยทอด
ภำรกิจไปยังทุกภำคส่วนและตัวบุคคล สนพ. ได้มีกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดระดับกรมลงสู่ระดับกองผ่ำนกำรจัดท ำ 
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีระหว่ำง ผอ.สนพ. กับผู้อ ำนวยกำรกอง และมีกำรถ่ำยทอดลงสู่ตัวบุคคล
ผ่ำนกำรจัดท ำตัวชี้วัดรำยบุคคล เพ่ือสื่อสำรและถ่ำยทอดภำรกิจไปสู่กำรปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม รวมทั้งมีกำรติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำนตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร รวมถึงน ำผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดรำยบุคคลไปใช้ในกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือพิจำรณำกำรเลื่อนเงินเดือนให้เกิดควำมโปร่งใส และเป็นธรรม นอกจำกนี้ได้มีกำร
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ถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปไีปยังภำยนอกองค์กำร และเครือข่ำยของ สนพ. ด้วยกำร
เผยแพร่ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีผ่ำนทำงเว็บไซต์ สนพ. และกำรจัดประชุมสัมมนำ เป็นต้น    

นอกจำกนี้ แผนปฏิบัติกำรได้มีกำรค ำนึงประสิทธิภำพและประสิทธิผลโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมำช่วย
ในกำรลดต้นทุนและปรับปรุงกำรให้บริกำรที่สร้ำงควำมพึงพอใจ และสร้ำงคุณค่ำแก่ประชำชน อำทิ กำรจัดตั้ง
ศูนย์สำรสนเทศพลังงำนแห่งชำติ เพ่ือเป็นศูนย์กลำงข้อมูลพลังงำนของประเทศ ในกำรแลกเปลี่ยน รวบรวม เชื่อมโยง 
บูรณำกำร วิเครำะห์ จัดเก็บข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนพลังงำนของประเทศ กำรประยุกต์ใช้ระบบ
วิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data Analytics) จำกข้อมูลทำงเลือกอ่ืน (Alternative Data) เพ่ือยกระดับกำรใช้
ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ให้แก่กระทรวงพลังงำน ในกำรจัดท ำนโยบำย กำรก ำกับดูแล และกำรปฏิบัติกำรด้ำนพลังงำน
ให้สอดคล้องกันในทุกระดับและทุกมิติ มีกำรน ำเทคโนโลยี Business Intelligent (BI) มำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
เชิงลึกและเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ Data Visualization ทำงเว็บไซต์ สนพ. ซึ่งสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรได้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เนื่องจำกผู้รับบริกำรสำมำรถเลือกกำรแสดงผล
ได้ตำมควำมต้องกำรในรูปแบบของ Interactive Dashboard อำทิ ข้อมูลรำคำน้ ำมันต่ำงประเทศ และข้อมูลพลังงำน
ไฟฟ้ำนอกระบบ เป็นต้น นอกจำกนี้ยังมีกำรศึกษำ ติดตำม และจัดหำเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือพัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้งำนเครือข่ำย (Server) ด้วย Visual Machine (VM) และกำรใช้บริกำร G-Cloud 
Service และปรับปรุง พัฒนำ บ ำรุงรักษำ ดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยตลอดจนอุปกรณ์ต่อพ่วงต่ำงๆ 
ให้พร้อมต่อกำรใช้งำนและกำรให้บริกำร รวมทั้งมีกำรปรับปรุงกระบวนกำร ลดกำรท ำซ้ ำและควำมผิดพลำด ได้แก ่
มีกำรทบทวน ปรับปรุงและจัดท ำมำตรฐำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี ของ สนพ. ทั้งกระบวนกำรหลักและ
กระบวนกำรสนับสนุนที่ครอบคลุมและสอดคล้องกับบทบำทและภำรกิจที่รับผิดชอบ  

สนพ. มีแผนด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติกำร สนับสนุนควำมส ำเร็จของยุทธศำสตร์ โดยแผนฯ มีกำรบูรณำกำร
ร่วมกับกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลง กำรปรับเปลี่ยนเพ่ือให้ทันกับ
ควำมต้องกำรด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี และมีกำรใช้ทรัพยำกรและกำรใช้ข้อมูลผ่ำนเครือข่ำยทั้งภำยในและ
ภำยนอก ดังนี้ แผนกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลง อำทิ 1) แผนงำนด้ำน
พัฒนำควำมรู้และเสริมสร้ำงเจตคติเพ่ือให้มุ่งเน้นกำรท ำงำนในเชิงรุกและสร้ำงมูลค่ำเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชน 
หน่วยงำน และส่วนรวม 2) แผนงำนด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกรเฉพำะต ำแหน่งและสำยงำน และด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
3) ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรย้ำยสับเปลี่ยนหมุนเวียนงำนเพ่ือเพ่ิมพูนประสบกำรณ์ในงำนที่หลำกหลำย 4) พัฒนำบุคลำกร
ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะและสมรรถนะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติภำรกิจที่เปลี่ยนแปลง อำทิ กำรจัดตั้งศูนย์
สำรสนเทศพลังงำนแห่งชำต ิเป็นหน่วยงำนภำยใน สนพ. ต้องมีกำรบริหำรอัตรำก ำลังและพัฒนำบุคลำกรเพ่ือให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นต้น แผนกำรปรับเปลี่ยนเพ่ือให้ทันกับควำมต้องกำรด้ำนกำรเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี อำทิ 1) แผนกำรพัฒนำระบบ ICT เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 2) แผนงำนกำรพัฒนำศูนย์
สำรสนเทศพลังงำนแห่งชำติเพ่ือรองรับกำรใช้ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) เป็นศูนย์กลำงข้อมูลพลังงำนของประเทศ 
และเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนพลังงำนของประเทศ 3) แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน 
ระยะ 3 ปี  (พ.ศ. 2563 – 2565) เป็นต้น แผนกำรใช้ทรัพยำกรและกำรใช้ข้อมูลผ่ำนเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอก 
อำท ิ1) แผนงำนด้ำนกำรประสำนควำมร่วมมือด้ำนไฟฟ้ำกับประเทศต่ำงๆ ในภูมิภำคอำเซียน 2) แผนงำนด้ำนกำร
สร้ำงเครือข่ำยงำนวิจัยด้ำนพลังงำน 3) แผนงำนด้ำนกำรพัฒนำแบบจ ำลองด้ำนพลังงำนภำยใต้ควำมร่วมมือพหุภำคี
และทวิภำค ี4) แผนงำนด้ำนกำรเชื่อมโยง บูรณำกำร และเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนพลังงำน เป็นต้น 

2.4 การติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล 
สนพ. มีระบบกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี และยุทธศำสตร์ 

ทั้งระยะสั้นและระยะยำว เพ่ือน ำผลกำรติดตำมประเมินผลไปใช้ในกำรทบทวน ปรับปรุงแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
กำรก ำหนดกลยุทธ์ใหม่ รวมถึงกำรทบทวนยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ แผนงำน โครงกำร ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย และ
แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีให้มีควำมเหมำะสมสอดคล้องกับสภำพแวดล้อมและสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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รวมทั้งน ำข้อมูลไปใช้ในกำรก ำหนดทิศทำงในกำรจัดสรรทรัพยำกรด้ำนต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล
มำกยิ่งขึ้น โดยมีรำยละเอียด ดังนี้  

 

ระดับ การติดตาม (Monitoring) การประเมินผล 
กรม 1) ติดตำมควำมก้ำวหน้ำและผลส ำเร็จกำรด ำเนินงำนท่ีตอบสนองยุทธศำสตร์ชำติ แผนปฏิรูป

ประเทศด้ำนพลังงำน แผนบูรณำกำรพลังงำนระยะยำว นโยบำยรัฐบำล 2) ติดตำมผลส ำเร็จ
ตำมยุทธศำสตร์กรม ผลผลิตตำม พ.ร.บ. งบประมำณ/ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 3) วิเครำะห์
ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนจำกกำรใช้จ่ำยงบประมำณ (Performance Assessment Rating 
Tool : PART) 4) กำรประเมินควำมคุ้มค่ำในกำรปฏิบัติภำรกิจ (VFM) 5) กำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใส่ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) เป็นต้น 

กำรประเมินควำม
คุ้มค่ำในกำรปฏิบัติ
ภำรกิจ 

กอง/ศูนย์ 1) ติดตำมควำมก้ำวหน้ำและผลส ำเร็จของแผนงำน/โครงกำรท่ีได้รับกำรจัดสรรงบประมำณและ
โครงกำรท่ีสำคัญโดยกองยุทธศำสตร์และแผนงำน 2) ติดตำมควำมก้ำวหน้ำแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี 3) ติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำนตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรท่ีถ่ำยทอด
ลงสู่ระดับกอง/ศูนย์ 4) ติดตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณของ สนพ. 5) ติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำร
ประเมินผลกำรควบคุมภำยใน เป็นต้น  

กำรประเมินผล
แผนงำน/โครงกำร
ส ำคัญท่ีส่งผลต่อ
กำรบรรลุยุทธศำสตร์/
ภำรกิจ 

   

ซึ่ง สนพ. มีกลไกและแนวทำงในกำรติดตำม ดังนี้ 1) กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน เสนอผู้บริหำรทรำบผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นทำงกำรผ่ำนหนังสือรำชกำร  
2) กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินกำรโครงกำรตำมยุทธศำสตร์ชำติ และรำยงำนกำรด ำเนินงำนภำยใต้แผน
ขับเคลื่อนกิจกรรม big Rock ผ่ำนระบบติดตำมและประเมินผลแห่งชำติ (Electronic Monitoring and Evaluation 
System of National Strategy: eMENSCR) ในทุกไตรมำส 3)  มีกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย 
แผน และมำตรกำรด้ำนพลังงำนที่อนุมัติโดย กพช. และ กบง. โดยใช้เครื่องมือ Thailand Energy Trilemma Index 
(TETI) 4) กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร 
(ตัวชี้วัดระดับกรม) รอบ 6 และ12 เดือน ผ่ำนระบบ e-SAR ของส ำนักงำน ก.พ.ร. 5) กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ
กำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 6) ติดตำมควำมก้ำวหน้ำตำมค ำรับรองกำร
ปฏิบัติรำชกำรระดับกอง/ศูนย์ รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 7) ผู้บริหำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงๆ ผ่ำน
กำรประชุมผู้บริหำรระดับสูงของ สนพ. เป็นประจ ำทุกเดือน เพ่ือรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน และสถำนกำรณ์กำรบรรลุ
เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ รวมทั้งมีกำรติดตำมและเร่งรัดผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผน หรือสำมำรถตอบสนองต่อ
สถำนกำรณ์เร่งด่วนได้อย่ำงทันท่วงที โดยสนพ. ได้มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อสำธำรณะผ่ำนเว็บไซต์ สนพ. 
อำทิ 1) รำยงำนควำมก้ำวหน้ำตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 2) รำยงำนผล
กำรประเมินดัชนีชี้วัดด้ำนพลังงำนของประเทศไทย Thailand Energy Trilemma Index (TETI) 3) รำยงำนประจ ำปี 
4) วำรสำรนโยบำยพลังงำน 5) รำยงำนสถิติพลังงำนรำยปี 6) รำยงำนแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปีงบประมำณ 7) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนสมำร์ทกริดของประเทศไทย 
ในระยะสั้น ประจ ำปี เผยแพร่ผ่ำนทำง https://thai-smartgrid.com/เป็นต้น 

นอกจำกนี้เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนทันต่อสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลง สนพ. ได้มีกำรวิเครำะห์และ
คำดกำรณ์สถำนกำรณผ์ลกำรด ำเนินกำรทีเ่กิดขึ้นซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อแผนปฏิบัติกำร เพ่ือให้มั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำน
ทั้งในระดับยุทธศำสตร์และระดับปฏิบัติกำรจะสำมำรถรองรับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป อำทิ จำกกำรติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำนรำยเดือน และรำยไตรมำส ตำมตัวชี้วัดที่ส ำคัญของหน่วยงำนในระดับต่ำงๆ รวมทั้งนโยบำยรัฐบำล 
สถำนกำรณ์ด้ำนพลังงำนของประเทศและของโลก กำรก่อกำรร้ำย ปัญหำควำมขัดแย้งระหว่ำงประเทศที่ส่งผล 
ต่อกำรด ำเนินงำน สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 และภัยพิบัติต่ำงๆ โดยก ำหนดให้มีกำรทบทวน
แผนยุทธศำสตร์ และปรับปรุงแผนปฏิบัติรำชกำร ของ สนพ. อย่ำงต่อเนื่องทุกปีเพ่ือให้มีควำมสอดคล้องกับ
สถำนกำรณ์ต่ำงๆ ที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งก ำหนดนโยบำยหรือมำตรกำรให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปได้อย่ำงทันท่วงท ีอำท ิกรณีสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคไวรัสโควิด-19 สนพ. ได้มีกำรก ำหนดนโยบำย/

https://thai-smartgrid.com/เป็นต้น
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มำตรกำรช่วยเหลือประชำชนที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 อำทิ มำตรกำรลด
ค่ำไฟฟ้ำ และกำรตรึงรำคำขำยปลีก LPG ที่ 318 บำท/ถัง  

สนพ. ได้มีกำรติดตำมสถำนกำรณ์ท่ีอำจส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนตำมแผน รวมทั้งมีกำรวิเครำะห์และมีกำร
เตรียมกำรเชิงรุกเพ่ือตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่อำจเกิดขึ้นจำกภำยในและภำยนอกและเตรียมควำมพร้อมต่อ
กำรปรับเปลี่ยนแผนเชิงรุก เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในกำรแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อนและเกิดผลกระทบในวงกว้ำง (Big Impact) 
ได้ทันเวลำ และมีประสิทธิผล สนพ. ได้มีกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ที่อำจส่งผลกระทบต่อแผน อำทิ วิเครำะห์สถำนกำรณ์
ที่อำจส่งผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ อำท ิกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยรัฐบำลและผู้บริหำรเพ่ือให้สอดคล้องกับ
บริบทและทิศทางการท างานที่เปลี่ยนแปลงไป สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม สถำนกำรณ์พลังงำน
ที่เปลี่ยนแปลงทั้งในและต่ำงประเทศ การไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ หรือได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินงาน เทคโนโลยีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว โดยเฉพาะในยุค Digital Disruption ส่งผลต่อการด ำเนินงำน 
และกำรเกิดอุบัติภัยหรือภัยพิบัติทำงธรรมชำติ อำจส่งผลให้จ ำเป็นต้องมีกำรเตรียมควำมพร้อม รวมทั้งปรับเปลี่ยน
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำร หรือแนวทำงกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป อำทิ มีควำมพร้อม
ในกำรปรับตัวเพ่ือรองรับนโยบำยและทิศทำงกำรพัฒนำประเทศ กำรปรับแผนกำรด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับงบประมำณ
ทีไ่ดร้ับ กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับรูปแบบกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรที่เปลี่ยนแปลงไป
และตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและประชำชน กำรเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกรเพ่ือรองรับกำร
เปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงนโยบำยและกำรปฏิบัติงำนกรณีเกิดอุบัติภัยหรือภัยธรรมชำติ รวมถึงกำรพัฒนำทักษะ ควำมรู้
ควำมสำมำรถให้มีควำมรู้ที่หลำกหลำย แก้ไขปัญหำ เน้นท ำงำนเชิงรุก นอกจำกนี้จะต้องส่งเสริมให้ภำคีเครือข่ำย 
ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน อาทิ จากบริบทของสถานการณทางด้านพลังงานของโลกที่ไดมีการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว มีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน การผลิตไฟฟ้าเพ่ือใช้เอง (Prosumer) มีแหล่งพลังงานแบบ
กระจายศูนย์ (Distributed Energy Resources: DER) เพ่ิมมากขึ้น แตร่ะบบไฟฟ้าในปัจจุบันอาจไม่เอ้ือต่อการรองรับ
การเพ่ิมข้ึนดังกล่าวได้ สนพ. ในฐานะหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักทางด้านโยบายจึงให้ความส าคัญในการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบไฟฟ้าของประเทศให้มีความยืดหยุ่นเพ่ิมมากขึ้น ให้สามารถรองรับการใช้พลังงานหมุนเวียน
ในสัดส่วนที่เพ่ิมสูงขึ้นได้ เช่น แสงอาทิตย์ ลม และสอดคล้องกับทิศทางของโลกที่จะมุ่งไปสู่การผลิตและการใช้พลังงาน 
ที่มีการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกแบบสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) โดยได้ด าเนินการจัดท ำแผนกำรขับเคลื่อน
กำรด ำเนินงำนด้ำนสมำร์ทกริดของประเทศไทย ระยะปำนกลำง พ.ศ. 2565 – 2574 เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนต่ำงๆ และกำรจัดกำรทรัพยำกรในระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำที่จ ำเป็น รองรับกำรเปลี่ยนผ่ำนไปสู่ระบบ
โครงข่ำยไฟฟ้ำยุคใหม ่อย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ทีเ่ป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 2 
 สนพ. มีกำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ที่สอดคล้องกับนโยบำยและยุทธศำสตร์ชำติ แผนยุทธศำสตร์ชำติ 

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนปฏิรูปประเทศด้ำนพลังงำน แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
กฎหมำยและนโยบำยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีกำรทบทวน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแผนกำรด ำเนินกำรให้สอดคล้อง
กับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่ำงทันท่วงที ท ำให้ ในปี 2564 สนพ. สำมำรถบรรลุผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัดตำม
วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก ำหนดไว้ ได้แก่ 1) สนพ. มีจ ำนวนนโยบำย แผน มำตรกำร และแนวทำงที่น ำไปสู่ควำมมั่นคง
ทำงพลังงำน จ ำนวน 4 นโยบำย/แผน/มำตรกำร/แนวทำง ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 2) สนพ. มีจ ำนวนนโยบำยส่งเสริม
ให้เกิดกำรแข่งขันในกิจกำรพลังงำน จ ำนวน 5 นโยบำย มำกกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ที่ 4 นโยบำย 3) มีสัดส่วน
กำรใช้ก๊ำซธรรมชำติในกำรผลิตไฟฟ้ำเป็นไปแผนพัฒนำก ำลังผลิตไฟฟ้ำของประเทศไทย (Thailand Power 
Development Plan : PDP) คิดเป็นร้อยละ 54.08 จำกเป้ำหมำยปี 2561–2565 ที่ก ำหนดให้มีสัดส่วนกำรใช้
ก๊ำซธรรมชำติในกำรผลิตไฟฟ้ำไม่เกินร้อยละ 60 4) มีโครงกำรพัฒนำและน ำร่องกำรใช้งำนระบบสมำร์ทกริดจ ำนวน 
9 แผนงำน/โครงกำร จำกแผนฯ ที่ก ำหนดไว้อย่ำงน้อย 8 แผนงำน/โครงกำร 5) มีจ ำนวนข้อเสนอแนะ นโยบำย 
แผนและมำตรกำรด้ำนพลังงำนที่ผ่ำนควำมเห็นชอบจำก กพช. และ กบง. จ ำนวน 31 ข้อเสนอแนะ/นโยบำย/แผน/
มำตรกำร จำกเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 26 ข้อเสนอแนะ/นโยบำย/แผน/มำตรกำร 
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หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง 
สนพ. มีกำรใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสำรสนเทศมำวิเครำะห์แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น มีกำรน ำ

ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำประยุกต์ใช้ในหน่วยงำน เพ่ือพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรและระบบ
กำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำครัฐให้มีประสิทธิภำพโปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได้ ซึ่ง สนพ. มีกำรด ำเนินงำน 
ที่รองรับกำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลในอนำคต โดยศึกษำและพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศพลังงำนสำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลขั้นปฐมภูมิหรือทุติยภูมิได้แบบอัตโนมัติ ท ำให้สำมำรถ
ประมวลผลและเผยแพร่ข้อมูลได้ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล 
ในอดีตจนถึงปัจจุบัน สนพ. ได้เผยแพร่สถิติ บทวิเครำะห์ และแนวโน้มทิศทำงของ
กำรใช้พลังงำนในประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยำว ในรูปแบบที่หลำกหลำย ได้แก่ 
ตำรำง บทควำม กรำฟ และ Infograpfhic เป็นต้น ซึ่งท ำให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึง
ข้อมูลพลังงำนได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว เข้ำใจง่ำย นอกจำกนี้ สนพ. ยังมีภำรกิจในกำร
จัดตั้งศูนย์สำรสนเทศพลังงำนแห่งชำติ ซึ่งเป็นศูนย์กลำงข้อมูลสถิติด้ำนพลังงำน 
ทีร่องรับกำรใช้ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) ในกำรขับเคลื่อนแผนพลังงำนของ
ประเทศไทย โดยมีกำรรวบรวมข้อมูลและน ำมำวิเครำะห์เพ่ือใช้ประกอบกำรก ำหนด
นโยบำย วำงแผน และกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนเชิงนโยบำยด้ำนพลังงำน  

 
 
 

ในปี 2564 สนพ. ได้ด ำเนินโครงกำรที่ส ำคัญ คือ กำรเชื่อมโยงและวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร
ด้ำนพลังงำน (แผนงำนบูรณำกำรรัฐบำลดิจิทัล) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูลได้ในหลายมิติ
ง่ายต่อความเข้าใจและสามารถน าเสนอผู้บริหาร รวมถึงเผยแพร่ให้กับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ  
การน าเสนอข้อมูลรูปแบบ Fix Report Dinamic Report และ Dashboard เป็นต้น ตัวอย่ำงแสดงดังภำพ 3-5 - 3-7   

                         
 

รวมทั้ง สนพ. มีกำรจัดท ำระบบบัญชีข้อมูลภำครัฐ ( Government Data Catalog) เพ่ือน ำไปสู่กำร
เปิดเผยข้อมูลภำครัฐ (Open Data) ซึ่งมีชุดข้อมูลจ ำนวน 77 ชุดข้อมูล และมีจ ำนวน 41 ชุดข้อมูลที่สำมำรถเข้ำถึง
ข้อมูลได้ตำมมำตฐำนคุณลักษณะแบบเปิดที่ สพร. ก ำหนดคิดเป็นร้อยละ 53 ของชุดข้อมูลทั้งหมด 

 

 

 

ภาพ 3 - 1 รายงานสถิติพลังงานของประเทศ

ไทย 2564 

ภาพ 3 - 2 ตารางแสดงราคาน้ ามันและราคาก๊าซ LPG ภาพ 3 - 3 แผนภูมิและบทวิเคราะห์ด้านพลังงาน ภาพ 3 - 4 Infographic เผยแพร่ข้อมูลความรู้ด้านพลังงาน 

ภาพ 3 - 5 การน าเสนอข้อมูลรูปแบบ Fix Report 

 

ภาพ 3 - 6 การน าเสนอข้อมูลรูปแบบ Dynamic Report ภาพ 3 - 7 การน าเสนอข้อมูลรูปแบบ Dashboard 

 

ภาพ 3 - 8 การจัดท าระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ ( Government Data Catalog) 
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สนพ. มกีำรวิเครำะห์ข้อมูลของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือวำงนโยบำยเชิงรุกที่มุ่งเน้นตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนำคต มีกำรค้นหำและรวบรวมข้อมูลควำม
ต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ข้อมูลและสำรสนเทศ ได้แก่ กำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรด ำเนินนโยบำยพลังงำน และแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ในเว็บไซต์ สนพ. และแบบสอบถำมเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรข้อมูลด้ำนรำคำน้ ำมันเชื้อเพลิง โดยรวบรวม
ผลจำกแบบส ำรวจและแบบสอบถำมมำวิเครำะห์เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
คือ กำรก ำหนดนโยบำย แผน มำตรกำร และกำรเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนพลังงำนที่สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อำทิ ประชำชนทั่วไปได้รับบริกำรข้อมูลสำรสนเทศด้ำนพลังงำนที่มีควำมถูกต้อง 
รวดเร็ว ตรงตำมควำมต้องกำรในหลำกหลำยรูปแบบและช่องทำง และภำคธุรกิจสำมำรถน ำข้อมูลไปประกอบกำร
ตัดสินใจในกำรด ำเนินธุรกิจด้ำนพลังงำนได้ อำทิ รำยงำนสถำนกำรณ์ของประเทศไทย สถิติพลังงำนของประเทศ 
รวมทั้งมีกำรรวบรวมข้อมูลมติ กพช./กบง. เพ่ือใช้ประกอบกำรตัดสินใจในกำรก ำหนดนโยบำยเชิงพลังงำนได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ ตรงกับควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจำกนี้ยังมีกำรใช้
ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัล คือเว็บไซต์ สนพ. Facebook EPPO Thailand และ Twitter ที่ทันสมัย สะดวก 
รวดเร็วเข้ำถึงได้ง่ำยทุกที่ทุกเวลำ ทุกกลุ่มเป้ำหมำย โดยน ำข้อมูลควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำกเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่ำว มำประมวลวิเครำะห์เพ่ือน ำมำตอบสนองควำมต้องกำรและ
ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน อำท ิกำรก ำหนดนโยบำยบรรเทำผลกระทบด้ำนรำคำไฟฟ้ำ และรำคำน้ ำมัน 
และก๊ำซ รวมทั้งกำรเผยแพร่ข้อมูลสถิติพลังงำน ได้แก่ Energy Data Visualization ซึ่งประกอบด้วยรำคำน้ ำมัน
ต่ำงประเทศ และไฟฟ้ำรำยภูมิภำค ที่สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ของผู้ที่สนใจ 

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ 
สนพ. ได้มีกำรส ำรวจเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยมีกำรก ำหนดแนวทำงในกำรส ำรวจเพ่ือประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพัน ดังนี้ 1) ก ำหนดกรอบ/ประเด็น
ในกำรประเมินควำมพึงพอใจ 2) พัฒนำเครื่องมือในกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ โดย สนพ. ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
กำรให้บริกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่หรือภำรกิจตำมกฏหมำย ประกอบด้วย ด้ำนนโยบำยและแผนพลังงำนประเทศ  
ด้ำนข้อมูลนโยบำยและแผนพลังงำนประเทศ และด้ำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่และช่องทำงกำรรับรู้
ข่ำวสำร 3) ด ำเนินกำรส ำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูล 4) วิเครำะห์และแปรผลข้อมูล 5) น ำผลกำรส ำรวจพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะมำด ำเนินกำรวิเครำะห์หำแนวทำงในกำรปรับปรุง แก้ไขกระบวนกำรท ำงำน 
และพัฒนำกำรให้บริกำรเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใชใ้นกำรประเมินและวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ ควำมผูกพัน โดยมีกำรประชำสัมพันธ์และ
เปิดช่องทำงให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตอบแบบส ำรวจบนหน้ำเว็บไซต์ สนพ. เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรส ำรวจและประเมินควำมพึงพอใจ รวมทั้งมีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิดัลมำใช้ใน
กำรวิเครำะห์และประมวลผลกำรส ำรวจและประเมินควำมพึงพอใจ ทั้งนี้ จำกผลกำรส ำรวจและประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สนพ. ประจ ำปี 2564 พบว่ำมีผลกำรประเมินภำพรวมควำมพึงพอใจ
ในกำรให้บริกำรของ สนพ. ร้อยละ 82.90 อยู่ในระดับควำมพึงพอใจมำก ดังภำพ 3-9  

  

 

 

 
 

นอกจำกนี้ สนพ. ได้มีกำรบูรณำกำรข้อมูลผลกำรส ำรวจกับฐำนข้อมูลกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จำกแหล่งอ่ืนๆ เพ่ือแก้ปัญหำควำมไม่พึงพอใจในกำรให้บริกำรที่ดีข้ึนโดยรวบรวมข้อมูลควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 

ภาพ 3 - 9  ผลการประเมินภาพรวมความพึงพอใจในการให้บริการของ สนพ. 



 
 

25 
 

ควำมผูกพัน ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวัง ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำนของ สนพ. จำกผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกฐำนข้อมูลแหล่งอ่ืนๆ ได้แก่ กำรจัดสัมมนำรับฟังควำมคิดเห็น ข้อมูลควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรเว็บไซต์ สนพ. ข้อมูลกำรร้องเรียน กำรให้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ  อำทิ เว็บไซต์ สนพ./
Facebook EPPO Thailand/Twitter EPPO Thailand/E-mail/หนังสือรำชกำร/โทรศัพท์ เป็นต้น มำใช้ประโยชน์
ในกำรวิเครำะห์และน ำมำเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ยกระดับคุณภำพกำรให้บริกำร 
แก้ไขปัญหำเชิงรุก และแก้ไขปัญหำควำมไม่พึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้ำนต่ำงๆ อำท ิ 
1) ด้ำนนโยบำยและแผนพลังงำนประเทศ อำทิ กรณีสถำนกำรณ์รำคำน้ ำมันในประเทศไทยมีกำรปรับตัวสูงขึ้น สนพ. 
ได้ร่วมกับเครือข่ำยก ำหนดนโยบำย/มำตรกำรบรรเทำผลกระทบค่ำครองชีพของประชำชนโดยใช้กองทุนน้ ำมันเชื้อเพลิง
ชดเชยรำคำน้ ำมันดีเซลหมุนเร็วโดยตรึงรำคำไม่ให้เกิน 30 บำทต่อลิตร ปรับลดสัดส่วนผสมไบโอดีเซลเหลือเฉพำะ 
บี7 ขอควำมร่วมมือผู้ค้ำน้ ำมันคงค่ำกำรตลำดไม่เกิน 1.40 บำทต่อลิตร รวมทั้งกำรก ำหนดนโยบำย/มำตรกำร
ช่วยเหลือประชำชนที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 อำทิ มำตรกำรลดค่ำไฟฟ้ำ 
ซึ่งมูลค่ำมำตรกำรด้ำนไฟฟ้ำเพ่ือช่วยเหลือประชำชนที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์โควิด-19 ปี 2564 จ ำนวน 
28,380.42 ล้ำนบำท และกำรตรึงรำคำขำยปลีก LPG ที่ 318 บำท/ถัง ซ่ึงมูลค่ำกำรช่วยเหลือด้ำนก๊ำซ LPG เพ่ิมเติม
ส ำหรับสถำนกำรณ์โควิด-19 ปี 2564 จ ำนวน 6,165 ล้ำนบำท เป็นต้น 2) ด้ำนข้อมูลนโยบำยและแผนพลังงำนประเทศ 
อำท ิกำรพัฒนำรูปแบบกระบวนกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรข้อมูลนโยบำยและแผนพลังงำน โดยกำรน ำเทคโนโลยี 
Business Intelligent (BI) มำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึก และเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ Data Visualization 
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เนื่องจำกผู้รับบริกำรสำมำรถ
เลือกกำรแสดงผลได้ตำมควำมต้องกำรในรูปแบบของ Interactive Dashboard อำทิ ข้อมูลรำคำน้ ำมันต่ำงประเทศ 
และข้อมูลพลังงำนไฟฟ้ำนอกระบบ รวมทั้งมีกำรจัดท ำฐำนข้อมูล
กำรด ำเนินกำรด้ำนสมำร์ทกริดในประเทศไทยประกอบด้วย คอร์สอบรม
ออนไลน์ด้ำนสมำร์ทกริด แผนที่ตั้งโครงกำรสมำร์ทกริดในประเทศ 
ฐำนข้อมูลงำนวิจัย ข้อมูลสมำร์ทกริดในต่ำงประเทศ เผยแพร่ผ่ำนทำง 
https://thaismartgrid.com/database/เป็นต้น นอกจำกนี้ สนพ. 
มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอกกระทรวงพลังงำน 
อำท ิกำรจัดท ำโครงสร้ำงรำคำน้ ำมันและรำคำขำยปลีกน้ ำมันเชื้อเพลิงรำยวัน ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลรำคำน้ ำมัน
แต่ละประเภท ได้แก่ เบนซิน แก๊สโซฮอล์ ดีเซล และก๊ำซปิโตรเลียมเหลว พร้อมทั้งท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลรำคำน้ ำมัน
ทั่วประเทศโดยสำมำรถจ ำแนกได้ในแต่ละเขต/อ ำเภอจำกควำมแตกต่ำงของค่ำขนส่งในแต่ละพ้ืนที่ มีกำรรวบรวม 
วิเครำะห์และจัดท ำข้อมูลในลักษณะ Data Mart ของข้อมูลรำคำขำยปลีกน้ ำมันเชื้อเพลิงรำยวัน และน ำโปรแกรม
กำรวิเครำะห์ข้อมูลหลำกหลำยมิติ (Business Intelligent) มำช่วยในกำรวิเครำะห์โครงสร้ำงรำคำน้ ำมันขำยปลีกของไทย 
และจัดท ำในรูปแบบข้อมูลกรำฟที่ช่วยในกำรสื่อสำรให้เข้ำใจง่ำย เพ่ือให้บริกำรข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ และMobile Application 
เพ่ือให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ ยังมีกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลและจัดท ำระบบ
บัญชีข้อมูลภำครัฐ (Government Data Catalog) เพ่ือน ำไปสู่กำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ (Open Data) และเพ่ิม
ช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนผู้รับบริกำรให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลพลังงำนได้อย่ำง
สะดวก รวดเร็ว เข้ำใจง่ำย อำทิ จัดท ำระบบบัญชีข้อมูลภำครัฐ ( Government Data Catalog) เพ่ือน ำไปสู่กำรเปิดเผย
ข้อมูลภำครัฐ (Open Data) ซึ่ง สนพ. มีชุดข้อมูลจ ำนวน 77 ชุดข้อมูล และมีจ ำนวน 41 ชุดข้อมูลที่สำมำรถเข้ำถึง
ข้อมูลได้ตำมมำตฐำนคุณลักษณะแบบเปิดที่ สพร. ก ำหนดคิดเป็นร้อยละ 53 ของชุดข้อมูลทั้งหมด 3) ด้ำนกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ อำทิ สนพ. ได้มีกำรพัฒนำรูปแบบและวิธีกำรปฏิบัติงำนโดยน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ และอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่ำงสะดวก 
รวดเร็ว ครอบคลุมทุกภำคส่วน อำทิ กำรพัฒนำช่องทำงกำรเปิดสัมมนำรับฟังควำมคิดเห็นต่อนโยบำยและมำตรกำรด้ำน
พลังงำนจำกทุกภำคส่วนผ่ำนระบบออนไลน์ทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเว็บไซต์ สนพ. เพ่ือให้มีส่วนร่วมต่อกำรเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นและน ำไปปรับปรุงนโยบำย มำตรกำรด้ำนพลังงำนให้มีควำมครบถ้วน สมบูรณ์ ตอบสนองควำมต้องกำร

    ภาพ 3 - 10  การด าเนินงานด้านสมาร์ทกริดในประเทศไทย 

https://thaismartgrid.com/database/เป็นต้น%20นอกจากนี้
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มำกยิ่งขึ้น กำรจัดประชุม กพช. และ กบง. ผ่ำนระบบออนไลน์ทำงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีกำรจัดท ำแบบสอบถำม
รูปแบบออนไลน์ เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะในกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ สนพ. รวมทั้งกำรให้ผู้รับบริกำร
หรือผู้ติดต่อหน่วยงำน สนพ. ร่วมประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสบนหน้ำเว็บไซต์ สนพ. 4) ด้ำนช่องทำงกำรรับรู้
ข่ำวสำร สนพ. ได้มีกำรพัฒนำช่องทำงเผยแพร่กำรรับรู้ข่ำวสำรให้กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำถึงได้ง่ำย 
สะดวก รวดเร็ว สอดคล้องกับสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันที่หลำกหลำยช่องทำง อำทิ เว็บไซต์ สนพ./
Facebook EPPO Thailand/Twitter EPPO Thailand/ มีกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนพลังงำนบนสื่อออนไลน์ 
ให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อำทิ วีดิทัศน์/Infographic/กำรแถลงข่ำว เป็นต้น รวมทั้งมีกำรจัดท ำ 
วำรสำรนโยบำยพลังงำนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) เผยแพร่ต่อสำธำรณะผ่ำนสื่อออนไลน์ต่ำงๆ  
อำท ิเว็บไซต์ สนพ. /Facebook EPPO Thailand และแสกนผ่ำน QR Code     

    

 
 

 
 ทั้งนี้ สนพ. ยังได้น ำข้อมูลที่ได้มีกำรบูรณำกำรข้อมูลผลกำรส ำรวจกับฐำนข้อมูลกลุ่มผู้รับบริกำรและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกแหล่งอ่ืนๆ ดังกล่ำวข้ำงต้นมำเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนยุทธศำสตร์ และกำรสร้ำงนวัตกรรม
ในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร อำทิ  

 

 

ยุทธศำสตร์ 
เป้ำประสงค์ 

เชิงยุทธศำสตร์ 
กลยุทธ์หลัก/ 

แนวทำงกำรพัฒนำ 
แผนงำน/ 
โครงกำร 

 

วัตถุประสงค์ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 
สร้ำงสรรค์นโยบำย
พลังงำนเพื่อควำม
มั่นคงและยั่งยืน  

มีนโยบำยด้ำน
พลังงำนท่ีสนับสนุน 
กำรพัฒนำเศรษฐกิจ 

จัดท ำนโยบำยเพื่อกำร
ก ำหนดรำคำพลังงำน
ให้เกิดกำรแข่งขัน
อย่ำงเสรีและเป็นธรรม 

โครงกำรศึกษำแนวทำง 
กำรปรับปรุงและจัดท ำ
นโยบำยกำรก ำหนด
โครงสร้ำงอัตรำค่ำ
ไฟฟ้ำของประเทศไทย  
ปี 2564 - 2568 

เพื่อศึกษำวิเครำะห์นโยบำยอัตรำค่ำไฟฟ้ำ 
ท่ีดีในระดับสำกล น ำมำใช้เป็นแนวทำง 
ในกำรปรับปรุงและจัดท ำนโยบำยอัตรำ
ค่ำไฟฟ้ำของประเทศ เพื่อให้อัตรำค่ำไฟฟ้ำ
เกิดควำมเป็นธรรมท้ังในส่วนของผู้ให้บริกำร
จัดหำไฟฟ้ำและผู้ใช้ไฟฟ้ำ และสอดคล้อง
กับบริบทของประเทศไทยท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปอย่ำงรวดเร็ว          

ยุทธศำสตร์ที่ 2 
ขับเคลื่อนนโยบำย
พลังงำนของประเทศ 

ส่งเสริมและสนับสนุน
กำรด ำเนินงำนตำม
นโยบำย 

ส่งเสริมสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน 
PDP (กำรด ำเนินงำน 
เพื่อพัฒนำระบบ 
Smart Grid/Grid 
Modernization) 

โครงกำรพัฒนำแผนกำร 
ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน
ด้ำนสมำร์ทกริดของ 
ประเทศไทยระยะ 
ปำนกลำง พ.ศ. 2565 – 
2574 

เพื่อพัฒนำแผนกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน
ด้ำนสมำร์ทกริดของประเทศไทย ระยะ 
ปำนกลำง พ.ศ. 2565 – 2574 ซ่ึงมีเป้ำหมำย
สนับสนุนให้เกิดกำรพัฒนำโครงสร้ำง 
พื้นฐำนเพื่อรองรับกำรด ำเนินกิจกรรม
ด้ำนสมำร์ทกริดเชิงพำณิชย์อย่ำงเป็น
รูปธรรม 

ยุทธศำสตร์ที่ 3  
มุ่งสู่องค์กำร
สมรรถนะสูง  

เป็นศูนย์กลำงข้อมูล
พลังงำนของประเทศ 
(Thailand Energy 
Information Hub) 

พัฒนำระบบฐำนข้อมูล
พลังงำนให้มี
ประสิทธิภำพและ
ทันสมัย       

โครงกำรเชื่อมโยง
และวิเครำะห์ข้อมูล
เพื่อกำรบริหำรจัดกำร
ด้ำนพลังงำน  
(แผนบูรณำกำรรัฐบำล
ดิจิทัล) 

ศึกษำวิเคระห์ข้อมูลโดยอ้ำงอิงจำกฐำน 
ข้อมูลในปัจจุบันท่ีมีอยู่ พร้อมท้ังจัดท ำ 
Data Cleansing เพื่อให้ข้อมูลมีควำม
ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เป็นรูปแบบ
เดียวกัน ไม่ซ้ ำซ้อน และข้อมูลเป็นปัจจุบัน
รวมท้ังวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนพลังงำนเพื่อ
ออกแบบและพัฒนำ Dashboad ในกำร
น ำเสนอรำยงำนท่ีสวยงำม เข้ำใจง่ำย และ
ง่ำยต่อกำรน ำเสนอผู้บริหำร และประชำชน
ท่ัวไป โดยก ำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งำนของแต่ละ
กลุ่มผู้ใช้งำนได ้
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 นอกจำกนี้ สนพ. ได้ด ำเนินกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์และสร้ำงเครือข่ำยกำรท ำงำนที่ส ำคัญทั้งในประเทศและ
ต่ำงประเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนและสร้ำงนวัตกรรมในกำรให้บริกำร อำทิ กำรลงนำมบันทึกข้อตกลง
ควำมร่วมมือ (MOU) ในกำรเชื่อมโยงข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำฐำนข้อมูล (Database) กำรใช้พลังงำนของผู้ประกอบกำร
ภำคอุตสำหกรรมที่เป็นสมำชิกสภำอุตสำหกรรมฯ ระหว่ำง สนพ. และสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย เพ่ือทรำบถึง
ข้อมูลกำรใช้พลังงำน ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกส ำหรับใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนกำรก ำหนดเป้ำหมำย กำรวำงแผน
และก ำหนดมำตรกำรที่เหมำะสมในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก เพ่ือส่งเสริมกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
ของภำคอุตสำหกรรมในประเทศไทยให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกของประเทศ และกำรลงนำม
บันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ (MOU) ในกำรพัฒนำแบบจ ำลอง 2050 Calculator ของประเทศไทย ระหว่ำง สนพ. และ
รัฐบำลแห่งรำชอำณำจักร โดย The United Kingdom Department for Business,Energy and Industrial Strategy 
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศของประเทศสำขำพลังงำน ทั้งในส่วน
ของกำรติดตำมและประเมินผลกำรลดก๊ำซเรือนกระจกจำกมำตรกำรภำคพลังงำน รวมทั้งสำมำรถน ำมำเป็นเครื่องมือ
ส ำหรับพัฒนำกำรจัดท ำนโยบำยเพ่ือส่งเสริมกำรด ำเนินงำนเพ่ือลดก๊ำซเรือนกระจกของประเทศไทยในอนำคต  

3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
สนพ. มีกระบวนกำรทบทวนและปรับปรุงกำรบริกำรอย่ำงเนื่องเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจ ำทุกปี 
กำรรับฟังควำมคิดเห็น กำรรวบรวมข้อมูลควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกฐำนข้อมูลแหล่งต่ำงๆ ของผู้รับบริกำร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งประเด็น Hot Issue ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนของ สนพ. มำวิเครำะห์ควำมต้องกำร
และน ำผลที่ได้มำพิจำรณำทบทวน ปรับปรุง ออกแบบระบบ กระบวนกำรปฏิบัติงำน และนวัตกรรมกำรให้บริกำร
ที่เข้ำถึงได้ง่ำย มีควำมสะดวก รวดเร็ว คล่องตัว มีประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับควำมต้องกำรในภำพรวม 
เฉพำะกลุ่ม และเฉพำะบุคคล ดังนี้ นวัตกรรมที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภำพรวม อำท ิกำรพัฒนำรูปแบบกำรให้บริกำรสู่กำรเป็นองค์กำรยุคดิจิทัล 
โดยจัดตั้งศูนย์สำรสนเทศพลังงำนแห่งชำติ เพ่ือเป็นศูนย์กลำงในกำร
แลกเปลี่ยน รวบรวม เชื่อมโยง บูรณำกำร วิเครำะห์ จัดเก็บข้อมูล และ
เผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนพลังงำนของประเทศ กำรประยุกต์ใช้ระบบ
วิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data Analytics) จำกข้อมูลทำงเลือกอ่ืน 
(Alternative Data) เพ่ือยกระดับกำรใช้ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ให้แก่กระทรวง
พลังงำน ในกำรจัดท ำนโยบำย (Policy) กำรก ำกับดูแล (Regulation) 
และกำรปฏิบัติกำร (Operation) ด้ำนพลังงำนให้สอดคล้องกันในทุก
ระดับและทุกมิติ มีกำรน ำเทคโนโลยี Business Intelligent (BI) มำใช้ในกำร
วิเครำะห์ข้อมูลเชิงลึกและเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ Data Visualization 
ทำงเว็บไซต์ สนพ. ซึ่งสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

ได้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เนื่องจำกผู้รับบริกำรสำมำรถเลือกกำรแสดงผลได้ตำมควำมต้องกำร 
ในรูปแบบของ Interactive Dashboard อำทิ ข้อมูลรำคำน้ ำมันต่ำงประเทศ กำรใช้ไฟฟ้ำรำยภูมิภำค และข้อมูลพลังงำน
ไฟฟ้ำนอกระบบ นอกจำกนี้ได้มีกำรน ำข้อมูลสถิติด้ำนพลังงำน และรำยงำนสถำนกำรณ์พลังงำนของประเทศ อำท ิ 
รำคำน้ ำมัน สถำนกำรณ์กำรใช้น้ ำมันและไฟฟ้ำมำเผยแพร่ทั้งในรูปแบบตำรำงสถิติข้อมูล Infographic และบทวิเครำะห์
สถำนกำรณ์ด้ำนพลังงำน ทั้งข้อมูลรำยวัน รำยสัปดำห์ รำยเดือน และรำยปี รวมถึงกำรแถลงสถำนกำรณ์รำยไตรมำส
ผ่ำนสื่อมวลชนด้วยกำรแถลงข่ำวและน ำไปเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ สนพ. และโซเชียลมีเดีย ได้แก่ Facebook 
EPPO Thailand และ twitter เพ่ือสื่อสำรและสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนพลังงำนต่อประชำชน รวมทั้งภำยหลัง 
กำรประชุม กพช. และ กบง. จะมีกำรแถลงข่ำวสรุปมติกำรประชุมให้กับสื่อมวลชน ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และประชำชนทรำบ และมีกำรให้บริกำรข้อมูลมติกำรประชุม กพช. และ กบง. ผ่ำนเว็บไซต์ สนพ. และ Facebook  
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เพจศูนย์บริกำรมติ กบง./กพช. ซึ่งประชำชนและผู้ที่สนใจสำมำรถเข้ำดูและใช้ข้อมูลมติกำรประชุมได้อย่ำงสะดวก 
รวดเร็ว และหลำกหลำยช่องทำง นวัตกรรมที่ตอบสนองควำมต้องกำรของ   
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพำะกลุ่ม อำทิ กำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็น
ต่อนโยบำย แผน และมำตรกำรด้ำนพลังงำน ผ่ำนระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์
จำกทุกภำคส่วนเพ่ือให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชำชน  
มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดและด ำเนินนโยบำยพลังงำนครบถ้วนทุกกลุ่มเป้ำหมำย 
เพ่ือน ำมำปรับปรุงกำรจัดท ำนโยบำย แผน มำตรกำรด้ำนพลังงำน อำทิ  
กำรสัมมนำรับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกรอบแผนพลังงำนชำติ 
ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ กำรรับฟังควำมคิดเห็นผ่ำนเว็บไซต์และเพจ โดยเปิดรับฟังควำมคิดเห็นจำกกลุ่มเป้ำหมำย
จำกภำครัฐ เอกชน ประชำชน NGO และสื่อมวลชน ได้แก่ กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย กำรไฟฟ้ำนครหลวง 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ผู้แทนด้ำน Renewable Energy ผู้แทนจำกสมำคมบริษัทจัดกำรพลังงำนไทย ผู้แทนจำกสมำคม
ค้ำเอทำนอลไทย ผู้แทนจำกสมำคมผู้ผลิตไบโอดีเซลไทย สมำคมยำนยนต์ไฟฟ้ำไทย สมำคมอุตสำหกรรมยำนยนต์ไทย 
กลุ่มอุตสำหกรรมโรงกลั่น/กลุ่มผู้ค้ำมำตรำ 7 และสถำบันปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย เป็นต้น กำรสัมมนำรับฟัง
ควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโครงกำรจัดท ำแผนกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนด้ำนสมำร์ทกริดของประเทศไทย 
ระยะปำนกลำง พ.ศ. 2565-2574 และโครงกำรเตรียมควำมพร้อมกำรตอบสนองด้ำนโหลด เป็นต้น รวมทั้ง สนพ.  

ได้จัดท ำโครงกำร THE ENERGist 3 by EPPO ที่เปิดโอกำสให้เหล่ำ 
Startup และผู้ที่สนใจด้ำนพลังงำนมีส่วนร่วมในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม
ด้ำนพลังงำน โดยสมัครเข้ำร่วมโครงกำรเพ่ือเสนอไอเดียส่งเสริมกำรใช้
พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ หรือลดกำรใช้พลังงำนที่ท ำได้จริงและ
เห็นผลลัพธ์ภำยใต้กรอบแนวคิด ENERGY EFFICIENCY IN ACTION : 
Collaboration Through the New Normal และ 4E ผ่ำน 4 โจทย์

กำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ซึ่งประกอบด้วย Eco Transport กำรขับเคลื่อนและขนส่งอย่ำงยั่งยืน Energy Mix 
กำรพัฒนำพลังงำนแบบผสมผสำนและกำรเสำะหำพลังงำนทดแทนใหม่ Energy Management กำรบริหำรจัดกำร 
พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และ Electrification กำรเปลี่ยนไปใช้พลังงำนไฟฟ้ำผ่ำนกำรแข่งขันรูปแบบออนไลน์
หรือ Virtual Hackathon#HackFromHome#HackFromAnywhere ซึ่งมีกว่ำ 100 ทีมเสนอไอเดียเข้ำมำโดยมี
ทีมที่ได้รับรำงวัลชนะเลิศ 2 ทีม ทั้งนี้โครงกำร THE ENERGist 3 by EPPO เกิดจำกควำมร่วมมือระหว่ำง สนพ. 
กับเครือข่ำย โดยโครงกำร THE ENERGist by EPPO ได้จัดขึ้นครั้งแรกในปี 2561 และจำกผลตอบรับที่ดีจึงด ำเนิน
โครงกำรมำอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือสร้ำงกำรมีส่วนร่วมและเครือข่ำยนักพลังงำนของประเทศ นอกจำกนี้ สนพ. ได้มีกำร
ใช้ Platform กลำงในกำรน ำเข้ำข้อมูลรำคำขำยปลีกน้ ำมันเชื้อเพลิงรำยวันจำกผู้ค้ำน้ ำมันตำมมำตรำ 7 ด้วยเทคโนโลยี 
Web Application และจัดเก็บข้อมูลใน Data Base เพ่ือให้ข้อมูลเป็นมำตรฐำนเดียวกัน เป็นต้น นวัตกรรมที่ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพำะบุคคล อำทิ สนพ. เป็นฝ่ำยเลขำนุกำร กพช. และ กบง. 
ได้มีกำรพัฒนำรูปแบบกำรจ่ำยเบี้ยประชุมคณะกรรมกำร กพช. และ กบง. ผ่ำนระบบ KTB Coporate Online และ
ในปัจจุบัน สนพ. อยู่ระหว่ำงเตรียมด ำเนินกำรในส่วนของกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำใช้จ่ำยในกำรศึกษำให้กับนักเรียนทุน 
ที่ขอรับกำรจัดสรรทุนจำกกองทุนเงินอุดหนุนจำกสัญญำโรงกลั่นปิโตรเลียม ผ่ำนระบบ KTB Coporate Online  

3.4 กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ 
สนพ. มีกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนโดยจัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฏิบัติงำนเรื่องกำรจัดกำรข้อร้องเรียน

เพ่ือให้บุคลำกรภำยใน สนพ. ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนและปรับปรุง/แก้ไขปัญหำข้อร้องเรียนที่ได้จำกช่องทำง
ต่ำงๆ ให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน และเพ่ือให้บุคคลภำยนอกทรำบถึงแนวทำงและขั้นตอนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
โดย สนพ. ก ำหนดช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนหลำยช่องทำง ได้แก่ ทำงเว็บไซต์ สนพ. ทำงโทรศัพท์ หนังสือรำชกำร/

ภาพ 3 - 13  การรับฟังความคิดเห็นกรอบแผนพลังงานชาติ 
(National Energy Plan 2022) 
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จดหมำย ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ของรัฐบำล (ระบบ GCC หรือสำยด่วน 1111) ร้องเรียนทำงอีเมล หรือติดต่อ
ร้องเรียนด้วยตนเอง ซึ่งจะมีเจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเป็นประจ ำทุกวัน เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจ 
ในกำรแก้ไขข้อร้องเรียนโดยมีมำตรฐำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนรวมถึงระบุผู้รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน มีกำรระบุขั้นตอน
กำรรับเรื่องร้องเรียน ก ำหนดระยะเวลำจัดกำรข้อร้องเรียน กำรติดตำม และประเมินผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
ที่เข้ำใจง่ำย และมีกำรปรับปรุงหลักเกณฑ์ วิธีกำร ขั้นตอน และแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน 
รวมถึงกำรคุ้มครองและรักษำควำมลับของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแส เพ่ือเป็นกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นและ
ควำมปลอดภัยแก้ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแส โดยแนวทำงกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ของ สนพ. ได้ก ำหนดวิธีกำร
ตอบสนองกลับและแก้ปัญหำตำมระดับข้อร้องเรียน ซึ่งจ ำแนกออกเป็น 3 ระดับ คือ 1) ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ 
สอบถำมหรือร้องขอข้อมูล เวลำตอบสนองไม่เกิน 2 วันท ำกำร 2) ข้อร้องเรียนทั่วไป อำทิ กำรร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ เวลำตอบสนองไม่เกิน 15 วันท ำกำร 3) ข้อร้องเรียนพิเศษ อำท ิกำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำร
ผิดวินัยข้ำรำชกำร กำรร้องเรียนควำมไม่โปร่งใสของกำรปฏิบัติงำน กำรจัดซื้อจัดจ้ำง เวลำตอบสนองไม่เกิน 30 วันท ำกำร 
โดยผู้ร้องเรียนสำมำรถตรวจสอบสถำนกำรณ์ร้องเรียนได้จำกเว็บไซต์ของ สนพ. ในช่องกำรติดตำมสถำนะกำรร้องเรียน 
หรือสำมำรถสอบถำมได้ทำงอีเมล โทรศัพท์ โดย สนพ. ได้แบ่งกำรร้องเรียนเป็น 2 กรณี 1) กำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำร
ปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ โดยเป็นกำรรับเรื่องร้องเรียนจำกทำงในหน้ำเว็บไซต์ของหน่วยงำนและรับเรื่องร้องเรียนผ่ำน
ทำงระบบ GCC ซึ่งจะมีกำรรวบรวมข้อมูล สถิติข้อร้องเรียนมำเรียนรู้และวิเครำะห์หำทำงแก้ไขเพ่ือลดอัตรำข้อร้องเรียน
ทีพ่บบ่อย/ร้องเรียนซ้ ำ ตอบสนองข้อร้องเรียน โดยข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ ำ คือกำรร้องเรียนและเสนอ
ควำมคิดเห็นเรื่องรำคำพลังงำน อำทิ น้ ำมัน ก๊ำซหุงตุ้ม ก๊ำซธรรมชำติ ไฟฟ้ำ ซึ่งมีรำคำที่สูงขึ้นส่งผลกระทบต่อค่ำครองชีพ 
และมีแนวทำงในกำรแก้ไข คือ รวบรวมข้อมูลสถิติข้อร้องเรียนในแต่ละประเด็น หำกประเด็นใดที่มีสถิติข้อร้องเรียน
บ่อย/ซ้ ำ อำทิ ประเด็นดังกล่ำวข้ำงต้น จะด ำเนินกำรสรุปและจัดส่งให้หน่วยงำนผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรวิเครำะห์และ
หำทำงแก้ปัญหำ พร้อมชี้แจง และตอบข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องทรำบ อำทิ กรณีกำรร้องเรียนเรื่องรำคำน้ ำมัน และก๊ำซหุงต้ม
จะส่งเรื่องให้กองนโยบำยปิโตรเลียม เป็นผู้ด ำเนินกำรชี้แจง หำแนวทำงแก้ไขข้อร้องเรียนดังกล่ำว พร้อมกับแจ้งผลกำร
ร้องเรียน นอกจำกนี้จะมีกำรจัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ควำมรู้ที่ประชำชนมีข้อร้องเรียนหรือข้อสงสัยผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  
อำทิ จัดท ำหนังสือชี้แจงท ำควำมเข้ำใจ กำรจัดท ำเอกสำรรวบรวมประเด็นส ำคัญ (Hot Issue) จัดท ำ Infographic สถิติ
กำรร้องเรียน ผ่ำนทำงเว็บไซต์ สนพ. Facebook EPPO Thailand/Twitter เพ่ือเป็นกำรชี้แจงข้อมูลให้ประชำชนทรำบ
ข้อเท็จจริง สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจโดยจัดท ำสื่อชี้แจงเชิงรุก อำท ิกำรร้องเรียนเรื่องรำคำน้ ำมันในประเทศซึ่งถือเป็น
เรื่องที่ประชำชนให้ควำมสนใจและเป็นเรื่องร้องเรียนพบบ่อยครั้ง สนพ. จึงได้มีกำรชี้แจงในประเด็นที่ประชำชนมีข้อสงสัย/
ข้อร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำง  ๆรวมถึงมีกำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับ
เรื่องรำคำน้ ำมันเชื้อเพลิงของประเทศไทย เพ่ือเป็นกำรลดข้อสงสัย/
ข้อร้องเรียนซ้ ำ รวมถึงสร้ำงควำมเข้ำใจให้แก่ประชำชนผ่ำนช่องทำง 
ต่ำง  ๆดังภำพ 3-15 และ 2) กรณีกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดย สนพ. ได้จัดท ำแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นกำรรับเรื่อง
ร้องเรียนผ่ำนทำงในหน้ำเว็บไซต์ของหน่วยงำน ทำงโทรศัพท์ ทำงจดหมำย หรือร้องเรียนด้วยตนเอง ซึ่งจะมีกระบวนกำร
ในกำรพิจำรณำรวมถึงกำรป้องกันควำมลับของผู้ร้องเรียน นอกจำกนี้ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบำะแสยังสำมำรถติดตำม
สถำนะเรื่องร้องเรียนได้ผ่ำนทำงเว็บไซต์ โดย สนพ. จะค ำนึงถึงควำมปลอดภัยและผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้ง
เบำะแสเป็นส ำคัญ ซึ่งจำกกำรติดตำม ประเมินผล และสรุปผลกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ พบว่ำ 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 - 2564 สนพ. ไม่ปรำกฏผู้ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในช่องทำงต่ำงๆ  แต่อย่ำงใด 
รำยละเอียดปรำกฏดังภำพ 3-16 อย่ำงไรก็ตำมเพ่ือเป็นกำรป้องกันมิให้บุคลำกรของ สนพ. ปฏิบัติหน้ำที่อันเสี่ยงต่อ
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ สนพ. ได้มีกำรประชำสัมพันธ์ควำมรู้ในด้ำนกำรสร้ำงควำมมีวินัยในกำรปฏิบัติหน้ำที่  
กำรแสดงให้เห็นถึงโทษของกำรทุจริต อำทิ กำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรรับทรัพย์สิน/รับสินบน กำรยกกรณีศึกษำเกี่ยวกับ
กำรละทิ้งกำรปฏิบัติหน้ำที่ เป็นต้น เพ่ือเป็นกำรลดกำรกระท ำควำมผิดที่พบบ่อยในระบบรำชกำรไทย  

ภาพ 3 - 15  การรับฟังค าถามในรูปแบบออนไลน์เพ่ือตอบประเด็นข้อสงสัย 
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นอกจำกนี้ เพ่ือเป็นกำรรับฟัง Feedback จำกกำรร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ สนพ. ได้มีกำรส ำรวจควำม
พึงพอใจเกี่ยวข้องกับใช้บริกำรผ่ำนช่องทำงกำรร้องเรียน โดยเป็นกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพ่ือที่หน่วยงำนจะสำมำรถน ำข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของประชำชนมำปรับปรุงแก้ไข รวมถึงเป็นอีก
ช่องทำงที่ประชำชนสำมำรถร้องเรียนผ่ำนกำรรับฟังควำมคิดเห็นได้ ซึ่งจำกกำรส ำรวจพบว่ำผู้เข้ำรับกำรส ำรวจส่วนใหญ่
มีควำมพอใจในช่องทำงช่องทำงกำรเรียนของ สนพ. รำยละเอียดปรำกฏตำมภำพประกอบ 3-17  

 
 
 
 
 

 
 
 

 
                                                    

 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ทีเ่ป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 3 
สนพ. ด ำเนินกำรพัฒนำระบบข้อมูลสำรสนเทศที่มีควำมทันสมัย รวดเร็ว และเข้ำถึงได้ง่ำย มีกำรสร้ำง

นวัตกรรมให้บริกำรที่เกิดประโยชน์ รวมทั้งวำงเชิงรุกเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และประชำชนได้อย่ำงหลำกหลำยรูปแบบและช่องทำง ได้แก่ กำรก ำหนดนโยบำย แผน มำตรกำรด้ำนพลังงำน 
ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำร และกำรเผยแพร่สถิติ บทวิเครำะห์ และแนวโน้มทิศทำงของกำรใช้พลังงำนในประเทศ 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยำว ในรูปแบบที่หลำกหลำย สำมำรถบรรลุผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัดด้ำนผู้รับบริกำร และประชำชน 
ได้แก่ 1) ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรเว็บไซต์ สนพ. ร้อยละ 90 2) ร้อยละควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของ สนพ. 
ร้อยละ 82.90 3) ร้อยละกำรลดใช้พลังงำน (น้ ำมันเชื้อเพลิง) ของส่วนรำชกำรที่ให้ควำมร่วมมือในกำรเข้ำร่วมโครงกำร
ลดกำรใช้พลังงำนในภำครำชกำร (EUI) ร้อยละ 49.11 4) ร้อยละควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรด้ำนข้อมูลนโยบำยและ 
แผนพลังงำน ร้อยละ 82.34 และ 5) ร้อยกำรกำรเพ่ิมขึ้นของจ ำนวนผู้ใช้บริกำรข้อมูลผ่ำน Facebook ของหน่วยงำน 
(EPPO Thailand) ร้อยละ 60.57 นอกจำกนี้ สนพ. มีกระบวนกำรกำรแก้ไขข้อร้องเรียนที่เป็นระบบและมีประสิทธิภำพ 
โดยในปี 2564 สนพ. ไม่มีผู้ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในช่องทำงต่ำง  ๆแต่อย่ำงใด  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 

4.1 การใช้ข้อมูลในการก าหนดตัววัดเพื่อติดตามงาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
สนพ. มีกำรรวบรวมข้อมูลสำรสนเทศและตัววัดเพ่ือติดตำมกำรปฏิบัติงำนและกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะ 

รวมทั้งน ำข้อมูลสำรสนเทศมำใช้สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น อำทิ กำรวำงกลยุทธ์กำรด ำเนินงำน 
กำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน กำรก ำหนดตัววัดและตัวชี้วัดเพ่ือติดตำมผลกำรด ำเนินงำน รวมทั้งกำรเป็นศูนย์สำรสนเทศ
พลังงำนแห่งชำติ ซึ่งเป็นศูนย์กลำงในกำรแลกเปลี่ยน รวบรวม เชื่อมโยง บูรณำกำร วิเครำะห์ จัดเก็บข้อมูล และเผยแพร่
ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนพลังงำนของประเทศ โดยแบ่งข้อมูลสำรสนเทศออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) สนับสนุนกำรตัดสินใจ 
2) สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนประจ ำ 3) กำรใช้ประโยชน์/สร้ำงกำรรับรู้ต่อประชำชน ดังนี้ 1) สนับสนุนกำรตัดสินใจ อำทิ 
(1) กำรวิเครำะห์ Energy Index ทั้งในด้ำนควำมมั่นคงทำงพลังงำน ประสิทธิภำพพลังงำน และพลังงำนกับสิ่งแวดล้อม 
โดยมีกำรติดตำม ตรวจสอบ สถำนกำรณ์พลังงำน และเปรียบเทียบกำรแข่งขันกับประเทศต่ำงๆ  และ (2) รำยงำนสถำนกำรณ์
พลังงำนของประเทศไทย เป็นกำรจัดท ำบทวิเครำะห์สถำนกำรณ์พลังงำนของประเทศ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรก ำหนด
นโยบำยด้ำนพลังงำนของประเทศประกอบกำรตัดสินใจด้ำนนโยบำยพลังงำนของผู้บริหำร รวมทั้งผู้บริหำรใช้ข้อมูล

ภาพ 3 - 16  สรุปผลการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564 

   ภาพ 3 - 17  ความเหมาะสมของช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
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สถำนกำรณ์พลังงำนของประเทศไทย ในกำรติดตำมสถำนกำรณ์เพ่ือปรับปรุงมำตรกำรรองรับในระยะสั้นได้อย่ำง
ทันท่วงทีโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในสถำนกำรณ์ท่ีไม่ปกติ อำทิ กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ (COVID-19)  
เป็นต้น 2) สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนประจ ำ อำทิ รำยงำนสถิติข้อมูลพลังงำนของประเทศ โดยกำรรวบรวมและวิเครำะห์
ข้อมูลด้ำนพลังงำนของประเทศ ได้แก่ กำรผลิต กำรใช้ กำรน ำเข้ำ และกำรส่งออกพลังงำนเชิงพำณิชย์ ก๊ำซธรรมชำติ 
ถ่ำนหิน ลิกไนต์ ไฟฟ้ำ รำคำ มูลค่ำ และกำรปลดปล่อยมลพิษ รวมทั้งดัชนีชี้วัดพลังงำน โดยมีกำรจัดท ำเป็นตำรำง 
ข้อมูลสถิติและกรำฟที่มีควำมถูกต้อง ทันสมัย เข้ำใจง่ำย และครอบคลุมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน เพ่ือเจ้ำหน้ำที่
สำมำรถน ำไปใช้เป็นข้อมูลในกำรปฏิบัติงำนที่ช่วยสนับสนุนกำรจัดท ำนโยบำยหรือมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ
ด้ำนพลังงำน เพ่ือกำรพัฒนำงำนด้ำนพลังงำนของประเทศ 3) กำรใช้ประโยชน์/สร้ำงกำรรับรู้ต่อประชำชน อำท ิ
กำรน ำข้อมูลสถิติด้ำนพลังงำน และรำยงำนสถำนกำรณ์พลังงำนของประเทศ อำทิ รำคำน้ ำมัน สถำนกำรณ์กำรใช้น้ ำมัน
และไฟฟ้ำมำเผยแพร่ทั้งในรูปแบบตำรำงสถิติข้อมูล Infographic และบทวิเครำะห์สถำนกำรณ์ด้ำนพลังงำน ทั้งข้อมูล
รำยวัน รำยสัปดำห์ รำยเดือน และรำยปี รวมถึงกำรแถลงสถำนกำรณ์รำยไตรมำสผ่ำนสื่อมวลชนด้วยกำรแถลงข่ำว
และน ำไปเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ สนพ. และโซเชียลมีเดีย ได้แก่ Facebook EPPO Thailand และ twitter 
EPPO Thailand เพ่ือสื่อสำรและสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนพลังงำนต่อประชำชน 

นอกจำกนี้ สนพ. ยังได้มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศมำก ำหนดตัวชี้วัดเพ่ือติดตำมผลกำรด ำเนินงำนได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และบรรลุเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดทั้งตัวชี้วัดตำมแผนระยะสั้นและระยะกลำง ประกอบกับ 
สนพ. มีตัวชี้วัดระยะยำวซึ่งเป็นตัวชี้วัดตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติที่ด ำเนินกำรให้ส ำเร็จตำมค่ำเป้ำหมำย 
โดยตัวชี้วัดของ สนพ. สำมำรถจ ำแนกได้ตำมระดับและโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน ดังนี้ 1) ตัวชี้วัดตำมแผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำต ิได้แก่ (1) สัดส่วนของกำรใช้ก๊ำซธรรมชำติในกำรผลิตไฟฟ้ำ และ (2) สัดส่วนของกำรใช้พลังงำนทดแทน
ที่ผลิตได้ภำยในประเทศในกำรผลิตไฟฟ้ำ ควำมร้อน และเชื้อเพลิงชีวภำพ 2) ตัวชี้วัดหลักระดับองค์กำร อำท ิ
ตัวชี้วัดตำมแผนระยะกลำง ได้แก่ (1) ตัวชี้วัดตำมแผนยุทธศำสตร์ สนพ. พ.ศ. 2560 – 2564 ซึ่งมีกำรก ำหนดตัวชี้วัด
ตำมยุทธศำสตร์ของ สนพ. จ ำนวน 3 ยุทธศำสตร์ คือ ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 : สร้ำงสรรค์นโยบำยพลังงำนเพ่ือควำม
มั่นคงและยั่งยืน ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 : ขับเคลื่อนนโยบำยพลังงำนของประเทศ และประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 : 
มุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง (EPPO Excellence) (2) ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 5 ปี วำระแรก (พ.ศ. 2563 – 2565) 
ของ สนพ. ตัวชี้วัดตำมแผนระยะสั้น (แผนรำยปี) ได้แก่ (1) ตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี และ (2) ตัวชี้วัด
กำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร (ตัวชี้วัดระดับกรม) 3) ตัวชี้วัดหลัก
ในระดับหน่วยงำน สนพ. ได้ก ำหนดให้หน่วยงำนในสังกัดจัดท ำตัวชี้วัดกำรประเมินส่วนรำชกำรตำมมำตรกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติรำชกำร ระดับหน่วยงำนย่อย (ตัวชี้วัดระดับกอง/ศูนย์) โดยถ่ำยทอดมำจำกตัวชี้วัดระดับกรม 
และจัดท ำตัวชี้วัดเพ่ิมใหม่ที่สอดคล้องกับภำรกิจที่หน่วยงำนรับผิดชอบ 4) ตัวชี้วัดหลักในระดับรำยบุคคล ซึ่งเป็น
ตัวชี้วัดที่ถ่ำยทอดมำจำกตัวชี้วัดระดับหน่วยงำน (ตัวชี้วัดกอง/ศูนย์) ลงสู่ตัวบุคคลเพ่ือน ำไปปฏิบัติให้บรรลุเป้ำหมำย 
 ในกำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพ ปลอดภัย น่ำเชื่อถือ พร้อมใช้งำนและเอ้ือให้บุคลำกร
และผู้ใช้งำนที่เกี่ยวข้องสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงมีประสิทธิผล สนพ. ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล สนพ. 
ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563-2565 เพ่ือพัฒนำกำรเชื่อมโยงข้อมูลสำรสนเทศในกำรสนับสนุนภำรกิจของ สนพ. กำรน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพ่ือกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงคุ้มค่ำและมีประสิทธิภำพ มีกำรจัดกำรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยระบบ
สำรสนเทศให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล อำทิ กำรป้องกันกำรโจมตีบุกรุกข้อมูลจำกหน่วยงำนภำยนอก Ransomware 
รวมทั้งพัฒนำศักยภำพ ทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรปฏิบัติงำนให้แก่บุคลำกรทุกระดับ เป็นต้น โดยมีกำร
ก ำหนดตัววัดเพ่ือใช้ติดตำมแผนงำนรองรับกำรเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนเพ่ือรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล นอกจำกนี้
ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร สนพ. ได้มีกำรจัดเตรียมอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ทั้ง Hardware 
และ Software เพ่ือรองรับกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ มีกำรน ำแผนแก้ไขปัญหำจำกสถำนกำรณ์ควำมไม่แน่นอน
และภัยพิบัติต่ำงๆ กับระบบฐำนข้อมูลและสำรสนเทศของ สนพ. (IT Contingency Plan) มำใช้ มีกำรศึกษำติดตำม
และจัดหำเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมทั้งกำรปรับปรุงพัฒนำบ ำรุงรักษำดูแล
ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยตลอดจนอุปกรณ์ต่อพ่วงต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพรองรับกำรใช้งำนของผู้ใช้อยู่เสมอ 



 
 

32 
 

นอกจำกนี้ ได้มีกำรส่งเสริมให้มีกำรบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลสำรสนเทศด้ำนพลังงำนระหว่ำงหน่วยงำนทั้งภำยใน
และภำยนอกกระทรวงพลังงำน และพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรข้อมูลด้ำนพลังงำนที่หลำกหลำย รวมทั้งกำร
เปิดเผยและเข้ำถึงข้อมูลที่สะดวก รวดเร็ว เข้ำถึงได้ง่ำย เป็นต้น   
  สนพ. ได้ให้ควำมส ำคัญต่อกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะเพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ได้สะดวก รวดเร็ว เข้ำถึง
ได้ง่ำย โดยไม่ต้องร้องขอ โดยมีกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศให้มีควำมน่ำเชื่อถือ ถูกต้อง ทันสมัย เข้ำถึงได้ง่ำย 
และหลำกหลำยช่องทำง ซึ่ง สนพ. ได้มีกำรเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนพลังงำนต่อสำธำรณะเพ่ือ
น ำไปใช้ประโยชน์ อำทิ กำรบริกำรข้อมูรำคำน้ ำมัน และรำคำก๊ำซ LPG รำยวัน แผนภูมิและบทวิเครำะห์ข้อมูลด้ำน
พลังงำน ได้แก่ น้ ำมันต่ำงประเทศ ภำพรวมพลังงำนเชิงพำณิชย์ขั้นต้น กำรใช้น้ ำมันส ำเร็จรูป กำรจัดหำก๊ำซธรรมชำติ 
กำรผลิตไฟฟ้ำจำกเชื้อเพลิงชนิดต่ำงๆ กำรปล่อยก๊ำซ CO2 จำกกำรใช้พลังงำน เป็นต้น ข้อมูลรำคำน้ ำมันเฉลี่ยใน
อำเซียน ข้อมูลสถิติพลังงำน อำท ิน้ ำมัน ก๊ำซธรรมชำติ ถ่ำนหิน/ลิกไนต์ ไฟฟ้ำ เป็นต้น ข้อมูลสถำนกำรณ์พลังงำน 
มติกำรประชุม กพช. และ กบง. วำรสำรนโยบำยพลังงำน รำยงำนประจ ำปี เป็นต้น ซึ่งกำรเปิดเผยข้อมูลสำรเทศพลังงำน
มีกำรเผยแพร่ทั้งในรูปแบบตัวเลข สถิติ บทวิเครำะห์ แผนภูมิ ตำรำง Infographic วีดีโอ และ Dashboard เป็นต้น 
โดยช่องทำงในกำรเผยแพร่และเปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศด้ำนพลังงำน ของ สนพ. ได้แก่เว็บไซต์ สนพ. www.eppo.go.th 
โซเชียลมีเดีย ได้แก่ Facebook EPPO Thailand และ twitter EPPO Thailand นอกจำกนี้ สนพ. ได้มีกำรบูรณำกำร       
เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอกกระทรวงพลังงำน
ในกำรจัดท ำโครงสร้ำงรำคำน้ ำมันและรำคำขำยปลีกน้ ำมันเชื้อเพลิง
รำยวัน ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลรำคำน้ ำมันแต่ละประเภท ได้แก่ 
เบนซิน แก๊สโซฮอล์ ดีเซล และก๊ำซปิโตรเลียมเหลว จำกผู้ค้ำน้ ำมัน
ตำมมำตรำ 7 และหน่วยงำนต่ำงๆ ได้แก่ ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
กรมธุรกิจพลังงำน กรมสรรพสำมิต ส ำนักงำนบริหำรกองทุนน้ ำมัน
เชื้อเพลิง และกองทุนเพ่ือส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำน พร้อมทั้ง 
ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลรำคำน้ ำมันทั่วประเทศโดยสำมำรถจ ำแนกได้ใน
แต่ละเขต/อ ำเภอจำกควำมแตกต่ำงของค่ำขนส่งในแต่ละพ้ืนที่ มีกำรรวบรวม วิเครำะห์และจัดท ำข้อมูลในลักษณะ 
Data Mart ของข้อมูลรำคำขำยปลีกน้ ำมันเชื้อเพลิงรำยวัน และน ำโปรแกรมกำรวิเครำะห์ข้อมูลหลำกหลำยมิติ 
(Business Intelligent) มำช่วยในกำรวิเครำะห์โครงสร้ำงรำคำน้ ำมันขำยปลีกของไทย และจัดท ำในรูปแบบข้อมูลกรำฟ
ที่ช่วยในกำรสื่อสำรให้เข้ำใจง่ำย เพ่ือให้บริกำรข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ และ Mobile Application เพ่ือให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 

นอกจำกนี้ สนพ. ได้มีกำรพัฒนำรูปแบบกำรเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศพลังงำนเพ่ืออ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร และประชำชน โดยกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำออกแบบ/ปรับปรุง
กำรบริกำรข้อมูลพลังงำนรูปแบบใหม่ โดยมีกำรวิเครำะห์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Tableau เพ่ือจัดท ำ 
Dashboard ข้อมูลรำคำน้ ำมันต่ำงประเทศ กำรใช้ไฟฟ้ำรำยภูมิภำค และขอ้มูลพลังงำนไฟฟ้ำนอกระบบ เผยแพร่ใน
เว็บไซต์ สนพ. ซึ่งจะช่วยตอบสนองควำมต้องกำรใช้งำนให้เข้ำใจง่ำย มีควำมถูกต้อง ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ในกำร
น ำข้อมูลไปใช้ต่อ รวมทั้งผู้บริหำรและบุคลำกรในกระทรวงพลังงำน น ำข้อมูลไปใช้ในกำรวำงแผน ก ำหนดนโยบำย 
มำตรกำรและติดตำมสถำนกำรณ์ด้ำนพลังงำนของประเทศ หน่วยงำนภำครัฐ และเอกชน นักวิชำกำร ประชำชน และ
ผู้สนใจทั่วไปน ำข้อมูลไปใช้ประกอบกำรด ำเนินงำน  

 

 
 
 
                
 
   

 ภาพ 4 - 1  โครงสร้างราคาน้ ามันและราคาขายปลีกน้ ามันเชื้อเพลิงรายวัน 

ภาพ 4 - 2  ข้อมูลราคาน้ ามันต่างประเทศในรูปแบบ Dashboard ภาพ 4 - 3  ข้อมูลการใช้ไฟฟ้ารายภูมิภาคในรูปแบบ Dashboard 
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ทั้งนี้ สนพ. ได้มีกำรด ำเนินกำรส ำรวจและประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรด้ำนข้อมูลนโยบำยและแผน
พลังงำนประเทศ ในกำรส ำรวจและประเมินควำมพึงพอใจประจ ำปีกำรด ำเนินงำนประจ ำปีของ สนพ. และมีกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรเว็บไซต์ สนพ. รวมทั้งมีกำรน ำข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรเผยแพร่และ
เปิดเผยข้อมูล สำรสนเทศด้ำนพลังงำนจำกช่องทำงต่ำงๆ อำทิ Facebook EPPO Thailand/Twitter และโทรศัพท์ 
มำวิเครำะห์เพ่ือพัฒนำ ปรับปรุง และออกแบบกำรให้บริกำร กำรเผยแพร่ และเปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศด้ำนพลังงำน
ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรและกำรใช้ประโยชน์ของผู้รับบริกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชนต่อไป 

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหา 
สนพ. มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลสำรสนเทศจำกระบบกำรรำยงำนและตัวชี้วัดเชิงยุทธศำสตร์ทั้งระยะสั้น 

ระยะกลำง และระยะยำวทุกระดับเปรียบเทียบกับค่ำเป้ำหมำยเพ่ือวัดผลกำรด ำเนินงำนทั้งในระดับยุทธศำสตร์และ
ระดับปฏิบัติกำร โดยมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเสนอผู้บริหำรทรำบผ่ำนช่องทำงต่ำง  ๆอำทิ กำรรำยงำนผ่ำนระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ระบบติดตำมและประเมินผลแห่งชำติ (eMENSCR) กำรจัดท ำหนังสือรำยงำน และกำรรำยงำน
ในกำรประชุมผู้บริหำรระดับสูงของ สนพ. ซึ่งมีกำรประชุมทุกเดือนเพ่ือติดตำมผลกำรด ำเนินงำน แก้ไขปัญหำอุปสรรค
ในกำรด ำเนินงำน นอกจำกนี้ สนพ. ได้แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร แผนงบประมำณ และติดตำม
ประเมินผล โดยมี ผอ.สนพ. เป็นประธำน เพ่ือด ำเนินกำรจัดท ำ/ทบทวนแผนปฏิบัติรำชกำร ค ำของบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปี แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ และติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน ให้ข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติรำชกำร แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณของ สนพ. ทั้งนี้หำกผลกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยผู้บริหำร
จะพิจำรณำปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และก ำหนดมำตรกำร แนวทำงเร่งรัดผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นเป้ำหมำยร่วมกับผู้
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ โดยในกำรวิเครำะห์ข้อมูลจะมีกำรประเมินแนวโน้มของผลกำรด ำเนินงำน 
คำดกำรณผ์ลที่จะเกิดขึ้น ค้นหำสำเหตุของปัญหำ และจัดล ำดับควำมส ำคัญของงำนเพ่ือจัดสรรทรัพยำกรในกำร
ด ำเนินงำน นอกจำกนี้ยังมีกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอกที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน อำทิ นโยบำยรัฐบำล สถำนกำรณ์ด้ำน
พลังงำนทั้งในและต่ำงประเทศ เพ่ือน ำมำเป็นกรอบ/แนวทำงในกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำน และปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำนให้สำมำรถตอบสนองกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งมีกำรรวบรวมจัดท ำฐำนข้อมูลมติ กพช./กบง. 
เพ่ือใช้ก ำหนดทิศทำงและประกอบกำรตัดสินใจในกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนพลังงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือ
เสริมสร้ำงควำมมั่นคงด้ำนพลังงำน และสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ นอกจำกนี้ สนพ. มีกำร
รวบรวมและจัดท ำข้อมูลขนำดใหญ (Big Data) รวมทั้งมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือค้นหำสำเหตุของปัญหำและ
ปรับปรุง พัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำน อำท ิข้อมูลกำรจัดท ำโครงสร้ำงรำคำน้ ำมันและรำคำขำยปลีกน้ ำมันเชื้อเพลิง
รำยวัน ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลรำคำน้ ำมันแต่ละประเภท ได้แก่ เบนซิน แก๊สโซฮอล์ ดีเซล และก๊ำซปิโตรเลียมเหลว 
จำกผู้ค้ำน้ ำมันตำมมำตรำ 7 และหน่วยงำนต่ำงๆ ได้แก่ ธนำคำรแห่งประเทศไทย กรมธุรกิจพลังงำน กรมสรรพสำมิต 
ส ำนักงำนบริหำรกองทุนน้ ำมันเชื้อเพลิง และกองทุนเพ่ือส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำน พร้อมทั้งท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล
รำคำน้ ำมันทั่วประเทศ โดยสำมำรถจ ำแนกได้ในแต่ละเขต/อ ำเภอ จำกควำมแตกต่ำงของค่ำขนส่งในแต่ละพ้ืนที่ โดยมี
กำรวิเครำะห์แนวโน้มและทิศทำงของรำคำน้ ำมัน ได้แก่ สถำนกำรณ์รำคำน้ ำมันดิบโลก รำคำกลำงน้ ำมันเบนซิน
ตลำดภูมิภำคเอเชีย รำคำกลำงน้ ำมันดีเซลตลำดภูมิภำคเอเชีย เป็นต้น มำวิเครำะห์เพ่ือแก้ไขปัญหำเชิงนโยบำยทำงด้ำน
กำรทบทวนโครงสร้ำงรำคำน้ ำมันที่เหมำะสม และกำรจัดท ำ/ปรับปรุงบัญชีค่ำขนส่งน้ ำมันที่เหมำะสมส ำหรับประเทศไทย
ในกรณีทำงเลือกต่ำงๆ  เพ่ือให้เป็นไปตำมมติของ กบง. ทั้งนี้รำคำขำยปลีกน้ ำมันเชื้อเพลิงในประเทศไทย ยังคงเป็นประเด็น 
ที่ถูกหยิบยกน ำมำพูดถึงตลอดเวลำ ทั้งในสถำนกำรณ์ปกติ และสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ทั่วโลก ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้พลังงำน รวมไปถึงรำคำน้ ำมันเชื้อเพลิงที่เปลี่ยนไป ซึ่งประเทศไทยมีมำตรกำรดูแล
รำคำน้ ำมันเชื้อเพลิงด้วยโครงสร้ำงรำคำน้ ำมันเชื้อเพลิงที่เป็นกลไกในกำรรักษำเสถียรภำพระดับรำคำขำยปลีกน้ ำมัน
ในประเทศในกรณีเกิดกำรผันผวน สนพ. ได้มีกำรติดตำมสภำวกำรณ์กำรแข่งขันของผู้ค้ำในตลำดน้ ำมันเชื้อเพลิง และ
ติดตำมไม่ให้ผู้ค้ำเอำเปรียบผู้บริโภค ด้วยกำรค ำนวณและเผยแพร่โครงสร้ำงรำคำน้ ำมันเชื้อเพลิงผ่ำนทำงเว็บไซต์ สนพ. 
เพ่ือให้สำธำรณะใช้ในกำรอ้ำงอิง โดยกำรค ำนวณจะอ้ำงอิงรำคำน้ ำมันจำกตลำดโลก และใช้หลักเกณฑ์ตำมที่ได้รับ
ควำมเห็นชอบจำก กบง. เพ่ือกำรก ำกับดูแลและติดตำมรำคำขำยปลีกน้ ำมันเชื้อเพลิง ให้มีควำมเหมำะสมและเป็นธรรม
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กับทุกฝ่ำย โดยตระหนักถึงผลกระทบต่อค่ำครองชีพ และควำมมั่นคงทำงด้ำนพลังงำนของประชำชนและประเทศชำติ
เป็นส ำคัญ นอกจำกนี้ สนพ. มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรจัดกำรข้อมูลขนำดใหญ่เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร 
สนับสนุนกำรตัดสินใจอย่ำงมีประสิทธิภำพในทุกระดับ ได้แก่ กำรรวบรวม วิเครำะห์ และจัดท ำข้อมูลในลักษณะ 
Data Mart ของข้อมูลรำคำขำยปลีกน้ ำมันเชื้อเพลิงรำยวัน และน ำโปรแกรมกำรวิเครำะห์ข้อมูลหลำกหลำยมิติ 
(Business Intelligent) มำช่วยในกำรวิเครำะห์โครงสร้ำงรำคำน้ ำมันขำยปลีกของไทย และจัดท ำในรูปแบบข้อมูลกรำฟ 
ที่ช่วยในกำรสื่อสำรให้เข้ำใจได้ง่ำย เพ่ือให้บริกำรข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ และ Mobile Application รวมทั้งกำรน ำข้อมูล
รำคำขำยปลีกน้ ำมันเชื้อเพลิงรำยวันมำจัดท ำเป็น Dashboard เพ่ือคำดกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงของรำคำน้ ำมันเชื้อเพลิง
ของไทยในอนำคต ได้แก่ แก๊สโซฮอล์ 95 และน้ ำมันดีเซล เป็นต้น เพ่ือให้ผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที่ และประชำชนเข้ำถึงข้อมูล
ได้ง่ำย สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น สำมำรถติดตำมสถำนกำรณ์รำคำน้ ำมันและกำรก ำกับดูแลรำคำน้ ำมันขำยปลีกให้มี
ควำมเหมำะสม เป็นธรรม และสอดคล้องกับภำวะตลำดน้ ำมันของประเทศในปัจจุบัน   

สนพ. มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่ส ำคัญ อำทิ กำรเปรียบเทียบ
ข้อมูลดัชนีชี้วัดควำมสมดุลด้ำนพลังงำนของโลก (The world energy Trilamma Index 2020) กับองค์กำร
พลังงำนโลก (World Energy Council : WEC) ซึ่งได้จัดอันดับตำมดัชนีชี้วัดควำมสมดุลด้ำนพลังงำนของโลก 
(Trilemma Index) ของจ ำนวน 96 ประเทศทั่วโลก โดยดัชนีชี้วัดที่ใช้ในกำรจัดอันดับ แบ่งออกเป็น 3 ด้ำน 
ได้แก่ ด้ำนควำมมั่นคง ควำมเสมอภำค และควำมยั่งยืน ซึ่งประเทศไทยได้รับกำรจัดอันดับอยู่ที่ 64 เมื่อเปรียบเทียบ
กับประเทศในกลุ่มอำเซียน มีประเทศที่ได้รับกำรจัดอันดับที่ดีกว่ำประเทศไทยคือ มำเลเซีย สิงคโปร์ และอินโดนีเซีย 
ส ำหรับประเทศที่อยู่ในอันดับที่ต่ ำกว่ำประเทศไทย คือ เวียดนำม ฟิลิปปินส์ และเมียนมำ  

นอกจำกนี้ สนพ. ได้น ำเครื่องมือกำรประเมินดัชนีชี้วัดควำมสมดุลด้ำนพลังงำนของประเทศไทย  
(Thailand Energy Trilemma Index : TETI) มำใช้ในกำรประเมินผลกำรด ำเนินนโยบำย แผน และมำตรกำรด้ำนพลังงำน 
ที่อนุมัติโดย กพช. และ กบง. เพ่ือสะท้อนกำรขับเคลื่อนแผนบูรณำกำรพลังงำนระยะยำว (Thailand Integrated 
Energy Blueprint : TIEB) ประกอบด้วย แผนพัฒนำก ำลังกำรผลิตไฟฟ้ำของประเทศ แผนอนุรักษ์พลังงำน 
แผนพัฒนำพลังงำนทดแทนและพลังงำน แผนบริหำรจัดกำรก๊ำซธรรมชำติ และแผนบริหำรจัดกำรน้ ำมันเชื้อเพลิง 
สอดคล้องตำมเป้ำหมำยหลัก 3 ประกำร คือ ควำมมั่นคงด้ำนพลังงำน ควำมมั่งคั่งด้ำนพลังงำน และควำมยั่งยืน
ด้ำนพลังงำน โดยในกำรจัดท ำ TETI ได้น ำดัชนีชี้วัดของหน่วยงำนระดับสำกลมำปรับใช้ให้เหมำะสมกับบริบทของ
ประเทศไทย อำทิ สถำบัน IMD (International Institute for Management Development) สภำเศรษฐกิจโลก 
(World Economic Forum) และสภำพลังงำนโลก (World Energy 
Council) เป็นต้น โดยผลกำรประเมิน TETI จะเป็นข้อมูลให้ทรำบถึง
ทิศทำงทำงกำรด ำเนินนโยบำยด้ำนพลังงำนของประเทศไทย และ
สำมำรถน ำผลกำรประเมินมำใช้ในกำรปรับปรุง ทบทวน และจัดท ำ
นโยบำยด้ำนพลังงำนที่จะช่วยขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ชำติ 
ให้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ได้ โดยในปี 2563 ประเทศไทยมีผล 
กำรประเมินดัชนีชชี้วัดควำมสมดุลด้ำนพลังงำนของประเทศไทย 
(Thailand Energy Trilemma Index : TETI) ในภำพรวม 3.60 จำก
5.00 คะแนน โดยควำมมั่นคงด้ำนพลังงำน มีคะแนนกำรประเมินสูง
เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมำคือ ควำมยั่งยืนด้ำนพลังงำน และควำม 
มั่งคั่งด้ำนพลังงำน ซึ่งมีคะแนน 3.79 3.77 และ 3.25 ตำมล ำดับ 
เมื่อเทียบกับผลกำรประเมินปี 2562 จะพบว่ำประเทศไทยมีควำมสมดุลด้ำนพลังงำนเพ่ิมมำกขึ้น ทั้งนี้ สนพ. ได้น ำผล
กำรประเมินและข้อเสนอแนะในกำรสร้ำงควำมสมดุลด้ำนพลังงำนของประเทศไทยมำวิเครำะห์เพ่ือก ำหนดนโยบำย 
แผน มำตรกำรด้ำนพลังงำนเชิงรุก อำทิ กำรผลักดันกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บทกำรพัฒนำระบบโครงข่ำย
สมำร์ทกริดของประเทศไทย กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรผลิตระบบกักเก็บพลังงำนประเภท
แบตเตอรี่ และกำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรผลิตและกำรใช้ไฮโดรเจนเพ่ือส่งเสริมพลังงำนหมุนเวียน เป็นต้น  

ภาพ 4 - 4  ผลการประเมินดัชนีชี้วัดความสมดุลดา้นพลังงานของประเทศไทย 
(Thailand Energy Trilemma Index : TETI) 
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4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพื่อเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 
สนพ. มีกำรรวบรวมและกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงเป็นระบบเพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน เรียนรู้ 

พัฒนำ และต่อยอดกำรด ำเนินงำนในหลำกหลำยรูปแบบ อำทิ กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ภำยในหน่วยงำนผ่ำนระบบ 
กำรปฏิบัติงำนในรูปแบบ Mentor กำรสอนงำน (Coaching) สนับสนุนให้มีกำรสับเปลี่ยนหมุนเวียนงำน และกำร
เข้ำร่วมทีม PRISM เพ่ือเพ่ิมพูนองค์ควำมรู้และประสบกำรณ์ให้แก่บุคลำกร อันจะน ำไปสู่กำรบูรณำกำรกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้โดยกำรจัดอบรม สัมมนำ ศึกษำดูงำน Focus group 
เพ่ือพัฒนำให้ควำมรู้แก่บุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง กำรคัดเลือกบุคลำกรเข้ำรับทุนรัฐบำลร่วมกำรฝึกอบรมต่ำงๆ อำท ิ
ทุนฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะในด้ำน Digital Technology & Innovation ส ำหรับกระทรวงพลังงำน ของส ำนักงำน ก.พ. 
ซึ่งก ำหนดให้มีกำรจัดท ำผลงำนและน ำเสนอผลงำนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน กำรจัดท ำโครงกำร The Energist 3 
by EPPO โดยจัดกิจกรรมให้เจ้ำหน้ำที่ สนพ. เป็น mentor/coach ในกำรให้ค ำแนะน ำ ควำมเห็น ค ำปรึกษำ ในกำรจัด
กิจกรรมคัดกรองไอเดียด้ำนอนุรักษ์พลังงำนและพลังงำนทดแทน เพ่ือคัดเลือกผลงำนจำกผู้สนใจเข้ำร่วมกำรแข่งขัน 
ในกำรสรรหำทีมชนะเลิศ เพ่ือน ำผลงำนดังกล่ำวไปสู่กำรเผยแพร่และต่อยอดในกำรท ำงำน รวมทั้งกำรจัดท ำคู่มือและ
มำตรฐำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ครอบคลุมภำรกิจของ สนพ. ทั้งภำรกิจหลัก และภำรกิจสนับสนุน ซึ่งประกอบไปด้วย
ข้อมูลขั้นตอน วิธีกำรปฏิบัติงำนและผลลัพธ์สุดท้ำยของกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรปฏิบัติงำน รวมทั้ง Flowchat 
ที่แสดงกระบวนกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่ต้นจนจบ เพ่ือใช้เป็นคู่มือ แนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้กับบุคลำกรในสังกัด สนพ. 
และผู้ที่สนใจ โดย สนพ. เริ่มจัดท ำมำตรฐำนกระบวนกำรปฏิบัติงำน และได้ประกำศเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ สนพ. มำตั้งแต่
ปี 2553 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี 2564 มีกระบวนกำรหลัก จ ำนวน 24 กระบวนกำร และกระบวนกำรสนับสนุน จ ำนวน 
29 กระบวนกำร นอกจำกนี้ สนพ. ได้มีกำรจัดท ำองค์ควำมรู้เกี่ยวกับด้ำนพลังงำนในรูปแบบ Infographic และวีดิทัศน์ 
เผยแพร่ในเว็บไซต์ สนพ. รวมทั้งกำรเผยแพร่ข้อมูลองค์ควำมรู้ผ่ำน EPPO DIGITAL LIBRARY   

สนพ. ในฐำนะฝ่ำยเลขำนุกำร กพช. และ กบง. ได้น ำมติ กบง./กพช. มำรวบรวมและวิเครำะห์เพ่ือจัดกลุ่ม
นโยบำยพลังงำนในแต่ละด้ำน อำทิ นโยบำยด้ำนน้ ำมันเชื้อเพลิง ไฟฟ้ำ อนุรักษ์พลังงำนและพลังงำนทดแทน เป็นต้น 
เพ่ือเป็นฐำนข้อมูลและให้เห็นภำพรวมของกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนพลังงำน พร้อมกับใช้ประกอบกำรตัดสินใจ และ
กำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยที่ กพช./กบง. มีมติต่อไป นอกจำกนี้ได้มีกำรจัดท ำฐำนข้อมูลกำร
ด ำเนินกำรด้ำนสมำร์ทกริดในประเทศไทยประกอบด้วย คอร์สอบรมออนไลน์ด้ำนสมำร์ทกริด แผนที่ตั้งโครงกำร
สมำร์ทกริดในประเทศ ฐำนข้อมูลงำนวิจัย ข้อมูลสมำร์ทกริดในต่ำงประเทศ เผยแพร่ผ่ำนทำง https://thai-smartgrid.com/ 
database/ 

สนพ. มีกำรมีกำรวิเครำะห์และเชื่อมโยงข้อมูลสำรสนเทศ และองค์ควำมรู้กับหน่วยงำนภำยนอกเพ่ือกำร 
แก้ไขปัญหำ และสร้ำงนวัตกรรมในกำรท ำงำนเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อำทิ 1) กำรลงนำม
บันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ (MOU) ในกำรเชื่อมโยงข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำฐำนข้อมูล (Database) กำรใช้
พลังงำนของผู้ประกอบกำรภำคอุตสำหกรรมที่เป็นสมำชิกสภำอุตสำหกรรมฯ ระหว่ำง สนพ. และสภำอุตสำหกรรม
แห่งประเทศไทย เพ่ือทรำบถึงข้อมูลกำรใช้พลังงำน ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ส ำหรับใช้เป็นข้อมูลสนับสนุน
กำรก ำหนดเป้ำหมำย กำรวำงแผนและก ำหนดมำตรกำรที่เหมำะสมในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก เพ่ือส่งเสริม
กำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกของภำคอุตสำหกรรมในประเทศไทยให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกของประเทศ 2) กำรลงนำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ (MOU) ในกำรพัฒนำแบบจ ำลอง 2050 Calculator 
ของประเทศไทย ระหว่ำง สนพ. และ รัฐบำลแห่งรำชอำณำจักร โดย The United Kingdom Department for Business, 
Energy and Industrial Strategy เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ
ของประเทศสำขำพลังงำน ทั้งในส่วนของกำรติดตำมและประเมินผลกำรลดก๊ำซเรือนกระจกจำกมำตรกำรภำคพลังงำน 
รวมทั้งสำมำรถน ำมำเป็นเครื่องมือส ำหรับพัฒนำกำรจัดท ำนโยบำยเพ่ือส่งเสริมกำรด ำเนินงำนเพ่ือลดก๊ำซเรือนกระจก
ของประเทศไทยในอนำคต 3) กำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลและจัดท ำระบบบัญชีข้อมูลภำครัฐ (Government Data Catalog) 
เพ่ือน ำไปสู่กำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ (Open Data) และเพ่ิมช่องทำงกำรเข้ำถึงข้อมูลและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน
ผู้รับบริกำรให้สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลพลังงำนได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว เข้ำใจง่ำย อำทิ จัดท ำระบบบัญชีข้อมูลภำครัฐ 
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(Government Data Catalog) เพ่ือน ำไปสู่กำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ (Open Data) ซึ่ง สนพ. มีชุดข้อมูลจ ำนวน  
77 ชุดข้อมูล อำท ิกำรผลิตพลังงำนเชิงพำณิชย์ขั้นต้น ปริมำณส ำรองปิโตรเลียม กำรใช้น้ ำมันส ำร็จรูป กำรผลิตและ
กำรน ำเข้ำก๊ำชธรรมชำติ กำรผลิตไฟฟ้ำแยกตำมชนิดเชื้อเพลิง กำรปล่อย CO2 แยกตำมชนิดพลังงำน เป็นต้น  
4) กำรประชุมประจ ำปีเครือข่ำยเมืองอัจฉริยะอำเซียน ครั้งที่ 4 (The 4th ASEAN Smart Cities Network Annual Meeting) 
ผ่ำนระบบกำรประชุมทำงไกล โดยนำยวัฒนพงษ์ คุโรวำท ผอ.สนพ. เข้ำร่วมกำรประชุม ซึ่งกำรประชุมครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดกำรพัฒนำช่องทำงกำรสื่อสำรออนไลน์ระหว่ำงเครือข่ำย และร่วมกันหำ
แนวทำงกำรลงทุนในกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะอย่ำงยั่งยืนของอำเซียน รวมถึงมีกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำกำรพัฒนำ
เมืองอัจฉริยะของเมืองต่ำง  ๆในกลุ่มประเทศอำเซียนทั้ง 26 เมืองน ำร่อง ซึ่งเป็นเมืองอัจฉริยะจำกประเทศไทย 3 เมือง 
ได้แก่ กรุงเทพมหำนคร ชลบุรี และภูเก็ต โดย ผอ.สนพ. ในฐำนะ Chief Smart City Officer (CSCO) ของชลบุรี 
ได้น ำเสนอควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินงำน AMATA Smart City ในกำรพัฒนำโครงกำร Waste to Energy ส ำหรับขยะ
อุตสำหกรรม และโครงกำร Smart Data Utilization ส ำหรับกำรพัฒนำ Smart Microgrid กำรประชุมครั้งนี้ นอกจำก
เป็นกำรประชุมระหว่ำงสมำชิกประเทศอำเซียนแล้ว ยังมีประเทศคู่เจรจำนอกอำเซียน (external partners) ได้แก ่
ประเทศญี่ปุ่นและสหรัฐอเมริกำ เข้ำร่วมเสนอควำมคิดเห็นและแลกเปลี่ยนแนวทำงกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะแก่
ประเทศสมำชิกอำเซียนอีกด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5) สนพ. ร่วมมือกับบริษัท หัวเว่ย เทคโนโลยี่ (ประเทศไทย) จ ำกัด เปิดงำนสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรและนโยบำยแผนพลังงำน
ดิจิทัลแห่งประเทศไทย (Thailand Digital Energy Policy & Planning Workshop) ภำยใต้หัวข้อ “ผลักดันเส้นทำงกำร
เปลี่ยนผ่ำนพลังงำนดิจิทัลและโครงสร้ำงเทคโนโลยีไอซีที สู่ควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจชีวภำพ 
เศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจสีเขียวของประเทศไทย” (Accelerate Digital Energy and ICT Transformation 
Pathway towards Carbon Neutrality and Contribute to Thailand 
BCG Economy) โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้และแนวทำง
ในกำรเปลี่ยนผ่ำนด้ำนเทคโนโลยีร่วมกับผู้ก ำหนดนโยบำย นักวิชำกำร 
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีกว่ำ 80 ท่ำนจำกประเทศไทยและประเทศจีน 
งำนสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรในครั้งนี้จัดขึ้นทั้งช่องทำงออนไลน์ เพ่ือเป็น
กำรตอบรับเป้ำหมำยของกำรผลักดันประเทศไทยสู่ควำมเป็นกลำงทำง
คำร์บอนภำยใต้นโยบำยของรัฐบำล ตำมวำระกำรประชุมผู้น ำรัฐภำคี 
กรอบอนุสัญญำสหประชำชำติว่ำด้วยกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ 
สมัยที่ 26 (COP 26)  

จำกกำรจัดกำรควำมรู้ดังกล่ำว สนพ. ไดม้ีกำรน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ในกำรแก้ไขปัญหำ ปรับปรุง พัฒนำกำร
ด ำเนินงำนจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีของรูปแบบกำรบริกำรที่สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมแก่ประชำชน อำทิ กำรจัดท ำรำยงำน
สถำนกำรณ์พลังงำนไฟฟ้ำนอกระบบ โดยพลังงำนไฟฟ้ำนอกระบบเป็นพลังงำนไฟฟ้ำในส่วนที่นอกเหนือจำกพลังงำน
ไฟฟ้ำในควำมดูแลของ 3 กำรไฟฟ้ำ อำทิ พลังงำนไฟฟ้ำที่ผู้ผลิตไฟฟ้ำผลิตเองใช้เอง พลังงำนไฟฟ้ำในส่วนที่ผู้ผลิตไฟฟ้ำ
ขำยให้กับลูกค้ำตรง /ไม่ได้จ ำหน่ำยพลังงำนไฟฟ้ำให้กับ 3 กำรไฟฟ้ำ เป็นต้น โดยปัจจุบันส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ก ำกับกิจกำรพลังงำน (ส ำนักงำน กกพ.) ได้มีกำรรวมรวมข้อมูลกำรผลิตพลังงำนไฟฟ้ำนอกระบบในส่วนของ 
Independent Power Supply (IPS) SPP Direct และ VSPP Direct ซึ่งเป็นผู้ผลิตไฟฟ้ำเอกชนที่ผลิตพลังงำน
ไฟฟ้ำเพ่ือใช้เองหรือจ ำหน่ำยให้ลูกค้ำตรง โดยเป็นพลังงำนไฟฟ้ำในส่วนที่ไม่ได้ขำยเข้ำระบบของกำรไฟฟ้ำ ทั้ง IPS 

ภาพ 4 - 5  การประชุมประจ าปีเครือข่ายเมืองอัจฉริยะอาเซียน ครั้งท่ี 4 (The 4th ASEAN Smart Cities Network Annual Meeting) 

ภาพ 4 - 6  การสมัมนาเชิงปฏิบัติการและนโยบายแผนพลังงาน 
ดิจิทัลแห่งประเทศไทย (Thailand Digital Energy Policy &  
Planning Workshop) 
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SPP Direct และ VSPP Direct และจัดส่งข้อมูลให้ สนพ. เป็นรำยเดือน เพ่ือใช้ในกำรก ำหนดนโยบำย แผน และมำตรกำร
ด้ำนพลังงำนไฟฟ้ำให้ตอบสนองกับควำมต้องกำรของประชำชนและบริบริบทของประเทศไทย ปัจจุบัน สนพ. ได้จัดท ำ
รำยงำนข้อมูลสถำนกำรณ์กำรใช้และกำรผลิตพลังงำนไฟฟ้ำนอกระบบ 3 กำรไฟฟ้ำ ในลักษณะ dashboard โดยมี
รำยงำนข้อมูล 3 dashboard ได้แก่ 1) สถำนกำรณ์กำรใช้และกำรผลิตพลังงำนไฟฟ้ำนอกระบบ 2) กำรกระจำยตัวของ
กำรผลิตพลังงำนไฟฟ้ำนอกระบบ และ 3) กำรผลิตพลังงำนไฟฟ้ำนอกระบบในแต่ละจังหวัด โดยได้มีกำรเผยแพร่
รำยงำน dashboard ข้ำงต้นที่เว็บไซต์ http://neic.eppo.go.th/der.html และได้จัดท ำคู่มือกำรใช้งำน dashboard 
เพ่ือให้ผู้ที่สนใจสำมำรถเรียกดูข้อมูลสถำนกำรณ์พลังงำนไฟฟ้ำนอกระบบ โดยสำมำรถเข้ำดูได้ที่ http://neic.eppo.go.th/ 
assets/pdf/user_manual_DER.pdf   

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการท างานให้เป็นดิจิทัล 
สนพ. ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นองค์ประกอบส าคัญในการขับเคลื่อน

การปฏิรูปประเทศสู่การเป็นประเทศไทย ๔.๐ โดย สนพ. มีการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สนพ. พ.ศ. 2563 – 2565 
ภายใต้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือให้ สนพ. เป็นศูนย์กลางข้อมูล
ด้านพลังงานที่มีคุณภาพ มีเนื้อหาครอบคลุม ทันสมัย ถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน มีความเหมาะสมต่อ
การน าไปใช้วางแผน เสนอแนะนโยบายและบริหารจัดการด้านพลังงานอันจะน าไปสู่ความมัน่คง มั่งคั่ง และยั่งยืนของ
ประเทศต่อไป นอกจำกนี้ ในปี 2564 สนพ. มีกำรจัดท ำระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพ่ือน ำไปสู่กำรเปิดเผย
ข้อมูลภำครัฐ (Open Data) โดยกำรพัฒนำชุดข้อมูล (Data Set) ทั้งหมดจ ำนวน 77 ชุดข้อมูลที่สอดคล้องกับ
กระบวนกำรท ำงำนในส่วนของกำรจัดท ำประมำณกำร และกำรพยำกรณ์กำรใช้พลังงำนของประเทศ และมีข้อมูล
จ ำนวนทั้งสิ้น 44 ชุดที่สำมำรถเข้ำถึงได้ตำมมำตฐำนคุณลักษณะแบบเปิดที่ สพร. ก ำหนด หรือคิดเป็นร้อยละ 53  
ของชุดข้อมูลทั้งหมด เพ่ือรองรับกระบวนกำรจัดท ำธรรมภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data Governance) ให้เป็นไปตำมมำตรฐำน
รัฐบำลดิจิทัลว่ำด้วยแนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐในรูปแบบดิจิทัลต่อสำธำรณะ (Open Government Data 
Guideline) ในอนำคต (ปี 2565) ต่อไป 

สนพ. มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยควำมเสี่ยงนั้น คือ 1) ควำมเสี่ยงด้ำนภัยพิบัติ
ระบบสำรสนเทศทั้งระบบที่คำดไม่ถึงจำกหน่วยงำนภำยนอกและระบบของคอมพิวเตอร์เอง อำทิ กำรเกิดไฟไหม้ 
กำรโจมตีบุกรุกข้อมูลจำกหน่วยงำนภำยนอก Ransomware เป็นต้น 2) ควำมเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับ
กำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน อำทิ กำรรักษำชั้นควำมลับของข้อมูลผ่ำนกำรประชุมสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และควำม 
ไม่เพียงพอของอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ทั้ง Hardware และ Software เพ่ือรองรับกำรท ำงำน Work from home 
โดย สนพ. มีแผนงำนรองรับกำรเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนเพ่ือจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศ ตำมมำตรฐำนก ำกับข้อมูล 
และรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสำระส ำคัญของแผน คือ 1) มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง (BCP) ซึ่ง
ในแผนดังกล่ำว ได้มีกำรระบุในเรื่องของกำรท ำงำนเพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ ให้ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำร จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ส ำรองและโปรแกรมที่มีคุณลักษณะเหมำะสมต่อกำรใช้งำนพร้อมอุปกรณ์
ที่สำมำรถเชื่อมโยงต่อผ่ำนอินเตอร์เน็ตเข้ำสู่ระบบเทคโนโลยีของหน่วยงำนกลำง น ำแผนแก้ไขปัญหำจำกสถำนกำรณ์
ควำมไม่แน่นอนและภัยพิบัติต่ำงๆ กับระบบฐำนข้อมูลและสำรสนเทศของ สนพ. (IT Contingency Plan) มำใช้ 
รวมทั้งก ำหนดให้ข้อมูลที่จะต้องลงระบบสำมำรถด ำเนินกำรจดัท ำแบบปกติ manual โดยไม่ผ่ำนระบบได้โดยให้จัดท ำ
บันทึกไว้เป็นคู่มือเพ่ือลงในระบบภำยหลัง 2) มรีะบบส ำนักงำนเสมือน VPN รองรับกำรท ำงำน Work from home  
3) กำรศึกษำติดตำมและจัดหำเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศรวมทั้งกำรปรับปรุง พัฒนำ
บ ำรุงรักษำ ดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ำยตลอดจนอุปกรณ์ต่อพ่วงต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพรองรับกำรใช้งำน
ของผู้ใช้อยู่เสมอ 4) เสริมสร้ำงกำรบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลและพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรข้อมูลด้ำนพลังงำน 
รวมทั้งกำรเปิดเผยและเข้ำถึงข้อมูล 5) พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ทั้งนี้ สนพ. มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำน ใช้ในกำรตัดสินใจ 
และใช้ประโยชน์อย่ำงมีประสิทธิผล อำทิ กำรลดต้นทุน เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ำมำใช้ ได้แก่ 1) มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล
และสื่ออิเล็กทรอนิกส์มำใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน อำทิ กำรประชุม กพช./กบง. กำรสัมมนำรับฟัง

http://neic.eppo.go.th/der.html
http://neic.eppo.go.th/assets/pdf/user_manual_DER.pdf
http://neic.eppo.go.th/assets/pdf/user_manual_DER.pdf
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ควำมคิดเห็น ผ่ำนโปรแกรม Zoom และ Microsoft Teams เป็นต้น 2) ระบบ EPPO Intranet อำทิ ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบสำรสนเทศกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (DPIS) เป็นต้น ติดตำมกำรท ำงำนอย่ำงรวดเร็ว เทคโนโลยี
ดิจิทัลที่น ำมำใช้ ได้แก่ 1) ระบบ EPPO ME ใช้ส ำหรับกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมมติ กบง./กพช. 2) ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยสำมำรถติดตำม กำรรับส่งหนังสือผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ตลอดเวลำ สร้ำงนวัตกรรมกำร
ให้บริกำร เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ำมำใช้ ได้แก่ 1) กำรน ำข้อมูลพลังงำนมำวิเครำะห์และจัดท ำข้อมูลเพ่ือน ำเสนอ
ในรูปแบบ Dashboard อำทิ รำคำน้ ำมันต่ำงประเทศ และกำรใช้ไฟฟ้ำรำยภูมิภำค ที่สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์
ของผู้ที่สนใจ 2) กำรใช้ Platform กลำงในกำรน ำเข้ำข้อมูลรำคำขำยปลีกน้ ำมันเชื้อเพลิงรำยวันจำกผู้ค้ำน้ ำมัน
ตำมมำตรำ 7 ด้วยเทคโนโลยี Web Application และจัดเก็บข้อมูลใน Data Base เพ่ือให้ข้อมูลเป็นมำตรฐำน
เดียวกัน ทั้งนี้ได้มีกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยและข้อมูลระหว่ำง/ข้ำมหน่วยงำน มีกระบวนกำรด ำเนินงำน ข้อมูล 
สำรสนเทศ และระบบงำนที่ด ำเนินกำรเชื่อมโยง ได้แก่ 1) กำรเชื่อมโยงกำรรับส่งหนังสือผ่ำนระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ (e-Saraban) เทคโนโลยีที่น ำมำใช้คือเว็บแอปพลิเคชั่นบนระบบ G-Cloud 
ของส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 2) กำรเชื่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลด้ำนพลังงำนกับหน่วยงำนภำยใต้สังกัด
กระทรวงพลังงำนหรือหน่วยงำนภำยนอก จ ำนวน 5 หน่วยงำน ได้แก่ กรมเชื้อเพลิงธรรมชำติ กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิต 
แห่งประเทศไทย กระทรวงพำณิชย์ ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และธนำคำรแห่งประเทศไทย ทั้งนี้ สนพ. 
มีกำรเผยแพร่รำยงำนที่ได้จำกกำรเชื่อมโยงหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลด้ำนพลังงำน อำทิ 1) กรมเชื้อเพลิงธรรมชำติ 
กำรผลิตและกำรใช้ลิกไนต์ 2) กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย กำรผลิตไฟฟ้ำแยกรำยชนิดเชื้อเพลิง  
3) กระทรวงพำณิชย์ รำคำขำยปลีกน้ ำมันส ำเร็จรูป 4) ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กำรใช้พลังงำน 
ขั้นสุดท้ำย 5) ธนำคำรแห่งประเทศไทย อัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ 
 นอกจำกนี้ สนพ. ได้จัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของระบบฐำนข้อมูลและสำรสนเทศ สนพ. พ.ศ. 2563 
เพ่ือเตรียมควำมพร้อมและรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน ที่อำจเกิดขึ้นกับระบบฐำนข้อมูลและสำรสนเทศของ สนพ. และ
แนวทำงในกำรดูแลรักษำระบบควำมมั่นคงปลอดภัยของฐำนข้อมูลสำรสนเทศ ให้มีเสถียรภำพ สำมำรถปฏิบัติงำน
อย่ำงมีระบบและต่อเนื่อง สำมำรถแก้ไขสถำนกำรณ์ได้อย่ำงทันท่วงที กรณีเกิดสถำนกำรณ์ควำมไม่แน่นอนและ 
ภัยพิบัติ อำทิ กรณีเกิดไฟไหม้ห้องควบคุมระบบหลัก ระบบไฟฟ้ำขัดข้อง (ไฟฟ้ำตก/ไฟฟ้ำดับ/ไฟฟ้ำกระชำก)  
โดน Hacker เจำะเข้ำระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ เพ่ือท ำลำยหรือขโมยข้อมูล เป็นต้น 
 สนพ. มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดเพ่ือใช้ติดตำมแผนงำนรองรับกำรเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำน โดยมีกำรจัดกำร
ข้อมูลสำรสนเทศตำมมำตรฐำนก ำกับข้อมูล เพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล อำทิ สนพ. ได้จัดท ำแผนปฏิบัติ
กำรดิจิทัล สนพ. ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563-2565 ซึ่งแผนดังกล่ำวได้มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดเพ่ือใช้ติดตำมแผนงำนรองรับ
กำรเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำน เพ่ือรองรับเทคโนโลยีดิจิทัล อำทิ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรเชื่อมโยงและวิเครำะห์ข้อมูล 
ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ จ ำนวนครั้งของกำรบ ำรุงรักษำระบบฐำนข้อมูลและ
ระบบงำน จ ำนวนเครื่องแม่ข่ำยที่ปรับปรุงให้เป็นระบบ Virtualization จ ำนวนเว็บไซต์และระบบฐำนข้อมูลที่ได้รับ
ติดตั้งที่ระบบส ำรองข้อมูล เป็นต้น 
 สนพ. ได้มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมต่อเนื่องของ สนพ. พ.ศ. 2563 (BCP) เพ่ือใช้รองรับกรณีเกิดสภำวะ
วิกฤติหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินภำยใน สนพ. และบริเวณใกล้เคียงประกอบด้วย เหตุกำรณ์ภัยพิบัติทำงธรรมชำติ  
เหตุอัคคีภัย กำรชุมนุมประท้วง/จลำจล กำรก่อกำรร้ำย/วินำศภัย เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำดับเป็นวงกว้ำง และโรคระบำด 
ซึ่งแผนดังกล่ำว ได้มีกำรก ำหนดด้ำนเทคโนโลยีและสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ อำทิ กรณีกำรแพร่ระบำดของไวรัส
โคโรนำ 2019 สนพ. ได้ด ำเนินกำรตำมแผนฯ เพ่ือป้องกันกำรแพร่ระบำด โดยก ำหนดให้มีกำรปฏิบัติงำนที่บ้ำนซึ่งได้
มีกำรจัดหำวัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำน อำทิ Notebook หรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีควำมเหมำะสมในกำรปฏิบัติงำน 
อำทิ กำรประชุมออนไลน์ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ กำรมีระบบส ำนักงำนเสมือน VPN ที่สำมำรถท ำงำนได้ทุกที่ทุกเวลำ 
เป็นต้น  

สนพ. ได้มีกำรใช้เทคโนโลยีมำเพ่ิมประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำนที่ครอบคลุมพันธกิจหลักโดย
กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำร รวมถึงกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยและข้อมูล โดยด ำเนินกำรรวบรวม จัดเก็บ วิเครำะห์ 
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และจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศ เพ่ือเผยแพร่และให้บริกำรแก่ผู้ที่สนใจ โดยได้พัฒนำรูปแบบกำรเผยแพร่มำอย่ำงต่อเนื่อง
เพ่ือตอบสนองต่อควำมต้องกำรใช้งำนของผู้รับบริกำร ปัจจุบันได้มีกำรออกแบบกำรแสดงผลในลักษณะ Data 
Visualization ที่มีควำมทันสมัยและเข้ำใจง่ำย เผยแพร่ในรูปแบบ Interactive Dashboard ที่ผู้ใช้งำนสำมำรถเลือก
ข้อมูลในมิติต่ำงๆ ได้ตำมควำมต้องกำร อำทิ ข้อมูลกำรใช้และกำรผลิตพลังงำนไฟฟ้ำนอกระบบ 3 กำรไฟฟ้ำ ซึ่งเป็น
ข้อมูลที่มีควำมส ำคัญกับกำรจัดท ำนโยบำยและแผนพลังงำนโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งแผนพัฒนำก ำลังผลิตไฟฟ้ำ 
(Power Development Plan: PDP) รวมทั้งเป็นข้อมูลที่อยู่ในควำมสนใจของผู้ที่เกี่ยวข้องในหลำยภำคส่วน 
เนื่องจำกเป็นข้อมูลพลังงำนไฟฟ้ำในส่วนที่ผู้ผลิตไฟฟ้ำผลิตเองใช้เอง และผู้ผลิตไฟฟ้ำขำยให้กับลูกค้ำตรงโดยไม่ได้
จ ำหน่ำยให้กับ 3 กำรไฟฟ้ำ ซึ่งข้อมูลดังกล่ำวได้ถูกจัดท ำโดยใช้เครื่องมือ Power BI และเผยแพร่ผ่ำนทำงเว็บไซต์
ของศูนย์สำรสนเทศพลังงำนแห่งชำติ (http://neic.eppo.go.th/der.html) สำมำรถแสดงข้อมูลได้ในหลำยมิติ 
ทั้งเชิงเวลำ เชิงพ้ืนที่ ประเภทเชื้อเพลิง และประเภทของผู้ผลิตไฟฟ้ำนอกระบบ ได้แก่ ผู้ผลิตไฟฟ้ำรำยเล็ก (Small 
Power Producer: SPP) ผู้ผลิตไฟฟ้ำรำยเล็กมำก (Very Small Power Producer: VSPP) และผู้ผลิตไฟฟ้ำอิสระ 
(Independent Power Supply: IPS) ทั้งนี้ แนวโน้มกำรใช้และกำรผลิตพลังงำนไฟฟ้ำนอกระบบ 3 กำรไฟฟ้ำเพ่ิมขึ้น
อย่ำงต่อเนื่อง กำรจัดท ำและเผยแพร่ข้อมูลดังกล่ำวจะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน 
สถำบันกำรศึกษำ และประชำชน รวมทั้ง สนพ. สำมำรถน ำไปใช้ในกำรประมำณกำรควำมต้องกำรไฟฟ้ำในระยะยำว  
(Load Forecast) ส ำหรับจัดท ำ PDP เพ่ือวำงแผนกำรสร้ำงโรงไฟฟ้ำได้อย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพสูงสุด 
นอกจำกนี้ข้อมูลดังกล่ำวยังสำมำรถใช้ในกำรติดตำมสถำนกำรณ์เพ่ือก ำหนดมำตรกำรต่ำงๆ ในระยะสั้นได้อย่ำง
ทันท่วงที โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรบริหำรจัดกำรในเชิงพ้ืนที่ ตัวอย่ำง Dashboard แสดงดังรูปที่ 4-7 – 4-9 

         
     

                  
 

                                                   
  
 
 
 
                                                                         

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ทีเ่ป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 4 
 สนพ. มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน รวบรวมข้อมูลสำรเทศ  
กำรเชื่อมโยงเครือข่ำยและข้อมูล สร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำรโดยวิเครำะห์และจัดท ำข้อมูสำรสนเทศด้ำนพลังงำน
เพ่ือเผยแพร่ในรูปแบบต่ำงๆ ส ำหรับใช้ในกำรตัดสินใจ ใช้ในกำรปฏิบัติงำน ติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำน 
และเผยแพร่เพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและใช้ประโยชน์ให้กับผู้รับบริกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชน 
โดยผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรด ำเนินงำน อำทิ  

1) มีกำรเผยแพร่ข้อมูลด้ำนพลังงำนในรูปแบบ Dashboard ในปี 2564 จ ำนวน 3 Dashboard    
2) มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลด้ำนพลังงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและภำยนอกกระทรวงพลังงำน จ ำนวน 

6 หน่วยงำน    
3) มีกำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ (ระบบบัญชีข้อมูลที่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ตำมมำตรฐำนคุณลักษณะ

แบบเปิดที่ สพร. ก ำหนด ในปี 2564 จ ำนวน 41 ชุดข้อมูลจำก 77 ชุดข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 53 
 

ภาพ 4 - 7  สถานการณ์การใช้และการผลิตพลังงานไฟฟ้านอกระบบ 3 การไฟฟ้า ภาพ 4 - 8  การกระจายตัวของการผลิตพลังงานไฟฟ้านอกระบบ    

ภาพ 4 - 9  การผลิตพลังงานไฟฟ้านอกระบบในแต่ละจังหวัด 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 
 สนพ. เป็นหน่วยงำนที่มีภำรกิจในกำรเสนอแนะ นโยบำย และแผนด้ำนพลังงำนของประเทศ กำรบริหำร
และกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลจึงเป็นหัวใจส ำคัญที่จะสนับสนุนและขับเคลื่อนภำรกิจขององค์กำร โดยมีภำรกิจ
ตำมยุทธศำสตร์ของ สนพ. ดังนี้  
 ยุทธศำสตร์ที่ 1 สร้ำงสรรค์นโยบำยพลังงำนเพ่ือควำมมั่นคงและยั่งยืน มีภำรกิจตำมยุทธศำสตร์ คือ 
เสนอแนะนโยบำยน ำไปสู่ควำมมั่นคงด้ำนพลังงำน มีกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
โดยมขีีดควำมสำมำรถของบุคลำกรที่ตอบสนองภำรกิจ คือ กำรคิดวิเครำะห์ กำรมองภำพองค์รวม กำรด ำเนินกำรเชิงรุก 
กฎหมำย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับด้ำนพลังงำน ควำมรู้ด้ำนพลังงำน รวมทั้งทักษะกำรวิเครำะห์ในกำรก ำหนด 
เสนอแนะนโยบำยและแผนด้ำนพลังงำน ทักษะกำรวิเครำะห์ข้อมูล ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและภำษำอังกฤษ เป็นต้น 
 ยุทธศำสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนนโยบำยพลังงำนของประเทศ ภำรกิจตำมยุทธศำสตร์ คือ ขับเคลื่อนนโยบำย
พลังงำนของประเทศ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย ระบบและกลไกติดตำมประเมินผล 
วิเครำะห์และตระหนักถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำยพลังงำนของประเทศ โดยมีขีด
ควำมสำมำรถของบุคลำกรที่ตอบสนองภำรกิจ คือ กำรคิดวิเครำะห์ กำรมองภำพองค์รวม กำรตรวจสอบควำมถูกต้อง
ในกระบวนงำน กำรสืบเสำะหำข้อมูล กฎหมำย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับด้ำนพลังงำน ควำมรู้ด้ำนพลังงำน รวมทั้ง
ทักษะกำรบริหำรแผนงำน/โครงกำร กำรติดตำมและประเมนิผลโครงกำร ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล และภำษำอังกฤษ เป็นต้น 
 ยุทธศำสตร์ที่ 3  กำรมุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง ภำรกิจตำมยุทธศำสตร์ คือ กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เป็นศูนย์กลำงข้อมูลพลังงำนของประเทศและบริหำร
จัดกำรกองทุนอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมีขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรที่ตอบสนองภำรกิจ คือ กำรคิดวิเครำะห์ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูลกำรมองภำพองค์รวม ทักษะด้ำนดิจิทัล กำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศและกำรพยำกรณ์ กำรคิด
ค ำนวณ สถิติ ควำมเข้ำใจองค์กรและระบบรำชกำร รวมทั้งทักษะกำรบริหำรจัดกำรองค์กร กระบวนกำรวิเครำะห์ด้ำน
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ด้ำนกฎหมำย กฎระเบียบของงำนรำชกำร กำรเงิน กำรงบประมำณ และกำรพัสดุ เป็นต้น 
 สนพ. ได้วิเครำะห์ภำรกิจตำมยุทธศำสตร์ชำติ แผนปฏิรูปประเทศ นโยบำยรัฐบำล ภำรกิจ และยุทธศำสตร์
ของหน่วยงำนมำวิเครำะห์ประเด็นทำงด้ำนพลังงำนและแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐตั้งแต่ยุทธศำสตร์หรือ
แผนระดับประเทศ ระดับกระทรวง ถ่ำยทอดลงระดับกรม รวมทั้งน ำแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐของ 
ส ำนักงำน ก.พ. แผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกระทรวงพลังงำน แนวทำงหรือผลกำรพัฒนำบุคลำกร
ในปีที่ผ่ำนมำ น ำมำเป็นข้อมูลวิเครำะห์ประกอบจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรของ สนพ. เพ่ือรองรับภำรกิจและกำร
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภำยใต้กรอบอัตรำก ำลังและงบประมำณที่มีจ ำกัด จึงจ ำเป็นต้องบริหำรทรัพยำกรบุคคล
ให้สำมำรถขับเคลื่อนภำรกิจได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพมำกท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
กำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ได้รับควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนในสังกัด ในกำรให้ข้อมูลภำรกิจ ทักษะหรือ
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของ สนพ. ผ่ำนรูปแบบกำรจัดท ำค ำของบประมำณ หนังสือเวียน 
แบบส ำรวจ รวมทั้งกำรติดตำม และประเมินผลแผนพัฒนำบุคลำกร น ำมำเป็นข้อมูลประกอบกำรวิเครำะห์ และ

ภาพ 5 - 1  แสดงแผนท่ียุทธศาสตร์หรือแผนท่ีน าทางการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของ สนพ. 
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จัดท ำแผนดังกล่ำว โดยมีแนวทำงกำรพัฒนำทีค่รอบคลุมประเด็นยุทธศำสตร์ชำติ แผนปฏิรูปประเทศ นโยบำยรัฐบำล 
ภำรกิจ และยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน รวมทั้งแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรของภำครัฐ และส ำนักงำน ก.พ. 
ก ำหนดไว้ เช่น กำรพัฒนำตำมภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุนของ สนพ. กำรพัฒนำข้ำรำชกำรกลุ่มผู้บริหำร 
หัวหน้ำงำน กลุ่มก ำลังคนคุณภำพ และข้ำรำชกำร เป็นต้น 
 ผู้บริหำรองค์กำรได้ให้ควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของหน่วยงำนมำอย่ำง
ต่อเนื่อง ทั้งในเรื่องกำรก ำหนดค่ำนิยมองค์กรเพ่ือสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนของ สนพ. “มุ่งควำมเป็นเลิศ ก่อเกิด
เครือข่ำย เป้ำหมำยส่วนรวม ร่วมใจหนึ่งเดียว”กำรมอบนโยบำยกำรบริหำรงำนที่ต่อเนื่องจำก “เก่ง กล้ำ ขยัน 
สร้ำงสรรค์ ทีม หรือ DNA องค์กร” พัฒนำองค์กรสู่กำรเปลี่ยนแปลง “ Chance to Change Culture และ CARE” 
รวมทั้งนโยบำยกำรวำงแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรเพ่ือรองรับภำรกิจของ สนพ. ที่มีกำรเปลี่ยนแปลง อำท ิ 
กำรวำงแผนเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำ เพ่ือสร้ำงขวัญก ำลังใจ/แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน โดยก ำหนดให้มีกำรสับเปลี่ยน
หมุนเวียนงำน กำรพิจำรณำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่รำชกำร ตลอดจนมีนโยบำยก ำหนดให้หน่วยงำนมีกำร
ทบทวนและจัดท ำกระบวนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุน ทั้งนี้ ได้มีกำร
เผยแพร่ให้ควำมรู้และให้ทรำบโดยทั่วกัน ผ่ำนรูปแบบต่ำง  ๆที่เหมำะสม อำทิ ประกำศ และเผยแพร่ผ่ำนหนังสือเวียน
และทำงระบบอินทรำเน็ต/อินเตอร์เน็ต  ของ สนพ.  

 
 กำรขับเคลื่อนภำรกิจในกำรเสนอแนะด้ำนนโยบำยพลังงำนตำมภำรกิจท ยุทธศำสตร์ของประเทศ    
แผนปฏิรูปประเทศ และนโยบำยของรัฐบำล สนพ. มีนโยบำยกำรท ำงำนแบบบูรณำกำรกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร มีกำรท ำงำนข้ำมสำยงำน ในรูปแบบคณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำร และคณะท ำงำน 
เพ่ือขับเคลื่อนภำรกิจต่ำง  ๆทั้งด้ำนนโยบำย ยุทธศำสตร์ งบประมำณ บุคลำกร เทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรพัฒนำ
องค์กร เป็นต้น และกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลพลังงำนของประเทศโดยได้มีกำรจัดตั้ง 
“ศูนย์สำรสนเทศพลังงำนแห่งชำติ” เป็นหน่วยงำนภำยใน สนพ. โดยมอบหมำยข้ำรำชกำรผู้มีศักยภำพสูงมำปฏิบัติงำน 
ซึ่งข้ำรำชกำรที่ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติงำนดังกล่ำวและข้ำรำชกำรที่รับผิดชอบภำรกิจด้ำนไฟฟ้ำ ด้ำนปิโตรเลียม 
ด้ำนอนุรักษ์พลังงำน ด้ำนข้อมูล ด้ำนกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ และด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร ได้รับกำรพัฒนำด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมในกำรบูรณำกำรและบริหำรจัดกำรข้อมูลพลังงำนตำมภำรกิจหลักของ สนพ. คือ 
ด้ำนไฟฟ้ำ ด้ำนปิโตรเลียม และด้ำนอนุรักษ์พลังงำนและพลังงำนทดแทน วิเครำะห์ พัฒนำ และสร้ำงรูปแบบกำร
ปฏิบัติงำนรูปแบบใหม่ที่ส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมคิดริเริ่ม สร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำน สำมำรถสื่อสำรนโยบำย
พลังงำนแบบเชิงรุกในรูปแบบใหม่ทันสมัยและทันกำรณ์ เช่น ด้ำนน้ ำมัน และด้ำนไฟฟ้ำ ซึ่งปัจจุบันได้สร้ำง
นวัตกรรมกำรปฏิบัติงำนทำงด้ำนพลังงำนที่เผยแพร่ในเว๊บไซต์หน่วยงำน www.eppo.go.th 
 

5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญในกำรท ำงำนเป็นทีม มีกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนแบบระหว่ำงหน่วยงำนภำยใน 
กอง/ศูนย์ และกลุ่มงำน ในกำรก ำกับ ติดตำม ประเมินผล และให้ข้อเสนอแนะต่อกำรปฏิบัติรำชกำร รวมทั้งมี 
สำยกำรบังคับบัญชำที่สั้น กระชับ ผู้ปฏิบัติงำนสำมำรถรำยงำน/ขอค ำแนะน ำ/ปรึกษำผลกำรปฏิบัติงำน ปัญหำ
อุปสรรค และแนวทำงแก้ไขต่อผู้บังคับบัญชำได้ทันท่วงท ีเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จบรรลุเป้ำหมำยได้ตำม 
กรอบระยะเวลำและตำมภำรกิจที่ก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้  

ภาพ 5 - 2  นโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

http://www.eppo.go.th/
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1) มีโครงสร้ำงองค์กำรที่เหมำะสม ชัดเจนโดยมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรเพ่ือรองรับภำรกิจที่รับผิดชอบในแต่ละ
กอง/ศูนย์/กลุ่มงำน มีสำยกำรบังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น รวมทั้งมีกำรมอบหมำยงำน กำรจัดท ำค ำสั่งมอบอ ำนำจให้
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน/ผู้อ ำนวยกำรกอง/ศูนย์ และหัวหน้ำกลุ่มงำนที่ขึ้นตรงต่อ ผอ.สนพ. กำรปฏิบัติรำชกำรแทน 
ผอ.สนพ. จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งข้ำรำชกำรให้รักษำรำชกำรแทน ผอ.สนพ. และ ค ำสั่งให้ข้ำรำชกำรรักษำรำชกำรแทน 
ผู้อ ำนวยกำรกอง/ศูนย์ เพ่ือให้กำรบริหำรรำชกำรเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง และมีประสิทธิภำพ  
 2) มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร/คณะอนุกรรมกำร/คณะท ำงำน ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร ในกำรปฏิบัติ
ตำมภำรกิจด้ำนนโยบำย ยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร แผนงบประมำณ กำรติดตำมและประเมินผลกำร 
ปฏิบัติรำชกำร กำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรพัฒนำองค์กำรของ สนพ. และภำรกิจอ่ืนๆ เป็นต้น 
ส ำหรับกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรในกำรบริหำรงำนด้ำนบุคลำกร มีประกำศ/
ค ำสั่งที่เกี่ยวข้อง และสื่อสำรให้ทรำบโดยทั่วกัน พร้อมทั้งมีกำรก ำหนดโครงสร้ำงและภำรกิจของกอง/ศูนย์ และ
กลุ่มงำน ที่ชัดเจนมีกำรจัดท ำ Job Description เพ่ือก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่ชัดเจนของแต่ละเลขที่
ต ำแหน่ง เพ่ือใช้ประกอบกำรเลื่อน/กำรโอน/กำรย้ำยข้ำรำชกำร     
 3) สนับสนุนให้เจ้ำหน้ำที่ สนพ. มีกระบวนกำรคิด น ำเสนองำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ผ่ำนรูปแบบต่ำงๆ 
อำท ิกำรเข้ำร่วมโครงกำร Pitching ในกำรสนับสนุนส่งเสริมให้นิสิตและนักศึกษำ เสนองำนวิจัยทำงด้ำนพลังงำน 
โครงกำร The Energist 3 by EPPO ในกำรจัดกิจกรรมให้เจ้ำหน้ำที่ สนพ. เป็น Mentor/Coach ในกำรให้ค ำแนะน ำ 
ควำมเห็น ให้ค ำปรึกษำในกำรจัดกิจกรรมคัดกรองไอเดียด้ำนอนุรักษ์พลังงำนและพลังงำนทดแทน เพ่ือพิจำรณำ
คัดเลือกผลงำน กำรสรรหำทีมชนะเลิศ เพ่ือน ำผลงำนดังกล่ำวไปสู่กำรเผยแพร่และต่อยอดในกำรปฏิบัติงำน โดยมี
ผลส ำเร็จของงำน สรุปไดด้ังนี้ (1) มีตัวชี้วัดกำรประเมินส่วนรำชกำรที่สอดคล้องกับภำรกิจ ยุทธศำสตร์ชำติ แผน
แม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ แผนปฏิรูปประเทศ และแผนระดับชำติอ่ืนๆ เพ่ือติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรให้มีประสิทธิภำพ และบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด (2) มีกำรขับเคลื่อนภำรกิจของหน่วยงำนตำมหน้ำที่
และอ ำนำจของคณะกรรมกำร/คณะอนุกรรมกำร/คณะท ำงำน ในแต่ละด้ำนก ำหนดไว้ ท ำให้เกิดกำรบูรณำกำร 
กำรท ำงำน และมองภำพรวมหรือเป้ำหมำยเดียวกันในกำรผลักดันงำนและขับเคลื่อนภำรกิจของ สนพ.  
 นอกจำกกลไกกำรบริหำรงำนที่ได้กล่ำวในข้ำงต้นแล้ว 
สนพ. ให้ควำมส ำคัญในกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรปฏิบัติงำน
ทั้งทำงกำยภำพและบรรยำกำศที่สนับสนุนให้เกิดกำรปฏิบัติงำน
ที่มีควำมคล่องตัว สะดวก สำมำรถเข้ำถึงแหล่งข้อมูล มั่นใจใน
ควำมปลอดภัย มีกำรพัฒนำครอบคลุมทุกมิติไปสู่องค์กำรดิจิทัล 
(บุคลำกร ระบบข้อมูล กระบวนงำน และเทคโนโลยี) ส่งผลให้กำร
ปฏิบัติงำนเกิดประสิทธิภำพสูง โดยวิธีกำรดังต่อไปนี้ 1) มีอำคำร
สถำนที่มีควำมสะอำด ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ 2) มีเครื่องมือ
และอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนที่ครบถ้วน และพร้อมใช้งำน 3) มีกำรน ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน
ให้สะดวกและมีประสิทธิภำพยิ่งขึน้ 4) มีฐำนข้อมูลสถิติพลังงำน และสถำนกำรณ์พลังงำน เพ่ือให้บุคลำกรภำยใน 
สนพ. น ำไปใช้เพ่ือสนับสนุนกำรท ำงำน และผู้บริหำรใช้ประกอบกำรตัดสินใจในกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนพลังงำน 
5) มีระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ อำทิ วำระกำรประชุม รำยงำนกำรประชุมของคณะกรรมกำรด้ำนนโยบำยพลังงำน 
(กพช./กบง.) 6) มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน อำทิ กำรประชุม สัมมนำ รับฟังควำมคิดเห็น
ผ่ำนระบบออนไลน์ ระบบกำรให้บริกำรส ำนักงำนเสมือน EPPO VPN และระบบสำรบัญอิเล็กทรอนิกส์ (E- Saraban) 
กำรสแกนเอกสำร (QR Code) กำรจัดเก็บเอกสำรรูปแบบ File Digital เป็นต้น 7) มีฐำนข้อมูลกำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล อำทิ ระบบโปรแกรมสำรสนเทศทรัพยำกรบุคคลระดับกรม (DPIS) และระบบทะเบียน
ประวัติข้ำรำชกำรอิเล็กทรอนิกส์ (SEIS) และ 8) มีกำรสื่อสำรกำรปฏิบัติงำนผ่ำนระบบ Dropbox/google drive/  
Line เป็นต้น มีกำรจัดตั้ง Line กลุ่มในแต่ละภำรกิจเพื่อให้มีควำมสะดวก รวดเร็ว เกิดควำมคล่องตัวในกำร
ประสำนงำนและกำรส่งหนังสือรำชกำร เป็นต้น  

ภาพ 5 - 3  แสดงระบบการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ของ สนพ. ผ่านอินทราเน็ต 
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5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี มีประสิทธิภาพ และความร่วมมือ 
 สนพ. ได้มีกำรค้นหำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพัน ได้แก ่
 1) จำกผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรในหน่วยงำนเกี่ยวกับคุณภำพชีวิต และกำรท ำงำน ซึ่ง
เป็นกิจกรรมที่ก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติรำชกำรของ สนพ. พบว่ำปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพัน ได้แก่ เครื่องมือและ
อุปกรณ์เทคโนโลยีที่เพียงพอ กำรเข้ำใจบทบำทภำระหน้ำที่และควำมภำคภูมิใจที่เป็นบุคลำกรของ สนพ. 
 2) มีกำรสื่อสำรชี้แจงนโยบำย ทิศทำงกำรปฏิบัติงำน และสอบถำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจของบุคลำกร 
โดยผู้บริหำร สนพ. ผ่ำนรูปแบบกำรประชุม สัมมนำเพ่ือให้บุคลำกรรับทรำบนโยบำย ภำรกิจ ทิศทำงกำรปฏิบัติงำน
ในแนวทำงเดียว มกีำรดูแลบุคลำกรโดยกำรจัดสวัสดิกำร รวมทั้งกิจกรรมสร้ำงขวัญ ก ำลังใจ และควำมผูกพัน
ให้กับบุคลำกรในองค์กำร อำทิ งำนปีใหม่ งำนสงกรำนต์ และงำนสถำปนำ สนพ. เป็นต้น  

สนพ. ได้ปลูกฝังค่ำนิยมในกำรท ำงำนที่เป็นมืออำชีพ มีควำมช ำนำญ เชี่ยวชำญทั้งด้ำนวิชำกำร กำรบริหำร
จัดกำร และเทคโนโลยีเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงโดยวิธีกำร ดังนี้ 
 1) มีกำรก ำหนดค่ำนิยมและวัฒนธรรมของ สนพ. เพ่ือให้บุคลำกรในสังกัด สนพ. ยึดถือปฏิบัติไปใน
แนวทำงเดยีวกัน ได้แก่ "มุ่งควำมเป็นเลิศ ก่อเกิดเครือข่ำย เป้ำหมำยส่วนรวม ร่วมใจหนึ่งเดียว " 
 2) ส่งเสริมกำรท ำงำนเชิงรุกในกำรเสนอแนะนโยบำยและแผนพลังงำน กำรชี้แจงประเด็นด้ำนพลังงำน
ต่อภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง กำรท ำงำนแบบบูรณำกำรในรูปแบบคณะกรรมกำร/คณะอนุกรรมกำร/คณะท ำงำน รวมทั้ง
กำรได้รับมอบหมำยให้เป็นฝ่ำยเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรด้ำนนโยบำยพลังงำนระดับประเทศ อำทิ กพช./กบง. 
คณะกรรมกำรกองทุนเพ่ือส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำน ซึ่งเป็นกลไกกำรบริหำรพลังงำนของประเทศ ด้วยบทบำทและ
ภำรกิจที่กล่ำวมำข้ำงต้น จะเป็นเบ้ำหล่อหลอมให้บุคลำกร สนพ. เป็นมืออำชีพด้ำนพลังงำน  
 3) มีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ของ สนพ. พ.ศ. 2560 - 2565 ในประเด็นกำรมุ่งสู่องค์กำรสมรรถนะสูง 
เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถ (Smart Colleague) และกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Smart Work) 
 4) มีกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล โดยผู้บริหำรและผู้รับผิดชอบงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
ได้วิเครำะห์และจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรของ สนพ. เพ่ือให้กำรอบรมให้ควำมรู้ และพัฒนำศักยภำพของเจ้ำหน้ำที่
อย่ำงเป็นระบบและมีควำมต่อเนื่อง รวมทั้งกำรวำงแผนและบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
 สนพ. ได้มีกำรพัฒนำ ส่งเสริมกำรปรับกระบวนกำรทำงควำมคิด (mindset) และสร้ำงสรรค์สู่กำรสร้ำง
นวัตกรรมของข้ำรำชกำรในทุกระดับ เพื่อให้มุ่งเน้นกำรท ำงำนในเชิงรุกและสร้ำงมูลค่ำเพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชำชน หน่วยงำน และส่วนรวม ดังนี้ 
 1) มีกำรก ำหนดค่ำนิยมขององค์กร เพ่ือสร้ำงบรรทัดฐำนในกำรปฏิบัติงำน สร้ำงควำมเป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกันของบุคลำกร ให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ในสังกัดพึงยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
คือ “มุ่งควำมเป็นเลิศ ก่อเกิดเครือข่ำย เป้ำหมำยส่วนรวม ร่วมใจหนึ่งเดียว” และมีกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรงำน 
3C ให้บุคลำกรของ สนพ. ถือเป็นแนวในกำรปฏิบัติ ดังนี้ (1) Chance to Change ปรับเปลี่ยนภำรกิจขององค์กำร
ให้สอดคล้องสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงทั้งจำกปัจจัยภำยในและภำยนอกประเทศ เพ่ือเตรียมรองรับกำรเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้น (2) Culture ก ำหนดวัฒนธรรมองค์กร มุ่งเน้นกำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork) บูรณำกำรข้อมูล/ 
กำรปฏิบัติงำนข้ำมสำย และ (3) Care กำรบริหำรภำยในองค์กร กำรดูแลสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรในองค์กำร 
 2) มีกำรก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม/หลักสูตรกำรอบรมในแผนพัฒนำบุคลำกรของ สนพ. ที่เกี่ยวข้อง
กำรเสริมสร้ำงกระบวนกำรคิด กำรตอบสนองภำรกิจและสมรรถนะหลักขององค์กร เช่น Team Management/ 
Strategic Thinking/Achievement Motivation เพ่ือปรับแนวคิดให้บุคลำกรในระดับต่ำงๆ ให้ท ำงำนเพ่ือตอบสนอง
กำรเป็นองค์กำรสมรรถนะสูง ตลอดจนส่งเสริมกิจกรรมกำรเสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรมกำรท ำงำนเพ่ือส่วนรวม
และประโยชน์สุขของประชำชน และส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรเรียนรู้และพัฒนำตนเองตลอดเวลำเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน  
 3) ส่งเสริมกำรท ำงำนเชิงรุก และน ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำใช้เพ่ือสนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติงำน ลดต้นทุนและระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน มีกำรพัฒนำรูปแบบและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน
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โดยกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรส ำนักงำนเสมือน (Virtual Private Network) มีกำรพัฒนำรูปแบบกำรปฏิบัติงำน
ผ่ำนระบบออนไลน์ และระบบอิเล็กทรอนิกส์มำกขึ้นเพ่ือตอบสนองผู้รับบริกำรและประชำชนได้รวดเร็ว คล่องตัว 
และทันเวลำ ทั้งนี้ ได้ส่งเสริมและเปิดโอกำสให้บุคลำกรน ำเสนอควำมคิดริเริ่ม ผ่ำนรูปแบบกำรปฏิบัติงำน เข้ำร่วม
กิจกรรมและกำรบริหำรโครงกำร ดังนี้ (1) กำรด ำเนินกำรตำมภำรกิจของแผนปฏิรูปประเทศด้ำนพลังงำน ในกำร
จัดตั้งศูนย์ข้อมูลพลังงำนแห่งชำติ สนพ. ได้มีค ำสั่งจัดตั้งศูนย์สำรสนเทศพลังงำนแห่งชำติ หรือ ศพช. เป็น
หน่วยงำนภำยใน สนพ. แต่เนื่องจำก สนพ. เป็นส่วนรำชกำรขนำดเล็กมีอัตรำก ำลังข้ำรำชกำรเพียง 95 อัตรำ  
จึงมอบหมำยให้ข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS) และข้ำรำชกำรที่มีศักยภำพไปช่วยปฏิบัติรำชกำรที่ ศพช. 
อีกหน้ำที่หนึ่ง เพ่ือน ำเสนอแนวคิดและขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนของ ศพช. ตำมแผนปฏิรูปประเทศด้ำนพลังงำน 
ซึ่งเป็นงำนที่ท้ำทำย และมีควำมยุ่งยำก ซับซ้อน เนื่องจำกข้อมูลพลังงำนมีหลำกหลำย ตำมแหล่งที่มำของหน่วยงำน
ทั้งภำยในและภำยนอกกระทรวง ซึ่งจะต้องวิเครำะห์ และบูรณำกำรควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง น ำมำ
ออกแบบวำงระบบฐำนข้อมลู พิจำรณำข้อกฎหมำย เครื่องมือ เทคโนโลยี รวมทั้งสร้ำงสรรค์นวัตกรรมกำรปฏิบัติงำน 
(2) ส่งเสริม สนับสนุนให้เจ้ำหน้ำที่ สนพ. พัฒนำกระบวนกำรคิด น ำเสนองำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ผ่ำนรูปแบบ
ต่ำงๆ  อำทิ กำรบริหำรโครงกำรตำมภำรกิจของ สนพ. โครงกำร Pitching ในกำรสนับสนุนส่งเสริมให้นิสิตและนักศึกษำ 
เสนองำนวิจัยทำงด้ำนพลังงำน โครงกำร The Energist 3 by EPPO เป็นต้น โดยผู้บริหำรได้สนับสนุนควำมคิดริเริ่ม
ดังกล่ำว เนื่องจำกกำรด ำเนินนโยบำยพลังงำนสำมำรถวิเครำะห์จำกระดับจุลภำคจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น ำไปสู่
กระบวนกำรวิเครำะห์ วิจัย ทดลอง น ำเสนอ ระดมควำมคิดเห็น เป็นกำรฝึกทักษะกระบวนกำรคิดเชิงระบบ 
ฝึกวิพำกษ์ วิจำรณ์โดยให้เหตุผลประกอบ ร่วมกับผู้บริหำร ผู้ทรงคุณวุฒิหรือนักวิชำกำร ก่อนน ำไปสู่กำรก ำหนด
นโยบำย แผน มำตรกำร โครงกำรทำงด้ำนพลังงำนต่อไป และ (3) กำรส่งเสริม สนับสนุนให้เจ้ำหน้ำที่ สนพ. วิเครำะห์ 
คิดค้น นวัตกรรมกำรปฏิบัติงำนในรูปแบบใหม่ ส่งเสริมกำรแก้ปัญหำเชิงรุกต่อกำรสื่อสำร ชี้แจง ท ำควำมเข้ำใจต่อกำร
ด ำเนินนโยบำยด้ำนพลังงำนของ สนพ. อำทิ กำรสื่อสำรเผยแพร่ข้อมูลพลังงำนในรูปแบบ Data Visualisation 
ผู้บริหำรได้มกีำรมอบหมำยกำรปฏิบัติงำนระดับ ผู้อ ำนวยกำรกอง/ศูนย์ หัวหน้ำกลุ่ม และเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำน มีกำร
ก ำหนดภำรกิจและหน้ำที่ที่ชัดเจน สนับสนุนกำรอบรม พัฒนำทักษะ องค์ควำมรู้ด้ำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง มีกำรสร้ำง
แรงจูงใจในกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร โดยได้รับกำรพิจำรณำและเห็นชอบจำกผู้บริหำรระดับสูง 
 ส ำหรับกำรน ำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกร มำสร้ำงให้เกิดแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน สร้ำงควำม
รว่มมือและควำมรับผิดชอบ โดย สนพ. ได้ด ำเนินกำรปรับปรุงพัฒนำเครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีให้เพียงพอ
และพร้อมใช้งำนตลอดเวลำ และมีกำรจัดหำเทคโนโลยีใหม่ๆ รวมถึงกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรเพ่ือให้
ปฏิบัติงำนในวิกฤตกำรณ์ฉุกเฉินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรมอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบให้ชัดเจน ส่งเสริมให้
มีกำรท ำงำนเป็นทีม มีกำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง โดยจัดท ำแผนก ำหนดต ำแหน่งเป็นระดับสูงขึ้น มีกำร
คัดเลือกข้ำรำชกำรดีเด่นเพ่ือสร้ำงควำมภำคภูมิใจในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งผู้บริหำรมีกำรจัดสรรเงินเพ่ือเลื่อนเงินเดือน
เป็นกรณีพิเศษให้กับข้ำรำชกำรที่ปฏิบัติงำนด้วยควำมวิริยะ อุตสำหะ มีประสิทธิภำพเกิดควำมส ำเร็จและผลดีต่อ
หน่วยงำนและผู้ที่ปฏิบัติงำนสนับสนุนภำรกิจเร่งด่วน งำนนโยบำยส ำคัญของหน่วยงำน 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
 ผู้บริหำรและบุคลำกรที่รับผิดชอบด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ได้ให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำ
บุคลำกร ในกำรอบรม พัฒนำ ส่งเสริมควำมรู้ ทักษะ และศักยภำพของบุคลำกรให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้หลำกหลำย 
เป็นมืออำชีพ จึงไดบ้ริหำรจัดกำรและพัฒนำบุคลำกรเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดย 1) มีกำรจัดท ำหลักเกณฑ์
และแนวทำงสับเปลี่ยนหมุนเวียนงำน เพ่ือเพ่ิมพูนประสบกำรณ์ของข้ำรำชกำรในสังกัด สนพ. ให้มีประสบกำรณ์
หลำกหลำย และเตรียมควำมพร้อมขึ้นสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น รวมทั้งมีกำรส ำรวจควำมต้องกำรหมุนเวียนงำนของเจ้ำหน้ำที่ 
สนพ. ประจ ำปีงบประมำณ เพ่ือด ำเนินกำรจัดท ำค ำสั่งหมุนเวียนงำน 2) มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร เพ่ืออบรม 
พัฒนำส่งเสริมควำมรู้ และทักษะที่จ ำเป็นในแต่ละด้ำน เช่น กำรพัฒนำเพ่ือเตรียมกำรขึ้นสู่ต ำแหน่งประเภท
อ ำนวยกำรสูง/บริหำร กำรพัฒนำด้ำนกำรวิเครำะห์ ด้ำนพลังงำน ด้ำนสถิติ ด้ำนเทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรม 
กำรอบรมบุคลำกรด้ำนกฎหมำย/ด้ำนกำรเงินและบัญชี/ด้ำนตรวจสอบภำยใน รวมทั้งมีกำรพัฒนำศักยภำพด้ำน
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นโยบำยพลังงำน และด้ำนสถิติพลังงำน เพ่ือพัฒนำให้สอดคล้องกับบริบทประเทศที่มีกำรเปลี่ยนแปลง (3) ส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลำกรเรียนรู้และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน และสำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้หลำกหลำย โดยกำรอบรมหลักสูตรต่ำงๆ ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e - Learning) ของส ำนักงำน ก.พ.   
 โดย สนพ. ได้จัดท ำแผนกำรพัฒนำบุคลำกรที่ตอบสนองยุทธศำสตร์ และสมรรถนะหลักขององค์กร  
นอกจำกสมรรถนะหลักตำมที่ส ำนักงำน ก.พ. ก ำหนด แล้ว สนพ. ได้วิเครำะห์และก ำหนดสมรรถนะองค์กรของ สนพ. 
ประกอบด้วย 4 สมรรถนะ ได้แก่ (1) กำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรด้ำนพลังงำน (2) กำรพัฒนำ
พลังงำนเพ่ือส่งเสริมคุณภำพชีวิตและสิ่งแวดล้อม (3) กำรบูรณำกำรในกำรสร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยด้ำนพลังงำน 
(4) ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์กำรพัฒนำนวัตกรรม โดยน ำสมรรถนะหลักขององค์กรมำวิเครำะห์ร่วมกับสมรรถนะบุคลำกร 
เพ่ือจัดท ำแผนหรือแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกร  โดย สนพ. ได้วิเครำะห์ทักษะดิจิทัล พร้อมตอบสนองต่อกำรแก้ไข
ปัญหำที่ซับซ้อน และรองรับกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ได้วิเครำะห์หลักสูตรเพ่ือน ำมำอบรม/คัดเลือกเจ้ำหน้ำที่ 
สนพ. เข้ำร่วมกำรอบรมทั้งหน่วยงำนภำยในและภำยนอกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนนโยบำยพลังงำน อำทิ ด้ำนสมำร์ทกริด กำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรใช้งำนระบบคลำวด์กลำงภำครัฐ  
Data Analytics Dashboard using Microsoft Power BI Tools และ  Data Engineer เป็นต้น เพ่ือเป็นกำรเพ่ิม
ขีดควำมสำมำรถบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย สำมำรถใช้งำน
โปรแกรมส ำเร็จรูปต่ำงๆ ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนได้ และสำมำรถปฏิบัติงำนทดแทนกันได้ในยำมจ ำเป็น  
ซ่ึงเป็นกำรเพ่ิมศักยภำพของระบบงำนและองค์กำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 ส ำหรับกำรพัฒนำบุคลำกร และผู้น ำให้มีควำมรอบรู้ เป็นนักคิด มีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ  
มีควำมคิดเชิงวิกฤต พร้อมที่จะรับกับปัญหำที่มีควำมซับซ้อนและรองรับอนำคต โดย สนพ. ได้บูรณำกำรกับ
หน่วยงำนในกระทรวงพลังงำน หำรือและร่วมกันท ำแผนบริหำรทรัพยำกรบุคคลและแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ของกระทรวงพลังงำน ปี 2562 – 2565 และ สนพ. ได้น ำมำถ่ำยทอดเป็นแผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี โดยได้
ด ำเนินกำร อำทิ กำรพัฒนำบุคลำกรและผู้น ำ (ผู้บริหำร) ทั้งภำยในกระทรวงพลังงำนและหน่วยงำนภำยนอก 
สำมำรถน ำองค์ควำมรู้ได้มำช่วยในกำรบริหำรจัดกำรงำนด้ำนนโยบำยพลังงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพทั้งในกรณีปกติ 
และกำรเกิดภำวะวิกฤตด้ำนพลังงำน กำรอบรมพัฒนำบุคลกรตำมระดับและต ำแหน่งในกำรปฏิบัติงำน กำรอบรม
และพัฒนำข้ำรำชกำรด้ำนเทคโนโลยี ดิจิทัล และนวัตกรรมภำยใต้โจทย์ของกระทรวงพลังงำนในกำรขับเคลื่อนกำรเป็น
ศูนย์ข้อมูลพลังงำนแห่งชำติ และกำรพัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับ
สถำนกำรณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป เช่น สถำนกำรณ์พลังงำน/สภำวะวิกฤตพลังงำน กำรปฏิบัติตำมแผนปฏิรูปประเทศ 
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด19 เป็นต้น  
 

 
 
 
 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ทีเ่ป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 5 
 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรขับเคลื่อนงำนตำมภำรกิจและกำรพัฒนำองค์กร กำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล จึงเป็นภำรกิจส ำคัญที่ผู้บริหำรและผู้รับผิดชอบงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคลจะต้องให้ควำมส ำคัญในกำร
วำงแผน บริหำรจัดกำร และพัฒนำสร้ำงควำมรู้ ควำมสำมำรถ และศักยภำพของบุคลำกรในหน่วยงำนให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนบรรลุเป้ำหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล สำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ สนพ.
ได้จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำน โดยวิเครำะห์บริบท ภำรกิจของหน่วยงำนให้สอดคล้องและมีควำมเชื่อมโยง
กับยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี  แผนของรัฐในระดับต่ำง  ๆต่อแนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกร รวมทั้งสอดคล้องกับแผนบริหำร

ภาพ 5 - 4  แสดงการสรา้งนวัตกรรมการปฏิบัติงานด้านไฟฟ้าและน้ ามัน โครงการการฝึกอบรมทุนดิจิทัล เทคโนโลยี และนวัตกรรมของ ส านักงาน ก.พ.  
ภายใต้โจทย์ของกระทรวงพลังงานในการขับเคลื่อนศูนย์ข้อมูลพลังงานแห่งชาติ ตามแผนปฏิรูปประเทศ 
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ทรัพยำกรบุคคลและแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2562 - 2565) ของกระทรวงพลังงำน ท ำให้ในปี 
2564 สนพ. สำมำรถบรรลุผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้ ได้แก่ 

1)  จ ำนวนนวัตกรรมที่ได้จำกกำรพัฒนำบุคลำกร /จ ำนวนโครงกำรที่ส ำเร็จจำกกำรมีส่วนร่วมของ 
เครือข่ำยก ำหนดเป้ำหมำยไว้ 1 เรื่อง สำมำรถด ำเนนิกำรได้ 2 เรื่อง  
                  เรื่องที่ 1 กำรส่งข้ำรำชกำรเข้ำรับกำรอบรมหลักสูตรนักบริหำรยุทธศำสตร์ โดยข้ำรำชกำรผู้เข้ำรับกำร
อบรมได้น ำองค์ควำมรู้และเครื่องมือ มำปรับปรุงกระบวนงำนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของ สนพ. เกิดนวัตกรรมใหม่
ในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน 

 เรื่องที่ 2 กำรส่งข้ำรำชกำรเข้ำรับกำรอบรมทุนรัฐบำลของ ก.พ. โครงกำรกำรฝึกอบรมทุนดิจิทัล 
เทคโนโลยี และนวัตกรรมของ ส ำนักงำน ก.พ. ภำยใต้โจทย์ของกระทรวงพลังงำนในกำรขับเคลื่อนกำรเป็นศูนย์ข้อมูล
พลังงำนแห่งชำติ โดยข้ำรำชกำรได้น ำองค์ควำมรู้และเครื่องมือมำปรับปรุงกระบวนกำรวิเครำะห์ และน ำเสนอ
ข้อมูลด้ำน ไฟฟ้ำ น้ ำมัน และอนุรักษ์พลังงำน เกิดนวัตกรรมใหม่ในกำรวิเครำะห์ น ำเสนอ และสื่อสำรข้อมูลพลังงำน 

2) กำรเรียนรู้และผลกำรพัฒนำ 
 2.1) บุคลำกร สนพ. มีผลกำรประเมินระดับดีเด่น ร้อยละ 95.76 
 2.2) บุคลำกร สนพ. ได้รับกำรพัฒนำทักษะ/ควำมรู้/ควำมสำมำรถ (Reskill และ Upskill) ร้อยละ 85.19 

3)  ควำมก้ำวหน้ำและกำรก้ำวขึ้นสู่ต ำแหน่งตำมแผน 
 3.1) บุคลำกร สนพ. ได้รับกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น 11 ต ำแหน่ง 
 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
 

6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธท่ี์ต้องการ 
 สนพ. มีกำรออกแบบและปรับปรุงกระบวนกำรที่ส ำคัญเพ่ือส่งมอบผลผลิตและกำรบริกำรที่สร้ำงคุณค่ำ
แก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยวิเครำะห์กระบวนกำรที่ต้องใช้ในกำรส่งมอบผลผลิตตั้งแต่ต้นน้ ำจนถึง
ปลำยน้ ำตำมยุทธศำสตร์ สนพ. ในกำรสร้ำงสรรค์นโยบำยพลังงำนเพ่ือควำมมั่นคงและยั่งยืน กำรขับเคลื่อนนโยบำย
พลังงำนของประเทศ และมุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของ สนพ. สอดรับและเป็นไปในทิศทำง
เดียวกันทั่วทั้งองค์กำร และตอบสนองต่อยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และสร้ำง
กำรเจริญเติบโตบนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยพิจำรณำจำกข้อมูลและปัจจัยที่ส ำคัญ อำทิ  
ยุทธศำสตร์ชำติ แผนปฏิรูปประเทศด้ำนพลังงำน และนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล บทบำท ภำรกิจ หน้ำที่และอ ำนำจ
ตำมกฎกระทรวงกำรแบ่งส่วนรำชกำร สถำนกำรณ์ด้ำนพลังงำนทั้งภำยในและภำยนอกนอกประเทศ รวมถึง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น มำทบทวนและก ำหนดกระบวนหลักและกระบวนกำร
สนับสนุนที่ส ำคัญที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ (End to end Process) สู่ผลลัพธ์ที่ต้องกำร เพ่ือส่งมอบผลิตภัณฑ์
และกำรให้บริกำร อำทิ เสนอแนะนโยบำยและแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำพลังงำนของประเทศ รวมทั้งบริหำร
จัดกำรข้อมูล พยำกรณ์แนวโน้มด้ำนพลังงำน และเป็นศูนย์ข้อมูลกลำงด้ำนพลังงำนของประเทศ ให้แก่ผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชำชน โดย สนพ. ได้เริ่มด ำเนินกำรจัดท ำมำตรฐำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนประกอบด้วย 
กระบวนหลักและกระบวนกำรสนับสนุน มำตั้งแต่ปี 2553 จนถึงปัจจุบัน และประกำศเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ สนพ. 
โดยในปี 2564 มีกระบวนกำรหลัก จ ำนวน 24 กระบวนกำร และกระบวนกำรสนับสนุน 29 กระบวนกำร ซึ่งกำร
ออกแบบกระบวนกำรประกอบไปด้วยข้อมูล ขั้นตอน วิธีกำรปฏิบัติงำน และผลลัพธ์สุดท้ำยของกำรด ำเนินกำร
ตำมกระบวนกำรปฏิบัติงำน รวมทั้ง Flowchat ที่แสดงกระบวนกำรปฏิบัติงำนตั้งแต่ต้นจนจบ เพ่ือใช้เป็นคู่มือ 
แนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้กับบุคลำกรในสังกัด สนพ. และผู้ที่สนใจ  

สนพ. มีกำรติดตำมควบคุมกระบวนกำร โดยใช้ทั้งตัววัดควบคุมและตัววัดผลลัพธ์ของกระบวนกำร 
รวมถึงกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมำปรับปรุงหรือเพ่ิมประสิทธิภำพของกระบวนกำร อำทิ



 
 

47 
 

พันธกิจ ควำมส ำคัญ 
เชิงเปรียบเทียบ 

 
ชื่อกระบวนกำร

ท ำงำนหลัก 
 

ตัววัดส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข สิ่งแวดล้อม กำรออกแบบกระบวนกำรตั้งแต่ต้นจนจบ 

ตัววัดควบคุม ตัววัดผลลัพธ์ของ
กระบวนกำร 

เป้ำหมำย 
ตัววัด ผู้เกี่ยวข้อง ขั้นตอนกำร

ท ำงำน 
เทคโนโลยี 

ท่ีเข้ำมำช่วย 
นวัตกรรมและ
กำรปรับปรุง 

แนวทำงกำร
ลดต้นทุน 

ก ำกับ ติดตำมและ
ประเมินนโยบำย
และแผนบริหำร
พลังงำนของประเทศ 

- กำรจัดท ำรำคำ
น้ ำมันเชื้อเพลิง 
(น้ ำมันและก๊ำซ 
LPG) 
 

ส่งเสริมกำรแขง่ขัน 
ลดกำรผูกขำดและ
มุ่งหวังให้รำคำ
สะท้อนต้นทุน
อย่ำงแท้จริง 

ติดตำมดูแลรำคำน้ ำมัน
เชื้อเพลิง ให้มีควำมเหมำะสม 
โดยอยู่บนพื้นฐำนท่ีว่ำ
ผู้บริโภคสำมำรถใช้น้ ำมัน
เชื้อเพลิงในรำคำท่ีเป็น
ธรรมและผู้ประกอบกำร
สำมำรถด ำเนินธุรกิจได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

พัฒนำระบบกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรพลังงำนให้
มีกำรแข่งขันอย่ำงเสรี
และเป็นธรรม เพื่อสร้ำง
ควำมมั่นคงทำงด้ำน
พลังงำน 

สนพ., ธพ., คน., 
สศก., สกนช., 
สกทอ., ธปท., 
ผู้ค้ำน้ ำมัน, 
และ Platt 

ตำมกระบวนกำร
ปฏิบัติงำน 

(Flow Chart) 
 

มีกำรเผยแพร่
ข้อมูลผ่ำนทำง 
www.eppo.go.th 
 

น ำเข้ำข้อมูลรำคำ
น้ ำมันเชื้อเพลิง 
ในระบบฐำนข้อมูล
ปิโตรเลียมและ
โปรแกรมค ำนวณ 
(Microsoft Excel) 

- 

เสนอแนะนโยบำย
และบูรณำกำรแผน
บริหำรพลังงำนของ
ประเทศ 

กฟผ. กฟน. 
กฟภ. 

กำรจัดท ำค่ำ
พยำกรณ์ควำม
ต้องกำรไฟฟ้ำ 

กำรวำงแผนสร้ำง
โรงไฟฟ้ำมีควำม
เหมำะสมสอดคล้อง
กับควำมต้องกำร
ไฟฟ้ำ 

ไดค่้ำพยำกรณ์ควำมต้องกำร
ไฟฟ้ำส่งให้หน่วยงำนท่ี
เกี่ยวข้องน ำไปใช้ประกอบ 
กำรจัดท ำ PDP และเผยแพร ่
ให้หน่วยงำนอื่นๆ 

- กฟผ. กฟน. 
กฟภ. 

ตำมกระบวนกำร
ปฏิบัติงำน 

(Flow Chart) 
 

กำรใช้เทคโนโลยี 
Run Model เพื่อให้
ไดค่้ำพยำกรณ์
ควำมต้องกำรไฟฟ้ำ 

เพื่อพัฒนำแบบ 
จ ำลองกำรพยำกรณ์
ให้สำมำรถรองรับ
กับสถำนกำรณ์
ของประเทศไทย
ท้ังปัจจุบัน และ
อนำคต โดยพิจำรณำ
ครอบคลุมถึงควำม 
ต้องกำรไฟฟ้ำใน
ระดับรำยภำค 

ปรับปรุงแบบ 
จ ำลองให้มี
ควำมเหมำะสม 
ถูกต้อง 
แม่นย ำเพื่อ
ประหยัดเวลำ
ในกำรปรับปรงุ 
ค่ำพยำกรณ์
ควำมต้องกำร
ไฟฟ้ำ 

เสนอแนะยุทธศำสตร์ 
กำรส่งเสริมกำร
อนุรักษ์พลังงำน
และพลังงำนทดแทน
ของประเทศ 

- กำรลดกำรใช้
พลังงำนในภำครัฐ 

เพิ่มประสิทธิภำพ
กำรใช้พลังงำนใน
หน่วยงำนภำครัฐ 

บรรลุเป้ำหมำยแผน
อนุรักษ์พลังงำน (EEP) 

ทุกส่วนรำชกำรลดกำร
ใช้ไฟฟ้ำและน้ ำมันลง
ร้อยละ 10 

สป.พน. 
ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
ทุกส่วนรำชกำร 

ตำมกระบวนกำร
ปฏิบัติงำน 
(Flow Chart) 

รำยงำนผลกำรลด
กำรใช้ไฟฟ้ำ และ
น้ ำมันผ่ำน Website 
และ Mobile 
Application 

1. ปรับปรุงและ 
พัฒนำระบบฐำน-
ข้อมูล/กำรประเมินผล 
2. พัฒนำ Mobile 
Application เพื่อ
กำรใช้งำนได้ทุกท่ี
ทุกเวลำ 

1. กำรรำยงำน 
ผ่ำน Website 
และ Mobile 
Application 
ช่วยประหยัด
ค่ำใช้จ่ำยใน
กำรรำยงำนผล
กำรปฏิบัติงำน
ของสว่นรำชกำร 
 

http://www.eppo/
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ชื่อกระบวนกำร

ท ำงำนหลัก 
 

ตัววัดส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข สิ่งแวดล้อม กำรออกแบบกระบวนกำรตั้งแต่ต้นจนจบ 

ตัววัดควบคุม ตัววัดผลลัพธ์ของ
กระบวนกำร 

เป้ำหมำย 
ตัววัด ผู้เกี่ยวข้อง ขั้นตอนกำร

ท ำงำน 
เทคโนโลยี 

ท่ีเข้ำมำช่วย 
นวัตกรรมและ
กำรปรับปรุง 

แนวทำงกำร
ลดต้นทุน 

2. กำรประเมิน 
ผลโดยระบบ
คอมพิวเตอร์ 
ช่วยประหยัด 
เวลำในกำร
ค ำนวณผลกำร
ลดใช้พลังงำน 

เสนอแนะนโยบำย
และบูรณำกำรแผน
บริหำรพลังงำน 
ของประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนกำร
จัดท ำแผนพัฒนำ 
ก ำลังกำรผลิต
ไฟฟ้ำของประเทศ 
(PDP) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ด้ำนควำมมั่นคงทำง
พลังงำน (Security) : 
ระบบไฟฟ้ำมีควำม
มั่นคง ครอบคลุม
ท้ังระบบผลิตไฟฟ้ำ 
ระบบส่งไฟฟ้ำ และ
ระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ 
เพียงพอกับควำม
ต้องกำรใช้ เพื่อ
รองรับกำรเติบโต
ทำงเศรษฐกิจของ
ประเทศรวมถึง
จ ำนวนประชำกร 
ท่ีเพิ่มขึ้น  
- ด้ำนเศรษฐกิจ 
(Economy) : 
รำคำค่ำไฟฟ้ำใน
ภำพรวมของประเทศ
อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ท่ี
เหมำะสม ไม่เป็น
ภำระต่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ 
และไม่เป็นอุปสรรค

- ประชำชน : มีไฟฟ้ำใช้
อย่ำงทั่วถึง เพียงพอ และ
เชื่อถือได ้ในรำคำท่ีเหมำะสม 
- ระบบไฟฟ้ำ : ระบบไฟฟ้ำ 
มีควำมมั่นคง เชือ่ถือได้ 
ครอบคลุมท้ังระบบผลิต
ไฟฟ้ำ ระบบส่งไฟฟ้ำ และ
ระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ และ
สำมำรถตอบสนองต่อปริมำณ
ควำมต้องกำรไฟฟ้ำท่ีเพิ่มขึ้น
ในอนำคตได้  
- เศรษฐกิจและสังคม :  
(1) ส่งเสริมกำรจัดหำไฟฟ้ำ 
ให้เพียงพอ ท ำให้สังคมไทย 
มีไฟฟ้ำใช้ได้อย่ำงท่ัวถึง   
ช่วยสนับสนุนกำรขับเคลื่อน
เศรษฐกิจและสังคมของ 
ประเทศ 
(2) ค ำนึงถึงต้นทุนกำรผลิต
ไฟฟ้ำท่ีเหมำะสม ช่วยเพิ่ม
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ของประเทศ  

- ด้ำนควำมมั่นคงทำง
พลังงำน (Security) : 
ระบบไฟฟ้ำของประเทศ
มีควำมมั่นคง เชื่อถือได้ 
โดยมีระดับก ำลังผลิต
ไฟฟ้ำท่ีเชื่อถือได้ 
(Reliable Capacity)  
ไม่ต่ ำกว่ำระดับควำม
ต้องกำรใช้ไฟฟ้ำสูงสุด
ของประเทศ (Peak) 
หรือมีก ำลังผลิตไฟฟ้ำ
ส ำรอง (Reserve Margin) 
ท่ีอยู่ในระดับมำตรฐำน 
- ด้ำนเศรษฐกิจ 
(Economy) : มีค่ำ
ไฟฟ้ำท่ีเหมำะสม  
ไม่เป็นอุปสรรคต่อกำร
พัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ 
ในระยะยำว โดยมีระดับ
ค่ำไฟฟ้ำขำยปลีกเฉลี่ย 
ณ ปลำยแผน ไม่สูงกว่ำ

สนพ., กฟผ., 
กฟน., กฟภ., 
พพ., บมจ., 
ปตท., กกพ., 
สศช.,หน่วยงำน
ภำคเอกชน และ
หน่วยงำนอื่นๆ 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

ตำมกระบวน 
กำรปฏิบัติงำน  
(Flow Chart) 

 

1. มีกำรเผยแพร่
ข้อมูลผ่ำนทำง 
www.eppo.go.th 
2. มีช่องทำงกำร
สื่อสำร/เผยแพร่
ข้อมูล/สัมมนำ 
ให้ควำมรู้/รับฟัง
ควำมคิดเห็นผ่ำน
ทำงสื่อสังคม
ออนไลน์ 
Facebook เพจ 
eppo Thailand, 
Energy 
Empowerment 
เป็นต้น  
 

- - 

http://www.eppo.go.th/
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พันธกิจ ควำมส ำคัญ 
เชิงเปรียบเทียบ 

 
ชื่อกระบวนกำร

ท ำงำนหลัก 
 

ตัววัดส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข สิ่งแวดล้อม กำรออกแบบกระบวนกำรตั้งแต่ต้นจนจบ 

ตัววัดควบคุม ตัววัดผลลัพธ์ของ
กระบวนกำร 

เป้ำหมำย 
ตัววัด ผู้เกี่ยวข้อง ขั้นตอนกำร

ท ำงำน 
เทคโนโลยี 

ท่ีเข้ำมำช่วย 
นวัตกรรมและ
กำรปรับปรุง 

แนวทำงกำร
ลดต้นทุน 

  ต่ อ ก ำ ร พั ฒ น ำ
เศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศในระยะ
ยำว 
- ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
(Ecology) : กำร
ด ำเนินกำรตำมแผน 
พัฒนำก ำลังผลิต
ไฟฟ้ำของประเทศไทย 
ไม่มีผลกระทบด้ำน
สิ่งแวดล้อมท่ีมำก
เกินไปอย่ำงมี
นัยส ำคัญ 

(3) พัฒนำอุตสำหกรรมด้ำน
พลังงำน ท่ีมีมูลค่ำเพิ่ม และ
อุตสำหกรรมเทคโนโลยี
พลังงำนสมัยใหม่ ซ่ึงช่วยเพิ่ม
มูลค่ำทำงเศรษฐกิจของประเทศ 
- สิ่งแวดล้อม : ลดผลกระทบ
ด้ำนสิ่งแวดล้อม โดยกำร
สนับสนุนกำรผลิตไฟฟ้ำจำก
พลังงำนทดแทนและกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพในระบบไฟฟ้ำ 
ท้ังด้ำนกำรผลิตไฟฟ้ำและ
ด้ำนกำรใช้ไฟฟ้ำ โดยพัฒนำ
ระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำ
สมำร์ทกริด (Smart grid) 
 

แผนฉบับเดิมอย่ำงมี
นัยส ำคัญ 
- ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
(Ecology) : ลดผลกระทบ
ด้ำนสิ่งแวดล้อม และ
สอดคล้องกับข้อตกลง 
ของ COP21 โดยมีปริมำณ
กำรปลดปล่อยก๊ำซ
คำร์บอนไดออกไซด์ 
จำกกำรผลิตไฟฟ้ำ  
ณ ปลำยแผนไม่สูงกว่ำ
แผนฉบับเดิมอย่ำงมี
นัยส ำคัญ 

 

ทั้งนี้ สนพ. มีผลงำนที่โดดเด่นที่เกิดจำกกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนอ่ืน โดยมีกำรน ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรจัดกำรกระบวนกำรและกำรติดตำม
รำยงำนผลอย่ำงรวดเร็ว ได้แก ่กำรน ำระบบ e-report.energy.go.th หรือ Web Application เพ่ือใช้รำยงำนผลกำรใช้พลังงำนของหน่วยงำนภำครัฐ และมีกำรจัดเก็บข้อมูลด้วยโปรแกรม
กำรบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูล หรือ Database เพ่ือป้องกันไม่ให้ข้อมูลสูญหำยและสำมำรถค้นหำข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว และกำรรำยงำนผลกำรประเมินประสิทธิภำพกำรลดใช้พลังงำน 
ในภำครัฐ ซึ่งมีกำรทบทวนเกณฑ์กำรประเมินผลเพ่ือใช้ในกำรประเมินผลกำรประหยัดพลังงำนของหน่วยงำนรำชกำร (ส่วนรำชกำร จังหวัด อ ำเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) 
โดยเป็นกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำง สนพ. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงพลังงำน (ส ำนักงำนพลังงำนจังหวัด) และส ำนักงำน ก.พ.ร. ซึ่งผลกำรลดใช้พลังงำนของหน่วยงำนรำชกำร 
ประจ ำปี 2564 (รวมทั้งส่วนรำชกำร จังหวัด อ ำเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) โดยหน่วยงำนรำยงำนกำรใช้ไฟฟ้ำครบ 12 เดือน จ ำนวน 9,719 หน่วยงำน มีผลรวมของกำรใช้
ไฟฟ้ำมำตรฐำน 2,831.66 ล้ำนหน่วย ผลรวมของกำรใช้ไฟฟ้ำจริง 1,608.14 ล้ำนหน่วย คิดเป็นกำรลดใช้ไฟฟ้ำร้อยละ 43 เมื่อเทียบกับกำรใช้ไฟฟ้ำมำตรฐำน และหน่วยงำน
รำยงำนกำรใช้น้ ำมันครบ 12 เดือน จ ำนวน 9,546 หน่วยงำน มีผลรวมของกำรใช้น้ ำมันมำตรฐำน 232.34 ล้ำนลิตร ผลรวมของกำรใช้น้ ำมันจริง 118.42 ล้ำนลิตร คิดเป็นกำรลดใช้
น้ ำมันร้อยละ 49 เมื่อเทียบกับกำรใช้น้ ำมันมำตรฐำน     
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6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
สนพ. มีกำรจัดกำรกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนที่มีอยู่ภำยในองค์กำรโดยมีกำรก ำหนด

ผู้รับผิดชอบ เป้ำหมำย ตัววัดควบคุมและตัววัดผลลัพธ์ มีกำรติดตำมประเมินผล ทบทวน ปรับปรุงและจัดท ำ
กระบวนกำรเพ่ิมใหม่ให้สอดคล้องกับภำรกิจ ยุทธศำสตร์ และสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ปีละ 1 ครั้ง รวมทั้ง 
มีแนวทำงและเครื่องมือในกำรปรับปรุงกระบวนกำรเพ่ือยกระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนและกำรบริกำร
ให้ดีขึ้นโดยน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ อำทิ 1) กระบวนกำรหลัก คือ กำรรวบรวมข้อมูลพลังงำนของประเทศ ซึ่ง 
สนพ. ได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรเก็บข้อมูลลงในระบบฐำนข้อมูลสถิติพลังงำนประเทศไทย ด้วยวิธี Transfer 
ได้แก่ ฐำนข้อมูลปิโตรเคมี ฐำนข้อมูลกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำรำย TSIC และฐำนข้อมูลสถิติพลังงำนประเทศไทย 
ซึ่งถือเป็นกำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนหลักโดยกำรลดขั้นตอนกำรด ำเนินงำนท ำให้
ประหยัดเวลำโดยกำรปรับปรุงกำรเก็บข้อมูลจำกกำรคีย์ข้อมูลเป็นวิธี Transfer ทั้งนี้ ในกำรรวบรวมข้อมูลพลังงำน
ของประเทศไดใ้ห้ควำมส ำคัญในด้ำนควำมถูกต้อง ควำมทันสมัย และควำมครอบคลุมของข้อมูลที่สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร เพ่ือให้กระบวนกำรรวบรวมข้อมูลพลังงำนของประเทศเกิดประสิทธิภำพสูงสุด 

2) กระบวนกำรสนับสนุน คือ กำรจัดท ำวำรสำรนโยบำยพลังงำน โดยน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมำใช้ในกำรจัดท ำวำรสำรนโยบำยพลังงำนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-book) เพ่ือเผยแพร่ประชำสัมพันธ์นโยบำย วิธีกำร ข้อมูล ข้อบังคับ และควำม
คืบหน้ำเกี่ยวกับนโยบำยพลังงำนให้กลุ่มเป้ำหมำยได้รับทรำบ ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ 
สนพ. www.eppo.go.th และ Facebook EPPO Thailand กำรแสกนผ่ำน QR Code 
ซึ่งกำรน ำเทคโนโลยีดังกล่ำวมำใช้เป็นกำรบริกำรข้อมูลให้แก่ผู้รับบริกำร ช่วยให้
ผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลด้ำนพลังงำนได้อย่ำงรวดเร็ว อีกทั้งเป็นช่องทำง
ให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยได้สะดวกและครอบคลุมมำกขึ้น และสร้ำงทัศนคติที่ดีต่อ
กำรด ำเนินนโยบำยพลังงำนด้ำนต่ำงๆ ของภำครัฐต่อสำธำรณะชน และเป็นกำร 
ลดต้นทุนในกำรจัดท ำเอกสำรเพ่ือเผยแพร่ 

 สนพ. มีกำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรปรับปรุงกระบวนกำรหลัก/กำรให้บริกำรประชำชน/ควำมสะดวกในกำร
รับข้อมูลข่ำวสำรเพ่ือให้กระบวนกำรปฏิบัติงำนสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ และสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
โดยมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนพลังงำน ซึ่งเป็นกำรให้บริกำรข้อมูลพลังงำนของ
ประเทศรูปแบบใหม่ ได้แก่ กำรบริกำรข้อมูลรำคำน้ ำมันต่ำงประเทศ และกำรใช้ไฟฟ้ำรำยภูมิภำค โดยมีกำร
วิเครำะห์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Tableau เพ่ือจัดท ำ Dashboard เผยแพร่ในเว็บไซต์ สนพ. 
ซึ่งจะช่วยตอบสนองควำมต้องกำรใช้งำนให้เข้ำใจง่ำย มีควำมถูกต้อง 
ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว ในกำรน ำข้อมูลไปใช้ต่อ รวมทั้งผู้บริหำร
และบุคลำกรในกระทรวงพลังงำนน ำข้อมูลไปใช้ในกำรวำงแผน 
ก ำหนดนโยบำย มำตรกำรและติดตำมสถำนกำรณ์ด้ำนพลังงำน
ของประเทศ หน่วยงำนภำครัฐ และเอกชน นักวิชำกำร ประชำชน และ
ผู้สนใจน ำข้อมูลไปใช้ประกอบกำรด ำเนินงำน ซึ่งข้อมูลรำคำน้ ำมัน
ต่ำงประเทศจะมีกำรปรับปรุงทุกสัปดำห์ และกำรใช้ไฟฟ้ำรำยภูมิภำค 
จะมีกำรปรับปรุงข้อมูลทุกเดือน มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศในเรื่องกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชน   
 นอกจำกนี้ สนพ. มีกำรสร้ำงควำมร่วมมือในกำรแก้ปัญหำที่ซับซ้อน และสร้ำงนวัตกรรมกำรปรับปรุงที่มี
ผลกระทบสูงต่อผู้รับบริกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชำชน โดยผลงำนนวัตกรรมที่โดดเด่น คือ กำรจัดท ำนโยบำย
กำรก ำหนดโครงสร้ำงอัตรำค่ำไฟฟ้ำของประเทศไทย ปี 2564-2568 ซึ่งจำกกำรที่ประเทศไทยมีกำรเปลี่ยนผ่ำน
ด้ำนพลังงำนเข้ำสู่ยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นผลมำจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีอย่ำงรวดเร็ว (Disruption Technology) 
ส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้ไฟฟ้ำจำกผู้ใช้ไปเป็นทั้งผู้ผลิตและใช้ไฟฟ้ำ (Prosumer) น ำไปสู่

ภาพ 6 - 1  การจัดท าวารสารนโยบายพลังงาน 
ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

  ภาพ 6 - 2  การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยใชโ้ปรแกรม 
  Tableau เพ่ือจัดท า Dashboard เผยแพร่ในเว็บไซต์ สนพ. 
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กำรออกนอกระบบและเพ่ิมภำระให้กับผู้ที่ยังคงอยู่ในระบบมำกขึ้น จำกกำรแบกรับภำระต้นทุนค่ำรักษำเสถียรภำพ
ของระบบไฟฟ้ำที่เกิดขึ้นจำก Prosumer ที่มีแนวโน้มจะเพ่ิมสูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่องในอนำคต ดังนั้น จึงได้มีกำร
ปรับปรุงนโยบำยไฟฟ้ำของประเทศให้รองรับกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำว โดยเพ่ิมกำรค ำนึงถึงต้นทุนในกำรรักษำ
เสถียรภำพของระบบไฟฟ้ำ โดยเทียบเคียงกับหลัก Ancillary Service รวมถึงยกระดับควำมโปร่งใสและควำม
เป็นธรรม โดยให้มีกำรแยกองค์ประกอบค่ำใช้จ่ำยตำมนโยบำยของภำครัฐ (Policy Expense) ออกจำกค่ำไฟฟ้ำฐำน 
และค่ำ Ft ทั้งนี้ เพ่ือให้รำคำอ้ำงอิง (Reference Price) ที่ใช้ในกำรก ำหนดรำคำซื้อขำยไฟฟ้ำระหว่ำงกันลดลง 
เพ่ือรองรับกำรซื้อขำยไฟฟ้ำในรูปแบบเสรีมำกขึ้นในอนำคต 

6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 
สนพ. ให้ควำมส ำคัญกับกำรใช้จ่ำยทรัพยำกรอย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ สนับสนุนกำรด ำเนินกำรลดต้นทุน

และใช้ทรัพยำกรให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนสูงสุด และสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
โดยพิจำรณำจัดสรรทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดให้เหมำะสม เกิดควำมสมดุลในแต่ละภำรกิจ มีกำรวิเครำะห์
งบประมำณใช้จ่ำยในแต่ละปีเทียบกับเป้ำหมำยและผลผลิต เพ่ือวำงแผนกำรบริหำรจัดกำรองค์กำรและจัดท ำ
งบประมำณให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี และกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญเพ่ือช่วยให้
องค์กำรสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยตำมภำรกิจ มีกำรบริหำรจัดกำรร่วมกันของหน่วยงำนภำยในเพ่ือลดต้นทุน งบประมำณ 
สนับสนุนกำรสร้ำงนวัตกรรมและกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดหรือปรับปรุงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ไม่จ ำเป็น ลดต้นทุน
และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนโดยวำงกลไกกำรบริหำรและควบคุมต้นทุนกำรใช้จ่ำยทรัพยำกรในกระบวนกำร
ท ำงำน ดังนี้ 1) ก ำกับ ติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณผ่ำนระบบ GFMIS 2) จัดท ำ
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนและผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีงบประมำณ รำยไตรมำส 3) ประเมินควำมคุ้มค่ำ
ในกำรปฏิบัติภำรกิจของ สนพ. 4) จัดท ำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและจัดท ำแผนเพ่ิมประสิทธิภำพและแผนเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ์จำกกำรจัดท ำต้นทุนผลผลิตตำมแนวทำงของกรมบัญชีกลำง 5) จัดตั้งคณะท ำงำนจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำร 
แผนงบประมำณ และติดตำมประเมินผลของ สนพ. 6) ผู้บริหำรติดตำมและควบคุมผลกำรด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ ในกำรประชุมผู้บริหำรระดับสูงของ สนพ. เป็นประจ ำทุกเดือน ซึ่งจำกกลไกดังกล่ำวส่งผลให้สำมำรถ 
ปฏิบัติงำนได้ตำมเป้ำหมำยและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ทั้งนี้ สนพ. ได้มีกำรวิเครำะห์ต้นทุนและกำรลงทุนใน
ทรัพยำกรต่ำงๆ ที่ใช้ในกระบวนหลักและกระบวนกำรสนับสนุน รวมทั้งกำรวำงแผนกำรลดต้นทุนทั้งระยะสั้นและ
ระยะยำวที่สอดคล้องกับหน้ำที่และอ ำนำจในกำรเสนอแนะนโยบำยและแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำพลังงำนของ
ประเทศ รวมทั้งบริหำรจัดกำรข้อมูล พยำกรณ์แนวโน้มด้ำนพลังงำน และเป็นศูนย์ข้อมูลกลำงด้ำนพลังงำนของประเทศ อำท ิ

 

 

กระบวนการ 
 

ต้นทุน 
เป้าหมายในการลดต้นทุน 

ระยะสั้น ระยะยาว 
กระบวนการหลัก 

กำร เผยแพร่ ข้ อมู ล
ด้ ำ น พ ลั ง ง ำ น ผ่ ำ น
เว็บไซต์และ Facebook 
EPPO Thailand  

จ ำนวนกระดำษ และหมึก-
พิมพ์ ส ำหรับจัดท ำเอกสำร
เพื่อ เผยแพร่ข้อมูลด้ำน
พลังงำน  

กำรเผยแพร่ข้อมูลด้ำนพลังงำน ผ่ำน
ช่องทำงเว็บไซต์ สนพ. และ Facebook 
ในรูปแบบท่ีหลำกหลำยสำมำรถ 
ลดจ ำนวนกระดำษ และหมึกพิมพ์  
ร้อยละ 50 
 

กำรเผยแพร่ข้อมูลด้ำนพลังงำน ผ่ำน
ช่องทำงเว็บไซต์ สนพ. และ Facebook 
ในรูปแบบท่ีหลำกหลำยสำมำรถ 
ลดจ ำนวนกระดำษ และหมึกพิมพ์  
ร้อยละ70 รวมท้ังเพิ่มประสิทธิภำพ
ในกำรให้บริกำรด้ำนกำรเผยแพร่ข้อมูล
ด้ำนพลังงำนให้ประชำชนและผู้ท่ี
สนใจสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลด้ำนพลังงำน
ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว เข้ำใจง่ำย และ
ท่ัวถึงทุกกลุ่มเป้ำหมำย  

กำรเผยแพร่มติคณะ-
กรรมกำรนโยบำยพลังงำน
แห่งชำติ (กพช.) และมติ
คณะกรรมกำรบริหำร 

ระยะเวลำในกำรจัดส่งข้อมูล 
พื้นท่ีและอุปกรณ์ ในกำร
จัดเก็บเอกสำร จ ำนวนกระดำษ 
และหมึกพิมพ์ในกำรจัดท ำ  

กำรเผยแพร่มติ กพช. และมติ กบง. 
ผ่ำนเว็บไซต์ สนพ. สำมำรถลดระยะเวลำ
ในกำรจัดส่งข้อมูล ลดพื้นท่ีและอุปกรณ์
ในกำรจัดเก็บเอกสำร ลดจ ำนวนกระดำษ  

กำรเผยแพร่มติ กพช. และมติ กบง. 
ผ่ำนเว็บไซต์ สนพ. สำมำรถลดระยะเวลำ
ในกำรจัดส่งข้อมูล ลดพื้นท่ีและอุปกรณ์
ในกำรจัดเก็บเอกสำร ลดจ ำนวนกระดำษ  
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กระบวนการ 
 

ต้นทุน 
เป้าหมายในการลดต้นทุน 

ระยะสั้น ระยะยาว 
นโยบำยพลังงำน (กบง.) 
ผ่ำนเว็บไซต์ สนพ. 

ระยะเวลำในกำรจัดส่งข้อมูล 
พื้นท่ีและอุปกรณ์ ในกำร
จัดเก็บเอกสำร จ ำนวนกระดำษ 
และหมึกพิมพ์ในกำรจัดท ำ
เอกสำร ค่ำจัดส่งเอกสำรทำง
โทรสำร 
 

กำรเผยแพร่มติ กพช. และมติ กบง. 
ผ่ำนเว็บไซต์ สนพ. สำมำรถลดระยะเวลำ
ในกำรจัดส่งข้อมูล ลดพื้นท่ีและอุปกรณ์
ในกำรจัดเก็บเอกสำร ลดจ ำนวนกระดำษ 
หมึกพิมพ์ในกำรจัดท ำเอกสำร และ
ค่ำจัดส่ง เอกสำรทำงโทรสำรให้ 
ผู้รับบริกำรหรือผู้ ท่ีต้องกำรข้อมูล  
ร้อยละ 50 
 

กำรเผยแพร่มติ กพช. และมติ กบง. 
ผ่ำนเว็บไซต์ สนพ. สำมำรถลดระยะเวลำ
ในกำรจัดส่งข้อมูล ลดพื้นท่ีและอุปกรณ์
ในกำรจัดเก็บเอกสำร ลดจ ำนวนกระดำษ 
หมึกพิมพ์ในกำรจัดท ำเอกสำร และ
ค่ำจัดส่ ง เอกสำรทำง โทรสำรให้ 
ผู้รับบริกำรหรือผู้ ท่ีต้องกำรข้อมูล  
ร้อยละ 70 รวมท้ังเป็นกำรปรับปรุง
กระบวนกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ 
มี ควำมทันสมั ย สะดวก รวดเร็ ว  
ลดต้นทุนในระยะยำวโดยน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมำใช้ พร้อมกับอ ำนวยควำม-
สะดวกและเพิ่มช่องทำงในกำรเข้ำถึง
กลุ่มผู้รับบริกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และประชำชนอย่ำงสะดวกท่ัวถึง 
ทุกภำคส่วน  

กระบวนการสนับสนุน 
กำรรับส่งหนังสือรำชกำร
อิเล็กทรอนิกส์   

ค่ำจัดส่งเอกสำรทำงไปรษณีย์ 
จ ำนวนกระดำษและหมึก-
พิมพ์ส ำหรับพิมพ์เอกสำร 
ซองจดหมำยท่ีใช้ในกำรจัดส่ง   

ลดค่ำจัดส่งเอกสำรทำงไปรษณีย์ 
เป็นจ ำนวนเงิน 20,097 บำท คิดเป็น
ร้อยละ 30.64 ลดจ ำนวนกระดำษ 
หมึกพิมพ์ ซองจดหมำย ร้อยละ 30  

ลดค่ำจัดส่งเอกสำรทำงไปรษณีย์ 
เป็นจ ำนวนเงิน 22,956.89 บำท คิดเป็น
ร้อยละ 35 ลดจ ำนวนกระดำษ หมึกพิมพ์ 
ซองจดหมำย ร้อยละ 50  

กำรจัดท ำวำรสำรนโยบำย
พลังงำนในรูปแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 

จ ำนวนกระดำษ และหมึก-
พิมพ์ในกำรจัดพิมพ์วำรสำร
นโยบำยพลังงำน   

ลดจ ำนวนกระดำษ และหมึกพิมพ์ 
ร้อยละ 50   

ลดจ ำนวนกระดำษ และหมึกพิมพ ์
ร้อยละ 70 รวมท้ังเพิ่มประสิทธิภำพ
ในกำรจัดท ำวำรสำรนโยบำยพลังงำน 
ในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(E-book) เผยแพร่ต่อสำธำรณะผ่ำน 
สื่อออนไลน์ต่ำงๆ เช่น เว็บไซต์ สนพ.  
Facebook EPPO Thailand ซ่ึงส่งผล
ให้สำมำรถเผยแพร่วำรสำรนโยบำย
พลังงำน ได้ท่ัวถึงทุกกลุ่มเป้ำหมำย  

 

สนพ. ส่งเสริมให้มีกำรสร้ำงนวัตกรรมและกำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดหรือปรับปรุงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
ที่ไม่จ ำเป็น ลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน รวมทั้งปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและกำรให้บริกำร
จำกกำรใช้เทคโนโลยีที่ส ำคัญ อำท ิEnergy Data Visualization โดยน ำข้อมูลพลังงำนมำวิเครำะห์และประมวลผล 
โดยใช้โปรแกรม Tableau เพ่ือน ำเสนอในรูปแบบ Dashboard ซึ่งประกอบด้วยรำคำน้ ำมันต่ำงประเทศ และไฟฟ้ำ
รำยภูมิภำค เพ่ือเผยแพร่ในเว็บไซต์ สนพ. และสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ส ำหรับผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน และผู้ที่สนใจ 
มีกำรใช้ Platform กลำงในกำรน ำเข้ำข้อมูลรำคำขำยปลีกน้ ำมันเชื้อเพลิงรำยวันจำกผู้ค้ำน้ ำมันตำมมำตรำ 7 ด้วย
เทคโนโลยี Web Application และจัดเก็บข้อมูลใน Data Base เพ่ือให้ข้อมูลเป็นมำตรฐำนเดียวกัน กำรจัดท ำระบบ 
EPPO ME ใช้ส ำหรับกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมมติ กบง./กพช. กำรใช้ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่สำมำรถติดตำมกำรรับส่งหนังสือผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวก รวดเร็ว กำรใช้ระบบสำรสนเทศกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล (DPIS) รวมทั้งมีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่ออิเล็กทรอนิกส์มำใช้เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมีควำม
ต่อเนื่อง คล่องตัว สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 อำท ิ
กำรด ำเนินกำรจัดประชุม กพช./กบง. กำรสัมมนำรับฟังควำมคิดเห็นในกำรก ำหนดนโยบำย แผน มำตรกำรด้ำน
พลังงำน เช่น กำรรับฟังควำมคิดเห็นกรอบแผนพลังงำนชำติ ผ่ำนโปรแกรม Zoom และ Microsoft Teams เป็นต้น  



 
 

53 
 

นอกจำกนี้ สนพ. ได้มีกำรแบ่งปันทรัพยำกรในกำรท ำงำนร่วมกันเพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภำพ
ในกำรด ำเนินงำน อำท ิ1) ข้อมูลรำคำน้ ำมันต่ำงประเทศ และกำรใช้ไฟฟ้ำรำยภูมิภำค โดยจัดท ำ Dashbord เผยแพร่
ในเว็บไซต์ สนพ. ซึ่งจะช่วยตอบสนองควำมต้องกำรใช้งำนให้เข้ำใจง่ำย มีควำมถูกต้อง ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 
ในกำรน ำข้อมูลไปใช้ต่อ รวมทั้งผู้บริหำรและบุคลำกรในกระทรวงพลังงำน น ำข้อมูลไปใช้ในกำรวำงแผน ก ำหนด
นโยบำย มำตรกำรและติดตำมสถำนกำรณ์ด้ำนพลังงำนของประเทศ หน่วยงำนภำครัฐ และเอกชน นักวิชำกำร 
ประชำชน และผู้สนใจน ำข้อมูลไปใช้ประกอบกำรด ำเนินงำน รวมทั้งกำรลงนำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ (MOU) 
ในกำรเชื่อมโยงข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำฐำนข้อมูล (Database) กำรใช้
พลังงำนของผู้ประกอบกำรภำคอุตสำหกรรมที่เป็นสมำชิกสภำอุตสำหกรรมฯ 
ระหว่ำง สนพ. และสภำอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย เพ่ือทรำบถึงข้อมูล
กำรใช้พลังงำน ปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ส ำหรับใช้เป็นข้อมูล
สนับสนุนกำรก ำหนดเป้ำหมำย กำรวำงแผนและก ำหนดมำตรกำรที่เหมำะสม
ในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก เพ่ือส่งเสริมกำรลดกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกของภำคอุตสำหกรรมในประเทศไทยให้สอดคล้องกับนโยบำย
กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกของประเทศ ซึ่งกำรแบ่งปันทรัพยำกรในกำรท ำงำนร่วมกันดังกล่ำวช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพ 
ในกำรให้บริกำร ลดขั้นตอนและควำมซ้ ำซ้อนในกำรปฏิบัติงำน ลดต้นทุนและประหยัดทรัพยำกร  

สนพ. มีกำรติดตำมกำรลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภำพโดยมีกำรประเมินควำมคุ้มค่ำในกำรปฏิบัติภำรกิจ
ของ สนพ. (VFM) ซึ่งเป็นกำรรำยงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรสี่ปีและแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2563 
(กำรรำยงำนประเมินควำมคุ้มค่ำฯ ประจ ำปี พ.ศ. 2564 อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร) โดยมีผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ
จำกกำรประเมินควำมคุ้มค่ำในกำรปฏิบัติภำรกิจ ดังนี้ 1) ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดในมิติประสิทธิภำพ ต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิตในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มีต้นทุนต่อหน่วยเท่ำกับ 8,217,453.98 บำท เมื่อเทียบเทียบกับ
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 มีต้นทุนต่อหน่วยเท่ำกับ 10,906,992.14 บำท ซึ่งพบว่ำมีต้นทุนต่อหน่วยลดลง 
2,689,538.16 บำท/เรื่อง หรือลดลงร้อยละ 24.66 2) ผลกำรด ำเนินงำนในมิติประสิทธิผล Cost-Effectivenss 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มีกำรเบิกจ่ำยงบด ำเนินงำนจ ำนวน 138,559,637.40 บำท สำมำรถด ำเนินกำรจัดท ำ
ข้อเสนอแนะนโยบำย แผน และมำตรกำรเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรด้ำนพลังงำน จ ำนวน 27 เรื่อง คิดเป็นเรื่องละ 
8,267,550.20 บำท/เรื่อง เมื่อเทียบกับปีงบประมำณ  พ.ศ. 2562 มีกำรเบิกจ่ำยฯ 230,713,015.66 บำท เพ่ือให้เกิด 
ผลผลิตจ ำนวน 29 เรื่อง คิดเป็นเงิน 10,521,207.94 บำท/เรื่อง ดังนั้นปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 มีค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด ำเนินงำนต่อเรื่องต่ ำกว่ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562             

สนพ. มีกำรใช้ข้อมูลเทียบเคียงทั้งในระดับนำนำชำติ เพื่อลดต้นทุนและเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน เช่น ในกำรประเมินผลกำรด ำเนินนโยบำย แผน และมำตรกำรด้ำนพลังงำนที่อนุมัติโดย กพช. และ กบง. 
เพ่ือสะท้อนกำรขับเคลื่อนแผนบูรณำกำรพลังงำนระยะยำว ประกอบด้วย แผนพัฒนำก ำลังกำรผลิตไฟฟ้ำของประเทศ 
แผนอนุรักษ์พลังงำน แผนพัฒนำพลังงำนทดแทนและพลังงำนทำงเลือก แผนบริหำรจัดกำรก๊ำซธรรมชำติ และ
แผนบริหำรจัดกำรน้ ำมันเชื้อเพลิง สอดคล้องตำมเป้ำหมำยหลัก 3 ประกำร คือ ควำมมั่นคงด้ำนพลังงำน ควำมมั่งคั่ง
ด้ำนพลังงำน และควำมยั่งยืนด้ำนพลังงำน โดยในกำรจัดท ำ TETI ได้น ำดัชนีชี้วัดของหน่วยงำนระดับสำกลมำปรับใช้
ให้เหมำะสมกับบริบทของประเทศไทย เช่น สถำบัน IMD (International Institute for Management Development) 
สภำเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) และสภำพลังงำนโลก (World Energy Council) เป็นต้น โดยผล
กำรประเมิน TETI จะเป็นข้อมูลให้ทรำบถึงทิศทำงทำงกำรด ำเนินนโยบำยด้ำนพลังงำนของประเทศไทย และ
สำมำรถน ำผลกำรประเมินมำใช้ในกำรปรับปรุง ทบทวน และจัดท ำนโยบำยด้ำนพลังงำนที่จะช่วยขับเคลื่อนแผน
ยุทธศำสตร์ชำติให้บรรลุเป้ำหมำย และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในระดับนำนำชำติ โดยในปี 2563 
องค์กำรพลังงำนโลก (World Energy Council : WEC) ได้จัดอันดับตำมดัชนีชี้วัดควำมสมดุลด้ำนพลังงำน 
ของโลก (Trilemma Index) ประเทศไทยได้รับกำรจัดอันดับอยู่ที่ 64 ซึ่งได้เมื่อเทียบกับปี 2562 ประเทศไทยได้รับ
กำรจัดอันดับอยู่ที่ 68 นอกจำกนี้ในปี 2563  Germanwatch ได้จัดอันดับดัชนีชี้วัดกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร

ภาพ 6 - 3  การลงนาม MOU ในการเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศเพื่อพัฒนา
ฐานข้อมูล (Database) การใช้พลังงานของผู้ประกอบการภาคอุตสาหกรรม 
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เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอกำกำศ (The Climate Change Performance Index:CCPI) ของจ ำนวน 61 ประเทศทั่วโลก 
ประเทศไทยได้รับกำรจัดอันดับอยู่ที่ 33 เมื่อเทียบกับประเทศในกลุ่มอำเซียนประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ดีที่สุด    

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
ในกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กำร และผลกระทบต่อยุทธศำสตร์ชำติ สนพ. มีกำร

ก ำหนดตัวชี้วัดในกำรติดตำม ควบคุมกระบวนกำรหลักที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ชำติ อำท ิ 
 

ตัวชี้วัด ด้าน ผลลัพธ์ 
ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแนวทำง 
กำรส่งเสริมกำรแข่งขันในกิจกำรก๊ำซ 
ธรรมชำติ ระยะท่ี 2 
 

เศรษฐกิจ 
 

แนวทำงกำรส่งเสริมกำรแข่งขันในกิจกำรก๊ำซธรรมชำติ ระยะท่ี 2 ท่ีน ำไปสู่กำร
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรจัดหำก๊ำซธรรมชำติกำรให้บริกำร และกำรบริหำร
ต้นทุน สร้ำงควำมมั่นคงด้ำนพลังงำนของประเทศอย่ำงยั่งยืนในระยะยำว 
รวมท้ังส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำโครงสร้ำงกิจกำรก๊ำซธรรมชำติท่ีสอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรใช้ของประเทศ มีรำคำท่ีเหมำะสม เป็นธรรมต่อผู้ใช้ทุกภำคส่วน  

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำนโยบำย
กำรก ำหนดโครงสร้ำงอัตรำค่ำไฟฟ้ำ  
ปี 2564 – 2568 

เศรษฐกิจ 
 

อัตรำค่ำไฟฟ้ำสะท้อนต้นทุนท่ีแท้จริงสอดคล้องกับบริบทของประเทศ 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป และเป็นธรรมท้ังในส่วนของผู้ให้บริกำรจัดหำไฟฟ้ำและ
ผู้ใช้ไฟฟ้ำ โดยค ำนึงถึงควำมมั่นคงและควำมยั่งยืนของพลังงำนไฟฟ้ำ  

สัดส่วนกำรใช้พลังงำนขั้นสุดท้ำยต่อ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภำยในประเทศลดลง  
(Energy Intensity) 

เศรษฐกิจ 
 

ผลกำรค ำนวณ EI ปี 2563 อยู่ท่ี 7.88 พันตันเทียบเท่ำน้ ำมันดิบ/พันล้ำนบำท 

ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

สังคม สนพ. ได้รับผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ท่ีมีผลคะแนน
ระดับดีเด่น หรือ ระดับ AA โดยได้คะแนน 97.85 คะแนน 

กำรลดก๊ำซเรือนกระจกในภำคพลังงำน
และคมนำคมขนส่ง (MtCO2eq) 

สิ่งแวดล้อม ผลกำรลดก๊ำซเรือนกระจกในภำคพลังงำนและคมนำคมขนส่ง ในปี พ.ศ. 
2562 เท่ำกับ 64.20 MtCO2 คิดเป็นสัดส่วน 17.49% เทียบกับกรณีฐำน 
(BAU) ณ ปี พ.ศ. 2563  

 

นอกจำกนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำรปฏิบัติงำน สนพ. มีกำรก ำหนดตัวชี้วัด
ในกำรติดตำม ควบคุมกระบวนกำรสนับสนุนในมิติต่ำงๆ เช่น  

 

ตัวชี้วัด ผลลัพธ์ 
กำรพัฒนำระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) เพื่อน ำไปสู่
กำรเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ (Open Data) 

จัดท ำระบบบัญชีข้อมูลภำครัฐ ( Government Data Catalog) เพื่อน ำไปสู่กำร
เปิดเผยข้อมูลภำครัฐ (Open Data) ซ่ึง สนพ. มีชุดข้อมูลจ ำนวน 77 ชุดข้อมูล 
และมีจ ำนวน 41 ชุดข้อมูลท่ีสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ตำมมำตฐำนคุณลักษณะ
แบบเปิดท่ี สพร. ก ำหนด คิดเป็นร้อยละ 53 ของชุดข้อมูลท้ังหมด 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำประกำศมำตรฐำนกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนของ สนพ. 

ด ำเนินกำรจัดท ำประกำศมำตรฐำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนของ สนพ. ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 ตำมประกำศ สนพ. ลงวันท่ี 30 มิถุนำยน พ.ศ. 2564 
และเผยแพร่ประกำศมำตรฐำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนให้กับบุคลำกรภำยใน 
สนพ. ทรำบ และถือปฏิบัติ ผ่ำนทำงเว็บไซต์ สนพ. 

ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยลงทุน  ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยลงทุนคิดเป็นร้อยละ 90.67  
กำรด ำเนินกำรตำมแผนแม่บทกำรส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ของ สนพ. และแผนปฏิบัติกำรส่งเสริมจริยธรรม สนพ.  

มีแผนปฏิบัติกำรส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ สนพ. ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 และด ำเนินกำรตำมแผน 

 

สนพ. มีกำรติดตำมควบคุมตัวชี้วัดน ำ (Leading Indicators) ทั้งเชิงป้องกันและเชิงรุก ซึ่งจะส่งผล
ต่อประสิทธิผลของกระบวนกำร และน ำมำแก้ไขปัญหำได้อย่ำงทันท่วงที อำท ิตัวชี้วัดระดับควำมส ำเร็จกำรจัดท ำ
รำยงำนดัชนีชี้วัด Thailand Energy Trilemma Index (TETI) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ใช้ในกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ด้ำนพลังงำนของประเทศ โดยผ่ำนดัชนีชี้วัดควำมสมดุลด้ำนพลังงำนของประเทศไทย (Thailand Energy Trilemma 
Index: TETI) ในแต่ละปี เพ่ือทรำบถึงทิศทำงกำรด ำเนินนโยบำยด้ำนพลังงำนของประเทศไทย ที่ขับเคลื่อนแผน
ยุทธศำสตร์ชำติ สะท้อนเป้ำหมำยหลัก 3 ประกำร คือ มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ซึ่งผลกำรประเมิน TETI จะเป็น
ข้อมูลให้ทรำบถึงทิศทำงทำงกำรด ำเนินนโยบำยด้ำนพลังงำนของประเทศไทย และสำมำรถน ำผลกำรประเมินและ
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ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรประเมินมำใช้ในกำรปรับปรุง แก้ไข ทบทวน และจัดท ำนโยบำย แผน มำตรกำรด้ำนพลังงำน
ที่จะช่วยขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ชำติให้บรรลุเป้ำหมำย เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และตอบสนอง 
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล  

สนพ. มีการจัดการความเสี่ยงในการด าเนินงานด้านต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีการบูรณาการ
การบริหารความเสี่ยงไปกับกระบวนการควบคุมภายใน ซึ่งในการด าเนินการจะมีการระบุความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นและ
ก าหนดแนวทาง/วิธีการในการปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือลดความเสี่ยงหรือจัดการความเสี่ยงดังกล่าวให้
หมดไปเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งการควบคุมภายในเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่จะช่วยให้การด าเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล ประหยัด และช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยง
จากการผิดพลาด ความเสียหาย ความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สิน หรือการกระท าอันเป็นการทุจริต 
โดยหน่วยงานในสังกัด สนพ. ทุกหน่วยงานจะต้องพิจารณาแผนงาน/โครงการที่จะด าเนินการควบคุมภายในเพ่ือ
เสนอคณะกรรมการควบคุมภายในของ สนพ. พิจารณา เพ่ือด าเนินการควบคุมภายในเป็นประจ าทุกปี นอกจากนี้
ในกระบวนการปฏิบัติงานแต่ละภารกิจ สนพ. ได้มีการเตรียมการเชิงรุกเพ่ือจัดการความเสี่ยงและลดผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนการท างานเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
บรรลุตามยุทธศาสตร์ อาทิ จัดท ำแผนรองรับสภำวะวิกฤติด้ำนพลังงำนไฟฟ้ำเพ่ือให้ได้แผนรองรับสภำวะวิกฤติ
ด้ำนพลังงำนไฟฟ้ำที่มีประสิทธิภำพสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน รวมทั้งสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยในกำร
พัฒนำพลังงำนของประเทศให้มีควำมมั่นคงด้ำนพลังงำนตำมนโยบำยของกระทรวงพลังงำน โดยกำรด ำเนินกำร
จัดท ำแผนฯ ได้มีกำรรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการจัดท าแผนรองรับสภาวะวิกฤติด้านพลังงานไฟฟ้าจากการไฟฟ้า
ทั้ง 3 แห่ง วิเคราะห์สถานการณ์สมมติเพ่ือประกอบการจัดท าสถานการณ์สมมติของสภาวะวิกฤติด้านพลังงานไฟฟ้า 
และแนวทางการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤติ  

สนพ. มีกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉิน ตลอดจนกำรเตรียมตัวล่วงหน้ำ
เพ่ือลดควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้น โดยภัยพิบัติ/ภำวะฉุกเฉินที่อำจเกิดขึ้น อำทิ 1) กำรเกิดภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉิน
ในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ด้ำนพลังงำน เช่น ไฟฟ้ำดับ กำรก่อกำรร้ำย สถำนกำรณ์ควำมขัดแย้งระหว่ำงประเทศ ท ำให้
ไม่สำมำรถจ่ำยไฟฟ้ำ น้ ำมัน ก๊ำซธรรมชำติ ได้ตำมปกติ เป็นต้น และ 2) กำรเกิดภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉิน 
ในสถำนกำรณ์ต่ำง  ๆต่อองค์กำร อำท ิกำรก่อกำรประท้วง อัคคีภัย อุทกภัย กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 เป็นต้น 
โดยมีกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือรับมือ ได้แก่ 1) มีแผนรองรับสภำวะวิกฤติด้ำนพลังงำน ได้แก่ ไฟฟ้ำ น้ ำมัน ก๊ำซธรรมชำติ 
โดยทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด้ำนพลังงำนร่วมซ้อมแผนรองรับสภำวะวิกฤติด้ำนพลังงำน เป็นประจ ำทุกปี เพ่ือสร้ำง
ควำมพร้อมร่วมรับมือกับทุกสถำนกำรณ์พลังงำนของประเทศ เสริมสร้ำงควำมมั่นใจให้ทุกภำคส่วน โดยก ำหนด
สถำนกำรณ์จ ำลองที่มีควำมรุนแรงทั้งด้ำนไฟฟ้ำ น้ ำมัน ก๊ำซธรรมชำติ เพ่ือระดมควำมคิดเห็น วำงแผน แก้ไขและ
จัดกำรกับสถำนกำรณ์จ ำลองอย่ำงถูกต้อง ชัดเจน รวดเร็ว และ 2) มีแผนบริหำรควำมต่อเนื่องของ สนพ. (Business 
Continuity Plan : BCP) เพ่ือรองรับสถำนกำรณ์กำรเกิดภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ต่อองค์กำร 
โดยมีกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติ กำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องของกำรด ำเนินงำน และ
กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเนื่อง ซึ่งประกอบด้วยกำรป้องกันและลดผลกระทบ กำรเตรียมพร้อมรับภัย กำรจัดกำร
ในภำวะฉุกเฉิน กำรจัดกำรหลังเกิดภัย เป็นต้น เพ่ือให้กำรบริกำรเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องและตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ   

สนพ. มีกำรวิเครำะห์ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนที่อำจส่งผล
กระทบต่อกำรบรรลุยุทธศำสตร์ กระบวนกำรหลัก อำท ิจากสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยและหลำยประเทศทั่วโลก ท ำให้ควำมต้องกำรใช้ไฟฟ้ำของ
ประเทศไทยลดต่ ำลงเมื่อเปรียบเทียบกับค่ำพยำกรณ์ควำมต้องกำรใช้ไฟฟ้ำตำมแผนพัฒนำก ำลังผลิตไฟฟ้ำของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2561 – 2580 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1 ส่งผลให้ระดับก ำลังผลิตไฟฟ้ำส ำรอง (Reserve Margin) 
ของประเทศสูงขึ้น อำจเป็นเหตุให้ต้นทุนกำรผลิตไฟฟ้ำสูงขึ้น ซึ่งจะเพ่ิมภำระค่ำไฟฟ้ำต่อประชำชน สนพ. และ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง จึงพิจำรณำหำแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรลดระดับ Reserve Margin ของประเทศเพ่ือช่วย
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บรรเทำผลกระทบดังกล่ำว เป็นต้น กระบวนกำรสนับสนุน อำท ิจากสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ส่งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติงำนในส่วนของกำรจัดประชุม สัมมนำ และกำรรับฟังควำมคิดเห็น สนพ. ได้ด ำเนินกำร
ปรับปรุงวิธีกำรด ำเนินกำรโดยน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำใช้เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนด ำเนินไปอย่ำงต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภำพ อำท ิกำรประชุม กพช. และ กบง. ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ กำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นกรอบแผน
พลังงำนชำติ ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ และผ่ำนบนหน้ำเว็บไซต์ สนพ. เป็นต้น         

สนพ. มีกำรประสำนงำนและบูรณำกำรทั้งภำยในและภำยนอกเพ่ือกำรบรรลุยุทธศำสตร์ และผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อม อำทิ มีกำรประสำนและบูรณำกำรกำรปฏิบัติงำนในเรื่องผลกำร
ลดก๊ำซเรือนกระจกในภำคพลังงำนและคมนำคมขนส่ง (MtCO2eq) ซึ่งเป็นกำร Joint KPI (ข้ำมกรม/กระทรวง) 
กับกระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือตอบสนองและบรรลุยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสร้ำงกำรเติบโต
บนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และบรรลุผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม โดยผลกำรลดก๊ำซเรือนกระจก
ในภำคพลังงำนและคมนำคมขนส่ง ในปี พ.ศ. 2562 เท่ำกับ 64.20 MtCO2 คิดเป็นสัดส่วน 17.49% เทียบกับกรณี
ฐำน (BAU) ณ ปี พ.ศ. 2563 

ทั้งนี้ ในปี 2564 สนพ. มีผลงำนที่โดดเด่นที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรบรรลุยุทธศำสตร์ชำติที่ส ำคัญ 
ได้แก่ กำรจัดท ำนโยบำยกำรก ำหนดโครงสร้ำงอัตรำค่ำไฟฟ้ำ ปี 2564 – 2568 ซึ่งเป็นกำรจัดท ำนโยบำยกำรก ำหนด
โครงสร้ำงอัตรำค่ำไฟฟ้ำของประเทศ ที่สำมำรถรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของโครงสร้ำงกิจกำรไฟฟ้ำที่เปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งจะช่วยท ำให้มีอัตรำค่ำไฟฟ้ำสะท้อนต้นทุนกำรจัดหำไฟฟ้ำ และมีควำมเป็นธรรมให้กับทั้งผู้ให้บริกำรไฟฟ้ำและ
ผู้ใช้ไฟฟ้ำ รวมทั้งส่งผลต่อกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนพลังงำนของหน่วยงำนกำรไฟฟ้ำรวมถึงสภำพเศรษฐกิจ
และสังคมในยุคเปลี่ยนผ่ำนสู่ยุคดิจิตอลที่ตอบสนองต่อยุทธศำสตร์ชำติในกำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

ผลลัพธ์ส าคัญในหมวด 7 ทีเ่ป็นผลจากการด าเนินงานของหมวด 6 
สนพ. มีกำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำรที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ลดต้นทุน มีกำรสร้ำงนวัตกรรม

ในกำรปรับปรุงกระบวนกำร และกำรให้บริกำรโดยน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ ประสิทธิผล
และยกระดับกำรให้บริกำร ซึ่งสำมำรถบรรลุผลลัพธ์ตำมตัวชี้วัด ได้แก่ 1) กำรน ำระบบ e-report.energy.go.th 
หรือ Web Application เพ่ือใช้รำยงำนผลกำรใช้พลังงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ซึ่งผลกำรลดใช้พลังงำนของ
หน่วยงำนรำชกำร ประจ ำปี 2564 คิดเป็นกำรลดใช้ไฟฟ้ำร้อยละ 43 เมื่อเทียบกับกำรใช้ไฟฟ้ำมำตรฐำน คิดเป็น
กำรลดใช้น้ ำมันร้อยละ 49 2) ด ำเนินกำรลดใช้พลังงำน (ไฟฟ้ำ) ตำมมำตรกำรประหยัดพลังงำนในภำครำชกำร
ได้ร้อยละ 56.71 3) มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลด้ำนพลังงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำยในกระทรวงพลังงำนและหน่วยงำน
ภำยนอก จ ำนวน 5 หน่วยงำน 4) สำมำรถเปิดเผยข้อมูลภำครัฐ (ระบบบัญชีข้อมูลที่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ตำม
มำตรฐำนคุณลักษณะแบบเปิดที่ สพร. ก ำหนด) ร้อยละ 53 และ 5) มูลค่ำกำรช่วยเหลือด้ำนก๊ำซ LPG เพ่ิมเติม
ส ำหรับสถำนกำรณ์โควิด-19 จ ำนวน 3,438 ล้ำนบำท 
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ส่วนที่ 3 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
 

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดตามพันธกิจ  

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
7.1.1 (มำกดี) จ ำนวนนโยบำย 
แผน มำตรกำร และแนวทำงที่น ำ 
ไปสู่ควำมมั่นคงทำงพลังงำน 

จ ำนวนนโยบำย 
แผน มำตรกำร 
และแนวทำง 

4 
 

5 
 

3 
 

4 
 

7.1.2 (มำกดี) จ ำนวนนโยบำย
ส่งเสริมให้เกิดกำรแข่งขันในกิจกำร
พลังงำน 

จ ำนวนนโยบำย 4 
 

4 
 

3 
 

5 
 

7.1.3 (น้อยดี) สัดส่วนกำรใช้ก๊ำซ
ธรรมชำติในกำรผลิตไฟฟ้ำเป็นไป
ตำมแผน PDP (ปี 2561 - 2565 
ไม่เกินร้อยละ 60) 

ร้อยละ 56.36 
 
 

 

57.46 
 
 

 

55.27 
 
 

 

54.08 
 
 

 
7.1.4 (มำกดี) โครงกำรพัฒนำ
และน ำร่องกำรใช้งำนระบบ
สมำร์ทกริดอย่ำงน้อย 8 แผนงำน/
โครงกำร 

แผนงำน/
โครงกำร 

8 
 

 

 5   6  9 

7.1.5 (มำกดี) จ ำนวนข้อเสนอแนะ
นโยบำย แผน และมำตรกำรด้ำน
พลังงำน ที่ผ่ำนควำมเห็นชอบ
จำกคณะกรรมกำรนโยบำยด้ำน
พลังงำน (กพช. และ กบง.) 

จ ำนวน
ข้อเสนอแนะ
นโยบำย แผน
และมำตรกำร 

26 
 

22 
 

29 
 

31 
 

 

ตัวชี้วัดตำมข้อ 7.1.1 – 7.1.5 ส่งผลต่อกำรบรรลุยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นโครงสร้ำงพ้ืนฐำน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล โดยกำรจัดหำและพัฒนำ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนพลังงำนทั้งระบบให้มีควำมมั่นคงในระดับที่เหมำะสม ทันสมัย สำมำรถรองรับควำมต้องกำร
ใช้พลังงำนตำมกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจของประเทศ และกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยี มีกำรกระจำยชนิดของ
เชื้อเพลิงในกำรผลิตไฟฟ้ำ และส่งเสริมกำรวิจัยพัฒนำและถ่ำยทอดเทคโนโลยีด้ำนพลังงำนทดแทนและเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพำะระบบกำรกักเก็บพลังงำน และระบบโครงข่ำยไฟฟ้ำอัจฉริยะ และกำรน ำมำใช้เพ่ือให้สำมำรถ
ผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนทดแทนได้ในสัดส่วนที่สูงขึ้น  

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน  
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
7.2.1 (มำกดี) ร้อยละควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริกำรเว็บไซต์ สนพ. 
 

ร้อยละ 84.50 
 

89.00 
 

80.00 
 

90.00 
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ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
7.2.2 (มำกดี) ร้อยละควำมพึงพอใจ
กำรให้บริกำรของ สนพ.  
(ตัวชี้วัดเริ่มปี 2563) 

ร้อยละ 76.90 - 
 

76.90 
 

82.90 
 

7.2.3 (มำกดี) ร้อยละกำรลดใช้พลังงำน 
(น้ ำมันเชื้อเพลิง) ของส่วนรำชกำรที่
ให้ควำมร่วมมือในกำรเข้ำร่วมโครงกำร
ลดกำรใช้พลังงำนในภำครำชกำร (EUI) 

ร้อยละ 40.19 
 

44.93 
 

35.44 
 

49.11 
 
 
 

7.2.4 (มำกดี) ร้อยละควำมพึงพอใจ
กำรให้บริกำรด้ำนข้อมูลนโยบำยและ
แผนพลังงำน (ตัวชี้วัดเริ่มปี 2564)  

ร้อยละ 75.00 
 

 

- 
 
 

- 
 
 

82.34 

7.2.5 (มำกดี) ร้อยละกำรเพ่ิมข้ึน
ของจ ำนวนผู้ใช้บริกำรข้อมูลผ่ำน 
Facebook ของหน่วยงำน 
(EPPO Thailand) 

ร้อยละ 34.83 
 

29.74 

 

39.92 

 

60.57 

 

 

ตัวชี้วัดตำมข้อ 7.2.1 – 7.2.5 ส่งผลต่อกำรบรรลุกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 มิติระบบรำชกำรที่ยึดประชำชน
เป็นศูนย์กลำง โดยผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรเว็บไซต์ สนพ. ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของ 
สนพ. กำรให้ควำมร่วมมือในกำรเข้ำร่วมโครงกำรลดใช้พลังงำน ควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร้ำนข้อมูลนโยบำยและ
แผนพลังงำน รวมทั้งจ ำนวนผู้ใช้บริกำรข้อมูลผ่ำน Facebook ของ สนพ. ซึ่งเป็นตัวชี้วัดด้ำนกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
กำรให้ควำมร่วมมือรวมถึงให้บริกำรผู้รับบริกำรและประชำชนมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปี   
 

7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร  
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

7.3.1 (มำกดี) จ ำนวนนวัตกรรมที่ได้
จำกกำรพัฒนำบุคลำกร 

นวัตกรรม 1 1 - 2 

7.3.2 (มำกดี) ร้อยละของบุคลำกร
ที่มีผลกำรประเมินระดับดีเด่น 

ร้อยละ 94.31 
 

92.73 
 

95.88 
 

95.76 
 

7.3.3 (มำกดี) ร้อยละของบุคลำกร
ที่ได้รับกำรพัฒนำทักษะ/ควำมรู้/
ควำมสำมำรถ (Reskill และ Upskill)  
(ตัวชี้วัดเริ่มปี 2564) 

ร้อยละ 80.00 - 
 

- 85.19 

7.3.4 (มำกดี) จ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับ
กำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น 

รำย 10 
 

7 
 

12 
 

11 

7.3.5 (มำกดี) จ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำรับ
กำรอบรมหลักสูตรหลักสูตรจิตอำสำ 
904 

รำย 1 
 

1 1 1 

 

ด ำเนินกำรเป็นปีแรกจึงไม่มีข้อมูลพ้ืนฐำน 

ด ำเนินกำรเป็นปีแรกจึงไม่มีข้อมูลพ้ืนฐำน 
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ตัวชี้วัดตำมข้อ 7.3.1 – 7.3.5 ส่งผลต่อกำรบรรลุกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 มิติระบบรำชกำรที่มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย โดยเป็นพัฒนำบุคลำกรให้มีขีดสมรรถนะสูงเพ่ือกำรปฏิบัติงำนได้หลำกหลำยและตอบสนองควำมต้องกำร
ของประชำชนได้อย่ำงรวดเร็ว รวมทั้งมีกำรพัฒนำนวัตกรรมจำกกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน  
ทั้งนี้ ตัวชี้วัดข้อ 7.3.5 เป็นหลักสูตรจิตอำสำ 904 ได้แก่หลักสูตร “หลักประจ ำ” ซึ่ง สนพ. ได้รับโควตำให้ส่งบุคลำกร
เข้ำอบรมเพียงปีละจ ำนวน 1 รำย ซึ่งผู้รับกำรฝึกจะน ำองค์ควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรฝึกอบรม ไปขยำยผล ต่อยอด 
ปฏิบัติงำนเป็นวิทยำกรจิตอำสำในกำรบรรยำยควำมรู้ให้กับข้ำรำชกำรในสังกัดของวิทยำกร ให้กับประชำชน 
ในพ้ืนที่รอบหน่วยงำน ชุมชนต่ำงๆ และเป็นแกนน ำให้กับจิตอำสำทั่วไป เพ่ือสนองตอบพระรำโชบำยและ 
พระรำชปณิธำนของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 
 

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ  
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

7.4.1 (มำกดี) จ ำนวนรำงวัลที่ได้รับจำก
ภำยนอก (รำงวัล ITA ระดับดีเด่น AA) 

รำงวัล 1 - 
 

1 
 

1 

7.4.2 (มำกดี) คะแนนกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  
(คะแนน ITA) 

คะแนน 89.95 
 
 

86.86 
 
 

93.03 
 
 

97.85 
 
 

7.4.3 (มำกดี) จ ำนวนรำงวัลที่ได้รับจำก
หน่วยงำนระดับกรม/ระดับกระทรวง 
(รำงวัลองค์กรคุณธรรมต้นแบบ) 

รำงวัล 1 
 
 

- 
 
 

1 
 
 

1 
 
 

7.4.4 (น้อยดี) ผลกำรจัดล ำดับ The 
World Energy Trilemma Index 
 

ล ำดับที ่ 64 
(ได้รับกำรจัด 
ล ำดับที่ดีขึ้น 
กว่ำปี 2563) 

68 
 
 
 

64 
 
 
 

53 
 

7.4.5 (มำกดี) จ ำนวนบุคลำกรที่อำสำ 
สมัครในโครงกำรที่ตอบสนองกำร
ด ำเนินภำรกิจด้ำนพลังงำน (กำรสร้ำง
นวัตกรรมด้ำนพลังงำน)  
(ตัวชี้วัดเริ่มปี 2563) 

รำย 6 
 

- 
 

6  6 
 

 

ตัวชี้วัดตำมข้อ 7.4.1 – 7.4.3 ส่งผลต่อกำรบรรลุกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 มิติระบบรำชกำรที่เปิดกว้ำง
และเชื่อมโยงกัน โดยมีกำรปฏิบัติงำนที่ควำมโปร่งใสและควำมรับผิดชอบ รวมทั้งเป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ  
โดยได้รับรำงวัล ITA ระดับดีเด่น AA และได้รับคะแนนกำรประเมิน ITA ดีขึ้นทุกปี ซึ่งตัวชี้วัดข้อ 7.4.1 ในปี 2564 
ได้รับรำงวัล ITA ระดับดีเด่น AA ซึ่งมีกำรพัฒนำดีขึ้นจำกปี 2563 ที่ได้ระดับ A รวมทั้งในกำรจัดอันดับของ  
องค์กำรพลังงำนโลก สนพ. ไดร้ับกำรจัดอันดับที่ดีขึ้นทุกปี 
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7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
7.5.1 (มำกดี) กำรลดก๊ำซเรือนกระจก
ในภำคพลังงำนและคมนำคมขนส่ง  

(MtCO2 eq) 57.84 
 

51.72 
 

57.84 
 

64.20 
 

7.5.2 (น้อยดี) สัดส่วนกำรใช้พลังงำน
ขั้นสุดท้ำยต่อผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ภำยในประเทศลดลง  
(Energy Intensity : EI) 

Ktoe/ 
Billion 
Baht 

8.30 
 

 

8.41 
 
 
 

8.16 
 
 
 

7.88 
 
 
 

7.5.3 (มำกดี) มูลค่ำมำตรกำรด้ำน
ไฟฟ้ำเพ่ือช่วยเหลือประชำชน 
ที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ 

   โควิด-19  
(ตัวชี้วัดเริ่มปี 2563) 

   ล้ำนบำท 26,269.93 
 

- 26,269.93 
 

28,380.42 
 

7.5.4 (มำกดี) ผลกำรลดกำรใช้พลังงำน
จำกกำรด ำเนินโครงกำรน ำร่องมำตรกำร
บังคับใช้เกณฑ์มำตรฐำนอนุรักษ์
พลังงำน ส ำหรับผู้ผลิตและจ ำหน่ำย
พลังงำน (Energy Efficiency Resource 
Standards : EERS)  

(GWh/ปี) 22.432 
 
 
 
 

 

23.983 
 
 
 
 

20.881 
 
 
 
 

49.357 

7.5.5 (น้อยดี) กำรปล่อยก๊ำซคำร์บอน-
ไดออกไซด์ต่อหน่วยกำรผลิตไฟฟ้ำ  

 (CO2 Emission 
 per kWh) 

0.444 0.446 0.442 0.421 
 

 

ตัวชี้วัดตำมข้อ 7.5.1 และ 7.5.5 ส่งผลต่อกำรบรรลุยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพ
ชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตัวชี้วัดตำมข้อ 7.5.2 ส่งผลต่อกำรบรรลุยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขัน และตัวชี้วัดตำมข้อ 7.5.3 ส่งผลต่อกำรบรรลุกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 มิติระบบรำชกำรที่ยึด
ประชำชนเป็นศูนย์กลำง โดยมีกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนที่สอดคล้องกับควำมต้องกำร 

     
7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
7.6.1 (น้อยดี) จ ำนวนต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตในกำรปฏิบัติภำรกิจของ สนพ. 
(VFM)  
(ตัวชี้วัดเริ่มปี 2563) 

ล้ำนบำท 10.907.14 
 

- 
 
 

10.907 
 
 

8.217 
 
 

7.6.2 (มำกดี) จ ำนวนกำรเผยแพร่
ข้อมูลด้ำนพลังงำนในรูปแบบ 
Dashboard  
(ตัวชี้วัดเริ่มปี 2564)  
 

จ ำนวน
ข้อมูล 

2 - 
 

- 3 
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61 
 

 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
7.6.3 (มำกดี) จ ำนวนกำรเชื่อมโยง
ข้อมูลด้ำนพลังงำนระหว่ำงหน่วยงำน
ภำยในและภำยนอกกระทรวงพลังงำน 
(สะสม)  
(ตัวชี้วัดเริ่มปี 2563)  

 จ ำนวนข้อมูล 5 
 

 

- 
 
 

5 
 
 

6 

7.6.4 (มำกดี) ผลสัมฤทธิ์กำรเปิดเผย
ข้อมูลภำครัฐ (ระบบบัญชีข้อมูล 
ที่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ตำม
มำตรฐำนคุณลักษณะแบบเปิด
ที่ สพร. ก ำหนด)  
(ตัวชี้วัดใหม่ปี 2564) 

ร้อยละ 50 
 
 
 

 

- 
 
 
 

- 
 
 
 
 

53 
 
 

7.6.5 (มำกดี) มูลค่ำกำรช่วยเหลือ
ด้ำนก๊ำซ LPG เพ่ิมเติมส ำหรับ
สถำนกำรณโ์ควิด-19  
(ตัวชี้วัดเริ่มปี 2563) 

 ล้ำนบำท    3,438  
 

- 3,438 6,165 

 

ตัวชี้วัดตำมข้อ 7.6.1 – 7.6.5 ส่งผลต่อกำรบรรลุกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 มิติระบบรำชกำรที่เปิดกว้ำง
และเชื่อมโยงกัน มิติระบบรำชกำรที่ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง มิติระบบรำชกำรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
โดยมีกำรเปิดเผยข้อมูลก่อนที่ประชำชนจะร้องขอ กำรแบ่งปันเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกัน กำรลดต้นทุนกำรปฏิบัติงำน 
กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำรข้อมูลด้ำนพลังงำน และกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนที่สอดคล้อง
กับควำมต้องกำร ทั้งนี้ ตัวชี้วัดตำมข้อ 7.6.1 เป็นกำรติดตำมกำรลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภำพโดยมีกำรประเมิน
ควำมคุ้มค่ำในกำรปฏิบัติภำรกิจของ สนพ. (VFM) ซึ่งเป็นกำรรำยงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรสี่ปีและแผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี     

 
 

ด ำเนินกำรเป็นปีแรกจึงไม่มีข้อมูลพ้ืนฐำน 


