
การช้ีแจงการประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครฐัในการเป็นระบบราชการ 4.0 



หวัขอ้น ำเสนอ

แนวคดิกำรพฒันำตำมเกณฑ ์PMQA 4.001

แบบประเมนิสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 
(PMQA 4.0)

02

ปฏทินิกำรประเมนิสถำนะหนว่ยงำนภำครฐัในกำรเป็น
ระบบรำชกำร 4.0 และข ัน้ตอนกำรเขำ้สูร่ะบบ
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o Digitalization 
o Innovation
o Workforce capability 
o Problem solving 
o Agility  

o Responsiveness
o Demand driven
o Public accessibility
o Result oriented
o Service improvement
o Service personalization
o Happy citizen 

o Strategic thinking
o Public data accessibility
o Public shared service
o Cost competitiveness 
o End to end process driven
o Public accountability & transparency

ภำครฐัทีเ่ปิดกวำ้งและเชือ่มโยงกนั 

ภำครฐัทีย่ดึประชำชนเป็นศนูยก์ลำง

ภำครฐัทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั

ระบบรำชกำร 4.0

ปจัจยัควำมส ำเร็จ 3 ประกำร:

Collaboration
กำรสำนพลงัระหวำ่ง
ภำครฐัและภำคอืน่ ๆ

Innovation
กำรสรำ้ง
นวตักรรม

Digitalization
กำรปรบัเขำ้สู่

ควำมเป็นดจิทิลั

แนวคิดระบบราชการ 4.0



บรูณำกำร
กำรน ำ
องคก์ำร

ยทุธศำสตร์

ผูร้บับรกิำร
และผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

บคุลำกร

ระบบ
ปฏบิตักิำร

ผลลพัธ์

กำรวดั วเิครำะห ์และกำรจดักำรควำมรู ้

ลกัษณะส ำคญัขององคก์ำร

ลกัษณะส ำคญัขององคก์ำร 

บง่บอกถงึบรบิทขององคก์ำร 
และอธิบำยกำรด ำเนินกำร
ขององคก์ำรโดยรวม 

กำรน ำองคก์ำร (กำรน ำองคก์ำร กำรวำงแผน
เชงิยุทธศำสตรแ์ละผูร้บับรกิำรและผูม้สีว่นได้
ส่วนเสยี) เนน้ใหค้วำมส ำคญัว่ำกำรน ำองคก์ำร
ตอ้งมุ ่ง เนน้ทีย่ ุทธศำสตรแ์ละผู ร้ บับรกิำร
และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

พืน้ฐำนของระบบ (กำรวดั กำรวเิครำะห ์
และกำรจดักำรควำมรู ้) มีควำมส ำคญั
อย่ำงยิง่ในกำรท ำให้ส่วนรำชกำรมีกำร
จดักำรทีม่ปีระสทิธผิลและมกีำรน ำขอ้มูล
จรงิมำใช ้รวมถงึใชค้วำมรูเ้ป็นแรงผลกัดนั 
เพือ่ใหร้ะบบรำชกำรบรรลุผลส ำเร็จมำกขึน้
และมคีวำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั

หลกักำรทีใ่ชใ้นเกณฑว์ดัผลนี ้มำจำกคำ่นยิมและแนวคดิหลกั

ทีถ่กูปลกูฝงัในองคก์ำรทีม่ปีระสทิธภิำพกำรท ำงำนสงู

ผลลพัธก์ำรด ำเนนิกำร (บุคลำกร  
ระบบปฏิบตักิำร และผลลพัธ์กำร
ด ำ เ นิ น ก ำ ร )  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย
กระบวนกำรทีมุ่ ่งเนน้ดำ้นบุคลำกร 
กระบวนกำรปฏบิตักิำรทีส่ ำคญั และ
ผลลพัธข์องกำรด ำเนนิกำร 

กำรด ำเนินกำรเหล่ำนี้จะน ำไปสู่

ผลลพัธ์กำรด ำเนนิกำร ซึ่งปัจจยั
ต่ ำ ง ๆ  ที่ น ำ ไ ป สู่ ผ ล ล ัพ ธ์ น ั้ น 
ประกอบดว้ย ดำ้นประสทิธผิลและ
พนัธกิจ ด้ำนผู ้รบับริกำรและผู ้ม ี
สว่นไดส้ว่นเสยี ดำ้นบุคลำกร ดำ้น
กำรน ำองคก์ำรและกำรก ำกบัดูแล
ส่วนรำชกำร  ด้ำนงบประมำณ 
กำรเงนิและกำรเตบิโต และผลลพัธ์
ดำ้นยทุธศำสตร์

PMQA คืออะไร???
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ความเช่ือมโยง PMQA กบัระบบราชการ 4.0

เปิดกวำ้ง
และ

เชือ่มโยงกนั 

มขีดี
สมรรถนะสงู
และทนัสมยั

ยดึประชำชน
เป็น

ศนูยก์ลำง

- Leadership role model

- Public Accountability

- Integrity & Transparency

- Strategic Thinking & Objective

- Strategic Alignment

- Collaboration network

- Strategic Line of Sight

- Data Sharing

- Public data Accessibility

-Information Disclosure

- Proactive & customized

- Digitalization

- End – to –end process flow

- Cross – boundary  management

- Open system & Open Access

- Demand Driven

- Personalized service

- Innovative service (Gov. Lab)

- Proactive to customer needs

- Problem – solver to improve 
service quality

- Public Entrepreneurship

- Happy worker & Happy citizen

- Citizen centric designed concept

- Digitalized service process

- Integrated service

- Horizontal approach

- Results - oriented

- Creating value

- Doing more & better with less

- Better Business

- Aligning & Empower

- Strategic Collaboration

- Actionable policy solution

- Digitalization & Administration

- Digital technology application

- Big data analysis

- Organization Learning

- Knowledge Worker

- Educability & Ethic ability

- Trans disciplinary

- Virtualization & shared service

- Operational Excellence

- Efficiency & effectiveness

- Strategic achievement

- Outcome Impact (Economic,   
social, health, environment)
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ระดบัในการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

ระดบัพืน้ฐำน  300 คะแนน (Basic)

ระดบักำ้วหนำ้ 400 คะแนน (Advance)

ระดบัพฒันำจนเกดิผล 500 คะแนน (Significance)

Basic

Advance

Significance

Goal : ระบบรำชกำร 4.0

พืน้ฐำน

กำ้วหนำ้

พฒันำจนเกดิผล



มติ ิ
(Overall Concept)

Basic
(Reactive)

Advance
(Proactive)

Significance
(Effective & innovative)

Collaboration Cooperation Integration Collective Solution

Innovation Internal Process Service/Output Policy/outcome

Digitalization
Usage/ data base
Collection of data & 
communication

Citizen experience
End to end process

Integrated and connectedness

Customer
Service quality and 
customer satisfaction

Proactive services
CRM

Personalized services
Government lab

Process Standardization Data-driven improvement 
Integrated process 
improvement
Operational excellence

People
Rule-base Responsive
Top-down

Integrity
Professional
Tran-disciplinary

Problem solvers
Initiative
Entrepreneurship

Leadership Effective leadership
Actively engaged
Pay attention to details

21st century leadership

Results Organization Sector/Area National/Impact

มิติของการพฒันาในแต่ละระดบัสู่ระบบราชการ 4.0



หมวด 1 กำรน ำองคก์ำร

❑ ผูบ้รหิำรของสว่นรำชกำรจะตอ้งมวีสิยัทศันใ์นเชงิยุทธศำสตร ์มนีโยบำยในกำร
เปิดเผยขอ้มลู มคีวำมโปรง่ใส มุง่เนน้ประโยชนส์ขุของประชำชน

❑ กำรส่งเสรมิควำมเป็น Smart Government เพือ่ใหบ้รรลุผลตำมเป้ำหมำย 
ผูบ้รหิำรตอ้งสรำ้งบรรยำกำศใหเ้อือ้ต่อกำรเกดินวตักรรม กำรปรบัปรุง และ
บรูณำกำรไปสูผ่ลลพัธข์ององคก์ำร

❑ Leadership role model

❑ Public Accountability

❑ Integrity & Transparency

❑ Aligning & Empower

แนวคิดการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0

1 2 4 6
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หมวด 2 กำรวำงแผนเชงิยทุธศำสตร์

❑ แนวคดิเชงิยุทธศำสตร ์โดยก ำหนดเป้ำประสงคท์ีบู่รณำกำรกบัยุทธศำสตรข์องประเทศ 
มกีำรแกไ้ขปญัหำเชงิรกุทีน่ ำไปสูผ่ลลพัธ ์ทีม่ผีลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สำธำรณสขุ และ
สิง่แวดลอ้ม

❑ กำรมมีมุมองในกำรปรบัรปูแบบกำรท ำงำน และกำรน ำเทคโนโลย ีมำใชเ้ชือ่มโยงใหเ้กดิ
นวตักรรม โดยเป็นองคป์ระกอบส ำคญัในกำรก ำหนดเป้ำหมำยเชงิยุทธศำสตร ์และกำร
สรำ้งเครอืขำ่ยควำมรว่มมอื และเปิดโอกำสใหภ้ำคสว่นตำ่ง ๆ เขำ้มำมสีว่นรว่มผำ่นกลไก
ขบัเคลือ่นเชงินโยบำย

❑ Strategic thinking & Objectives

❑ Strategic Alignment

❑ Collaboration network

❑ Strategic Line of Sight

❑ Strategic Collaboration 

❑ Actionable policy solution

แนวคิดการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0

2 4 6

3 5 6 7 2 4 5

6 7
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หมวด 3 กำรใหค้วำมส ำคญักบั
ผูร้บับรกิำรและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

❑ กำรใหค้วำมส ำคญัของผูร้บับรกิำรและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เขำ้ใจควำมเปลีย่นแปลง 
ควำมตอ้งกำรของประชำชน ทีม่กีำรปรบัเปลีย่นอย่ำงรวดเร็วและหลำกหลำย
ตำมลกัษณะเฉพำะ

❑ กำรบรกิำรเชงิรกุทีร่ว่มคดิกบัผูร้บับรกิำร
❑ กำรสร้ำงนวตักรรมกำรบริกำร โดยใช้กระบวนกำรควำมคดิเชิงออกแบบ                

ในลกัษณะทีป่ระชำชนเขำ้มำมสีว่นรว่ม

❑ Demand Driven

❑ Personalized service

❑ Innovative service 

❑ Government Innovation Lab

❑ Design Thinking

2 4 6

3 5 6 7 2 4 5

6 7

1

1

แนวคิดการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0



หมวด 4 กำรวดั วเิครำะห ์และ
กำรจดักำรควำมรู ้

❑ กำรรวบรวมขอ้มูล สำรสนเทศ กำรแบง่ปันควำมรูร้ะหวำ่งสว่นรำชกำร เอือ้ใหส้ำธำรณะเขำ้ถงึ
ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนโ์ดยอยูบ่นพืน้ฐำนของกำรใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีต่อบสนองในเชงิรกุ และ
สอดรบักบัควำมตอ้งกำรของประชำชน

❑ ระบบสนบัสนนุดำ้นเทคโนโลยดีจิทิลัตอ้งมคีวำมเหมำะสม ทนัสมยั ใชง้ำนได ้ท ัง้ฮำรด์แวรแ์ละ
ซอฟทแ์วร ์ในรปูแบบทีเ่หมำะสม สำมำรถรองรบักำรวเิครำะหข์อ้มลูขนำดใหญ ่เพือ่น ำไปสูก่ำร
เรยีนรูแ้ละแกไ้ขปญัหำขององคก์ำรไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ

❑ Data Sharing

❑ Public data Accessibility

❑ Information Disclosure

❑ Proactive & customized 

❑ Digitalization & Administration 

❑ Digital technology application

❑ Big data analysis

❑ Organization Learning 

แนวคิดการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0

2 4 6

3 5 6 7 2 4 5

6 7
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หมวด 5 กำรมุง่เนน้บคุลำกร

❑ กำรปรบัเปลีย่นวฒันธรรมกำรท ำงำนของบุคลำกรเป็นเชงิรุกทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรและควำมเขำ้ใจ 
ควำมคำดหวงัของประชำชน

❑ เพิม่ขดีควำมสำมำรถของบุคลำกรในกำรแกไ้ขปญัหำทำ้ทำยทีเ่กดิข ึน้เฉพำะหนำ้ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง ทนัทว่งท ี
และเกดิประสทิธผิล ดว้ยจติสำธำรณะ ทีม่กีำรปรบัปรุง ใสใ่จคุณภำพ และกำรใหบ้รกิำรในแงมุ่มของ
กำรเป็นผูป้ระกอบกำรภำครฐั

❑ ท ำงำนร่วมกบัประชำชนเพือ่น ำไปสูส่มัฤทธผิลของควำมย ัง่ยนื และควำมสุขของผูป้ฏบิตังิำนและ
ประชำชน

❑ กำรวำงแผนบุคลำกรทีส่อดรบักบัทศิทำงกำรปรบัเปลีย่นเป็นองคก์ำรทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั
❑ กำรรวมกลุม่บุคลำกรทีม่คีวำมรูท้ ีห่ลำกหลำยมำท ำงำนรว่มกนั มแีผนพฒันำบุคลำกรใหม้คีวำมรอบรู ้

และควำมพรอ้ม รวมท ัง้มคีณุธรรม จรยิธรรม

❑ Proactive to customer needs 

❑ Problem-solver to improve service quality  

❑ Public Entrepreneurship

❑ Happy worker & Happy citizen

❑ Knowledge Worker

❑ Educability & Ethic ability

❑ Trans - disciplinary

2 4 6

3 5 6 7 2 4 5

6 7

1

1

แนวคิดการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0



หมวด 6 กำรมุง่เนน้ระบบกำรปฏบิตักิำร

❑ กำรท ำใหทุ้กกระบวนงำนมคีวำมเชือ่มโยงอย่ำงมปีระสทิธภิำพ โดยมกีำรออกแบบกำรท ำงำน
จำกตน้น ำ้ถงึปลำยน ำ้ เพือ่ใหเ้กดิควำมมปีระสทิธภิำพ รวดเร็ว ลดตน้ทุน มกีำรใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัมำทดแทนกำรท ำงำนในรปูแบบเก่ำ โดยค ำนงึถงึประสทิธผิล ของกระบวนกำรท ำงำนท ัง้
ภำยในและภำยนอกทีเ่กีย่วขอ้งกนั 

❑ กำรออกแบบระบบกำรใหบ้รกิำร ทีป่ระชำชนเขำ้ถงึไดอ้ยำ่งสะดวก บรูณำกำรและเชือ่มโยงกำรท ำงำน
รว่มกนัของหลำยหนว่ยงำน กำรน ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำใชใ้หเ้กดิประโยชนส์ูงสุด โดยมุง่เนน้ผลลพัธ ์  
ท ีเ่กดิแกป่ระชำชนและภำคสงัคม ดว้ยตน้ทนุทีล่ดลงและคุม้คำ่

❑ กำรแบง่ปนัทรพัยำกรเพือ่ใหต้น้ทนุลดลง กำรใชเ้ทคโนโลยมีำชว่ย ในทกุกระบวนกำร เกดิประสทิธภิำพ
สูงสุด มกีำรจดักำรและสรำ้งนวตักรรม ในทุกกระบวนงำน

❑ Citizen centric designed concept

❑ Digitalized service process

❑ Integrated service

❑ Horizontal approach

❑ Operational Excellence

❑ Digitalization

❑ End-to-end process flow

❑ Cross-boundary management

❑ Open system & Open Access

❑ Virtualization & shared service

2 4 6

3 5 6 7 2 4 5

6 7

1

1

แนวคิดการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0



หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนินการ

เพื่อใหส้่วนราชการก าหนดตวัวดัทีส่ าคญัซึง่สอดคลอ้งการปฏบิตักิารในหมวดกระบวนการทัง้ 6 หมวด สะทอ้นความสามารถในการบรหิารจดัการกระบวนการ การแกไ้ขปัญหา และการพฒันา มีการตัง้เป้าหมายทีม่คีวามทา้ทาย 
มกีารวเิคราะหค์วามสมัพนัธใ์นเชงิเหตุผลกบักระบวนการเพื่อคน้หาหนทางสรา้งนวตักรรมในการแกไ้ขปัญหา ปรบัปรงุองคก์ารทัง้ในระดบัปฏบิัตกิาร และในระดบัองคก์าร ทีส่่งผลใหผ้ลลพัธม์โีอกาสบรรลุเป้าหมายดขีึน้ 

7.1 การบรรลุผลลพัธข์องตวัชีว้ดัดา้นพนัธกจิ

❑ ตอ้งเป็นตวัชีว้ัดทีแ่สดงใหเ้ห็นผลลพัธจ์ากการด าเนนิงานตามพันธกจิ/
ยุทธศาสตรห์ลักของหน่วยงาน หรือเป็นตัวชีว้ัดที่แสดงผลลัพธจ์าก
การด าเนินการตามนโยบายและแผนรัฐบาล หรอืการด าเนินการดา้น
กฎหมาย

❑ เชน่ รายไดจ้ากการจ าหน่ายผลติภัณฑช์มุชน รายไดจ้ากการท่องเทีย่ว 
รอ้ยละของคดพีเิศษทีด่ าเนนิการแลว้เสร็จ อันดับความสามารถในการ
แขง่ขนัทางเศรษฐกจิของประเทศไทยดา้นผลติภาพแรงงาน เป็นตน้

7.2 การบรรลุผลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นผูร้บับรกิารและประชาชน

❑ ตอ้งเป็นตัวชีว้ัดทีแ่สดงใหเ้ห็นความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
และแสดงออกถงึความผูกพันและการใหค้วามร่วมมอื หรือแสดงใหเ้ห็นผลลัพธ์
จากผลการด าเนินการดา้นโครงการประชารัฐ หรือจากการปรับเปลี่ยนดา้นการ
บรกิารทีเ่กดิประโยชนต์อ่ผูรั้บบรกิาร หรอืการแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน

❑ เชน่ รอ้ยละความพงึพอใจของ (เกษตรกร  นักทอ่งเทีย่ว ประชาชน ฯลฯ) รอ้ยละ
ของครัวเรอืนทีใ่หค้วามร่วมมอืในการคัดแยกขยะครัวเรอืน  สัดสว่นผูใ้ชบ้รกิารที่
เพิม่ขึน้ผา่นชอ่งทางการบรกิารแบบออนไลนแ์ละการใชS้mart phone application
(ชอ่งทางใหม)่ รอ้ยละของจ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนทีไ่ดรั้บการด าเนนิการจนไดข้อ้ยตุิ

7.3 การบรรลุผลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการพฒันาบุคลากร

❑ ตอ้งเป็นตัวชี้วัดที่แสดงใหเ้ห็นผลลัพธ์จากพัฒนาบุคลากรทัง้ จ านวน
นวัตกรรมต่อบคุลากร และผลของการเรยีนรูแ้ละพัฒนาบคุลากร หรอื เป็น
ตัวชีว้ัดทีแ่สดงผลลัพธจ์ากความกา้วหนา้และการกา้วขึน้สูต่ าแหน่งตามแผน 
จ านวนบุคลากรที่ไดรั้บการแต่งตัง้ใหไ้ปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทัง้
ระดับชาตแิละนานาชาติ

❑ เชน่ จ านวนรางวัลดา้นนวัตกรรมระดับบคุคลและกลุ่มงาน จ านวนงานวจัิย
หรือองคค์วามรูท้ีแ่ลว้เสร็จและน าไปใชป้ระโยชน์ จ านวนบคุลากรทีไ่ดรั้บ
เชญิใหไ้ปถ่ายทอดองคค์วามรูใ้หก้ับเครือข่ายภายนอกทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ เป็นตน้

7.4 การบรรลุผลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการเป็นตน้แบบ

❑ ตอ้งเป็นตัวชีว้ัดทีแ่สดงใหเ้ห็นผลลัพธด์า้นการเป็นตน้แบบทัง้จ านวนรางวัล
ทีไ่ดร้ับจากภายนอก และจ านวน Best practice หรอืตัวชีว้ัดทีแ่สดงจ านวน
รางวัลทีไ่ดร้ับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง หรอืการจัดอันดับใน
ระดับนานาชาต ิหรอืจ านวนบคุลากรทีไ่ดร้ับการยกยอ่งจากภายนอก

❑ เชน่ จ านวนกระบวนงานทีไ่ดรั้บรางวัล (ระบุชือ่) จ านวนรางวัลดา้นความ
เป็นเลศิในการบรหิารจัดการดา้นการเงนิการคลัง  ผลการจัดอนัดับดชันชีีว้ัด
ภาพลักษณ์ปัญหาคอรรั์ปชนั รางวัลนักวจัิย/นักพัฒนาดเีดน่ เป้นตน้

7.6 การบรรลุผลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นการลดตน้ทนุ สรา้งนวตักรรม และการจดัการกระบวนการ7.5 การบรรลุผลลพัธต์ามตวัชีว้ดัดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสุข และสิง่แวดลอ้ม

❑ ตอ้งเป็นตัวชีว้ัดทีแ่สดงใหเ้ห็นผลลัพธจ์ากการรบรรลุผลของตัววัดร่วม 
(กระบวนการทีด่ าเนนิการขา้มหลายหน่วยงาน) หรอืตัวชีว้ัดทีแ่สดงให ้
และสิง่แวดลอ้ม)

❑ เช่น อัตราผูเ้สยีชวีติจากอุบัตเิหตุทางถนน  มูลค่าผลติภัณฑม์วลรวม
ภาคอุตสาหกรรม  จ านวนทีเ่พิม่ขึน้ของผูด้อ้ยโอกาสทีไ่ดรั้บการพัฒนา
ศักยภาพใหม้คีุณภาพชวีติที่ดี  ปรมิาณขยะที่ผ่านกระบวนการจัดการ
ตามหลักวชิาการและน ามาใชป้ระโยชน เป็นตน้

❑ ตอ้งเป็นตัวชี้วัดที่แสดงใหเ้ห็นผลลัพธ์จากการลดตน้ทุน** (ทัง้ในระดับ
กระบวนการที่เกดิจากการปรับปรุงงาน และการน าเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช)้ 
และผลการปรับปรุงจากการใชด้จิทิัลเทคโนโลย ีหรือตัวชีว้ัดที่แสดงใหเ้ห็น
จ านวนนวัตกรรมของการปรับปรงุกระบวนการ หรอืประสทิธผิลของการบรรเทา
ผลกระทบดา้นภัยพิบัติต่าง ๆ หรือนวัตกรรมการปรับปรุงดา้นนโยบาย 
กฎระเบยีบและกฎหมาย

❑ เชน่ ตน้ทนุการผลติขา้วทีล่ดลงต่อแปลง  รอ้ยละของตน้ทุนทีล่ดลงจากการ
ใชน้วัตกรรมดา้นเทคโนโลยดีจิทิัล  รอ้ยละของกระบวนการท างานทีไ่ดรั้บการ
ปรับปรุง  จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมที่ผ่านการรับรองอุตสาหกรรมสเีขียว
(Green Industry) เป็นตน้



แบบประเมนิสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 
(PMQA 4.0)

15



หมวด 1 กำรน ำองคก์ำร

 1.1.1 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางในการสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 
(ดา้นเศรษฐกจิ/สงัคม/สาธารณสขุ/สิง่แวดลอ้ม) (ระบอุยา่งนอ้ย 2 ดา้น) 
- ดา้นเศรษฐกจิ เชน่....................................
- ดา้นสงัคม เชน่..........................................
- ดา้นสิง่แวดลอ้ม เชน่...............................
- ดา้นสาธารณสขุ เชน่..........................................

 1.1.2 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทางองคก์ารทีร่องรับพันธกจิปัจจบุัน โดยทศิทางขององคก์าร คอื ………

 1.1.3 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทาง เพือ่ใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมทีมุ่ง่เนน้ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
โดยทศิทาง คอื............. 

 1.1.4 ผูบ้รหิารไดค้ านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคม ทัง้เชงิบวก เชงิลบ ทัง้ทางตรงและทางออ้ม เชน่………..

 1.1.5 ผูบ้รหิารก าหนดทศิทาง เพือ่ใหเ้กดิการสรา้งวฒันธรรมทีมุ่ง่เนน้ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
โดยทศิทาง คอื.............. 

 1.2.1 มกีารก าหนดนโยบายและสรา้งวฒันธรรมดา้นป้องกันทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส เชน่…..........

 1.2.2 หน่วยงานมแีนวปฏบิัตทิีเ่ป็นเลศิ หรอืมตีน้แบบในดา้นความโปรง่ใสในการปฏบิัตงิานทีส่ามารถ

เป็นตัวอยา่งทีด่ใีนการด าเนนิการได ้เชน่ ....................... 

 1.2.3 มกีารน าเทคโนโลย ีดจิทัิลมาใชใ้นการตดิตามรายงานผลเกีย่วกับการป้องกันการทจุรติและ

สรา้งความโปรง่ใส ไดแ้ก.่...........

 1.2.4 มมีาตรการเกีย่วกับการป้องกันการทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส คอื…………. 

 1.2.5 การเปิดเผยผลการด าเนนิงาน การบรหิารงบประมาณและอืน่ๆ สูส่าธารณะผา่นชอ่งทาง............

(กรณีเปิดเผยผา่นเว็บไซต ์กรณุาแนบลิง้คท์ีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดโ้ดยตรง) 

 1.2.6 หน่วยงานไดรั้บรางวลัดา้นความโปรง่ใสจากองคก์ารภายนอกทัง้ในและตา่งประเทศ ไดแ้ก.่........

ระบบกำรน ำองคก์ำร  
ทีส่รำ้งควำมย ัง่ยนื

1.1

ป้องกนัทจุรติและ
สรำ้งควำมโปรง่ใส

1.2

16
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 1.4.1 มมีาตรการป้องกัน/แกไ้ขผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม ทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนนิงาน
ของหน่วยงาน โดยมาตรการนัน้คอื….......

1.4.2 มกีารรายงานผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนนิงานของหน่วยงานเพือ่น าไปสู่

การแกไ้ขปัญหาอยา่งทันการณ์ โดย

 การใชเ้ทคโนโลยแีละดจิทัิลทีทั่นสมัย ไดแ้ก…่…

 การใชเ้ครอืขา่ย.............ในการเฝ้าระวงั เรือ่ง..................

 1.4.3 มกีารก าหนดตัวชีว้ดัการด าเนนิการดา้นการจัดการผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม เชน่......... 
และมกีารตดิตามผลด าเนนิการอยา่งตอ่เนือ่งทกุ..........เดอืน/ปี/........

 1.4.4 มกีารตดิตามผลการด าเนนิการตามมาตรการจัดการผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม (ตอบอยา่งนอ้ย 2 ดา้น)
- มาตรการจัดการดา้นเศรษฐกจิ คอื............... ผลการตดิตาม คอื……….......
- มาตรการจัดการดา้นสงัคม คอื............... ผลการตดิตาม คอื……….......
- มาตรการจัดการดา้นสาธารณสขุ คอื............... ผลการตดิตาม คอื……….......
- มาตรการจัดการดา้นสิง่แวดลอ้ม คอื............... ผลการตดิตาม คอื……….......

1.3.1 มกีลไก/แนวทางในการสง่เสรมิใหเ้ครอืขา่ยภายนอก (ภาคเอกชน ประชาชน 
ทอ้งถิน่) ขา้มารว่มสรา้งนวตักรรม ไดแ้ก่

 นวตักรรมการท างานทีท่ ารว่มกับเครอืขา่ย คอื.................

 นวตักรรมการใหบ้รกิารทีท่ างานรว่มกับเครอืขา่ย คอื.................. 

 1.3.2 มกีลไก/แนวทางทีเ่อือ้ใหเ้ครอืขา่ยทัง้ภายในและภายนอก เขา้มามสีว่นรว่ม
ในการท างาน โดยมกีลไก/แนวทาง คอื............เครอืขา่ยทีเ่ขา้มามสีว่นรว่ม คอื.........

 1.3.3 มกีารสรา้งนวตักรรมเชงินโยบายโดยมเีครอืขา่ยภายนอก คอื….................

รว่มด าเนนิการ โดยนโยบายนัน้ คอื…............... สามารถแกปั้ญหาทีซ่บัซอ้น

ในระดับประเทศ เรือ่ง…................ 

 1.3.4 มแีนวทางสือ่สาร/สรา้งสภาพแวดลอ้มทีก่ระตุน้ในบคุลากรมสีว่นรว่ม มคีวามมุง่ม่ัน ตัง้ใจ
ใหเ้กดิการท างานอยา่งสมัฤทธิผ์ล เชน่...........

กำรมุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์ำ่น
กำรสรำ้งกำรมสีว่นรว่มจำก
เครอืขำ่ยท ัง้ภำยในและ

ภำยนอก

1.3

ค ำนงึถงึผลกระทบ
ตอ่สงัคมและกำรมุง่เนน้
ใหเ้กดิผลลพัธ ์

1.4
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2.2.1 มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบของเป้าหมายและตัวชีว้ดัของหน่วยงานตอ่การบรรลยุทุธศาสตรช์าตทัิง้
ในระยะสัน้และระยะยาว เชน่

 เป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์คอื.........ผลกระทบ คอื…......กระทบตอ่ยทุธศาสตร ์ดา้น….......

 ตัวชีว้ดั คอื…...…...ผลกระทบ คอื…..........กระทบตอ่ยทุธศาสตร ์ดา้น…............

2.2.2 มกีารก าหนดเป้าหมายยทุธศาตรแ์ละตัวชีว้ดัระยะสัน้และระยะยาว โดย

 เป้าหมายระยะสัน้ คอื…....… มตีัวชีว้ดัเชงิยทุธศาสตรท์ีต่อบเป้าหมาย ไดแ้ก.่.......

 เป้าหมายระยะยาว คอื.....…. มตีัวชีว้ดัเชงิยทุธศาสตรท์ีต่อบเป้าหมาย ไดแ้ก.่........

2.2.3 มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่ง/ผลกระทบ และมแีผน/แนวทางทีร่องรับความเสีย่ง/ผลกระทบ

 ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้และสง่ผลตอ่แผนงานและเป้าประสงคต์อ่หน่วยงานโดยหน่วยงานมคีวาม
เสีย่งทีส่ าคัญ เชน่…...........แผนงาน/แนวทางทีร่องรับความเสีย่ง คอื…..............

 ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้และสง่ผลตอ่ประเทศดา้นเศรษฐกจิ/สงัคม/สาธารณสขุ/สิง่แวดลอ้มโดย
หน่วยงานมคีวามเสีย่งทีส่ าคัญ เชน่……………แผนงาน/แนวทางทีร่องรับผลกระทบคอื….........

2.1.1 หน่วยงานของทา่นมแีผนยทุธศาสตรท์ีส่ามารถตอบสนองตอ่

 ความทา้ทาย คอื…….......โดยมยีทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทาย ไดแ้ก…่…....

 การเปลีย่นแปลงในอนาคต คอื……............โดยมยีทุธศาสตรท์ีต่อบสนองการเปลีย่นแปลงใน
อนาคต ไดแ้ก…่….............…

 ความรับผดิชอบตอ่สงัคม คอื……..โดยมยีทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความรับผดิชอบตอ่สงัคม
ไดแ้ก…่…..... 

2.1.2 มแีผนยทุธศาสตรแ์ละแผนงานที่

 สรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั เชน่……………

 สรา้งโอกาสเชงิกลยทุธใ์หม่ๆ  เชน่…………

2.1.3 กระบวนการสรา้งยทุธศาสตร ์มกีารค านงึถงึ

 การมสีว่นรว่มของบคุลากร เครอืขา่ย โดย…..........

 ประโยชน/์ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดย………...

 สภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก เชน่ ....................

แผนยทุธศำสตรท์ ี่
ตอบสนองควำมทำ้ทำย
และสรำ้งนวตักรรมเพือ่

กำรเปลีย่นแปลง

2.1

เป้ำหมำยยทุธศำสตร์
ท ัง้ระยะส ัน้และระยะยำว
สอดคลอ้งพนัธกจิและ

ยทุธศำสตรช์ำติ

2.2
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 2.4.1 หน่วยงานมแีผนในการเตรยีมความพรอ้มตอ่การปรับเปลีย่นแผนในเชงิรกุ เพือ่ใหเ้กดิผลลัพธท์ีด่ ี
ในการแกไ้ขปัญหาทีซ่บัซอ้นและเกดิผลกระทบในวงกวา้ง (Big Impact) ไดแ้ก ่

- สถานการณ์ทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่แผน คอื…...........

- การเตรยีมความพรอ้ม ไดแ้ก.่........

- แผนการจัดการเชงิรกุ ไดแ้ก…่..............

2.4.2 มรีะบบในการตดิตามผลการด าเนนิการตามแผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบิัตกิาร 

 หน่วยงานมรีะบบตดิตามผลด าเนนิการตามแผนยทุธศาสตร ์ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ไดแ้ก…่.

 หน่วยงานมรีะบบรายงานผลการด าเนนิงานตอ่สาธารณะ ไดแ้ก…่..........

 2.4.3 หน่วยงานมกีารคาดการณ์ผลการด าเนนิงานตามแผน และทบทวนแผน เพือ่ใหทั้นตอ่
การเปลีย่นแปลง ไดแ้ก่

- การคาดการณ์ ไดแ้ก…่..........

- การปรับแผนใหส้อดคลอ้งกบัการคาดการณ์ ไดแ้ก…่........................

 2.3.1 แผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบิัตกิาร  มคีวามสอดคลอ้งกับยทุธศาสตรท์กุดา้น  และมกีารก าหนด

ขัน้ตอนการด าเนนิงาน ระยะเวลา และผูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจน 

 2.3.2 แผนการด าเนนิงาน/แผนปฏบิัตกิาร มกีารค านงึถงึประสทิธภิาพและประสทิธผิล (ท านอ้ยไดม้าก) 
การลดตน้ทนุ เพิม่ความรวดเร็ว และสรา้งคณุคา่ตอ่ประชาชน โดยใชว้ธิกีาร เชน่ 

- ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยดีจิทัิลมาปรับปรงุกระบวนการ/การบรกิาร ไดแ้ก ่................

- การปรับปรงุกระบวนการ ลดการท าซ ้าและความผดิพลาด ไดแ้ก ่..............

- การใชน้วตักรรมในการปฏบิัตงิาน ไดแ้ก ่.............................

2.3.3 แผนด าเนนิงาน/แผนปฏบิัตกิาร สนับสนุนความส าเร็จของยทุธศาสตร์

 แผนฯ มกีารบรูณาการรว่มกับแผนการพัฒนาขดีความสามารถและอัตราก าลัง โดย..............

 แผนฯ รองรับการเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลย ีโดย......................

 แผนการใชท้รัพยากรและการใชข้อ้มลูผา่นเครอืขา่ยทัง้ภายในและภายนอก โดย...............

แผนขบัเคลือ่นลงไป
ทกุภำคสว่น

2.3

กำรตดิตำมผล 

กำรแกไ้ขปญัหำ และ

กำรรำยงำนผล

2.4
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 3.1.1 มกีารใชข้อ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศมาวเิคราะหแ์นวโนม้การเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ 

โดยแนวโนม้การเปลีย่นแปลงนัน้ คอื...................เพือ่น าไปสูก่ารวางนโยบายเชงิรกุ 

คอื………………………… และผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

เพือ่วางนโยบายเชงิรกุทีมุ่ง่เนน้ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีทัง้ในปัจจบุันและอนาคต  

 3.1.2 มกีารคน้หาและรวบรวมขอ้มลูความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยใชข้อ้มลูและสารสนเทศ ไดแ้ก…่....................................

น ามาตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี คอื.......................

 3.1.3 มกีารใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ีดจิทัิล คอื...............................มาใชใ้นการคน้หา 

รวบรวมขอ้มลูและน ามาวเิคราะหค์วามตอ้งการและความคาดหวงัผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี คอื………………………………………

ระบบขอ้มลูและสำรสนเทศ
ทีท่นัสมยัเพือ่กำรบรกิำรและ

กำรเขำ้ถงึ

กำรประเมนิ
ควำมพงึพอใจและ

ควำมผกูพนั

3.1

3.2 3.2.1 มกีารน าผลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันและมกีารรวบรวมขอ้มลู

ความตอ้งการของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากฐานขอ้มลูแหลง่อืน่ๆ 

 ฐานขอ้มลูนัน้ ไดแ้ก…่..............

 มาใชเ้พือ่วางแผนยทุธศาสตรก์ารใหบ้รกิาร หรอื สรา้งนวตักรรมการใหบ้รกิาร คอื.......

3.2.2 มกีารน าผลประเมนิความพงึพอใจและความผกูพันของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

มาวเิคราะห ์เพือ่

 หาแนวทางมาวเิคราะหเ์พือ่แกไ้ขปัญหาเชงิรกุ โดยปัญหาคอื……………………..

วธิกีารแกไ้ขเชงิรกุคอื…...................…

 หาความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยผูรั้บบรกิารทีม่คีวามส าคัญ 

2 ล าดับแรก คอื.............. มคีวามตอ้งการ คอื.................... และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ทีม่คีวามส าคัญ 2 ล าดับแรก คอื……….......มคีวามตอ้งการ คอื................. 



หมวด 3 กำรใหค้วำมส ำคญักบัผูร้บับรกิำรและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 3.4.1 มกีารตอบสนองกลับและแกปั้ญหาเบือ้งตน้อยา่งรวดเร็ว ทันกาล 

โดย…...................เพือ่สรา้งความมั่นใจในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีน 

3.4.2 มมีาตรฐานการจัดการขอ้รอ้งเรยีน 

 ก าหนดผูรั้บผดิชอบชดัเจน 

 ระบขุัน้ตอนการรับเรือ่งรอ้งเรยีน 

 ก าหนดระยะเวลาการจัดการขอ้รอ้งเรยีน 

 การตดิตาม และประเมนิผลการจัดการขอ้รอ้งเรยีน 

 3.4.3 มกีารรวบรวมขอ้มลู สถติขิอ้รอ้งเรยีนมาเรยีนรู ้และวเิคราะหห์าทางแกไ้ขเพือ่

ลดอัตราขอ้รอ้งเรยีนทีพ่บบอ่ย/รอ้งเรยีนซ ้า โดยขอ้รอ้งเรยีนทีพ่บบอ่ย/

รอ้งเรยีนซ ้า คอื…..............และมแีนวทางในการแกไ้ข คอื…................

 3.4.4 มกีารตอบสนองกลับตอ่ขอ้รอ้งเรยีนภายในระยะเวลาทีก่ าหนด โดยวธิ.ี............... 

 3.4.5 มกีารใชเ้ทคโนโลยใีนการสนับสนุนระบบการจัดการขอ้รอ้งเรยีนทีส่รา้ง

ความพงึพอใจใหแ้กผู่รั้บบรกิาร คอื ….......

 3.3.1 มกีารสรา้งนวตักรรมทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดเ้ฉพาะกลุม่ คอื...............

 3.3.2 มกีารสรา้งนวตักรรมทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไดภ้าพรวม คอื....................

 3.3.3 มกีารสรา้งนวตักรรมทีใ่หผู้รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีสามารถออกแบบ

การรับบรกิารไดเ้ฉพาะบคุคล  คอื.........................

กำรสรำ้งนวตักรรม
กำรบรกิำรและตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรเฉพำะกลุม่

กระบวนกำรแกไ้ข
ขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว

และสรำ้งสรรค์

3.3

3.4
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หมวด 4 กำรวดั วเิครำะห ์และกำรจดักำรควำมรู ้

 4.2.1 หน่วยงานมกีารรวบรวมและจัดท าขอ้มลูขนาดใหญ ่(big data) เพือ่น ามาใช ้

ในการปรับปรงุ/พัฒนาการท างาน โดยขอ้มลู คอื ……..

 4.2.2 หน่วยงานมกีารวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ ่เพือ่น าไปใชค้น้หาสาเหตขุองปัญหา คอื…......

และแกปั้ญหาเชงินโยบายโดย…........ 

 4.2.3 หน่วยงานมกีารน าเทคโนโลย ีมาใชใ้นการจัดการขอ้มลูขนาดใหญ ่เพือ่ตอบสนองตอ่

สถานการณ์ และคาดการณ์ผลลัพธ ์โดยเทคโนโลยทีีน่ ามาใช ้คอื…........... สามารถ

ตอบสนองตอ่สถานการณ์ และคาดการณ์ผลลัพธไ์ด ้โดยยกตัวอยา่งสถานการณ์และ

ผลลัพธ…์......

 4.2.4 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูผลการด าเนนิงานโดยเปรยีบเทยีบกับคูเ่ทยีบทีส่ าคัญ เชน่ 

การเปรยีบเทยีบขอ้มลู............................ กับคูเ่ทยีบ คอื.......................

4.1.1 มกีารก าหนดสารสนเทศทีส่ าคัญเพือ่ 

 ประกอบการตัดสนิใจของผูบ้รหิาร โดยสารสนเทศนัน้ คอื…...............

 การปฏบิัตงิานของเจา้หนา้ที ่โดยสารสนเทศนัน้ คอื…................

 การใชป้ระโยชน/์สรา้งการรับรูต้อ่ประชาชน โดยสารสนเทศนัน้ คอื…….…...

4.1.2 การจัดการขอ้มลูและสารสนเทศเป็น ดังนี ้

 มคีวามน่าเชือ่ถอื 

 มคีวามพรอ้มใชง้านและขอ้มลูทันสมัย

 สะดวกตอ่ผูใ้ชง้าน

 4.1.3 ขอ้มลูสารสนเทศถกูน ามาวเิคราะห ์ประมวลผลและสามารถน าไปเผยแพรใ่นรปูแบบที่
เขา้ใจงา่ยเพือ่การใชป้ระโยชนข์องสาธารณะ โดยขอ้มลูสารสนเทศ ไดแ้ก.่.........

กำรก ำหนดตวัวดั
เพือ่กำรตดิตำมงำน

และกำรเปิดเผยขอ้มลูตอ่
สำธำรณะ

กำรวเิครำะหผ์ลจำกขอ้มลู และ
ตวัวดั เพือ่น ำไปสู่

กำรพฒันำและแกไ้ขปญัหำ

4.1

4.2
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หมวด 4 กำรวดั วเิครำะห ์และกำรจดักำรควำมรู ้

 4.4.1 มกีารวเิคราะหค์วามเสีย่งของระบบเทคโนโลยดีจิทัิล  โดยความเสีย่งนัน้ คอื... 

 4.4.2 หน่วยงานมแีผนงานรองรับการเปลีย่นรปูแบบการท างานเพือ่รองรับระบบเทคโนโลยี

ดจิทัิล โดยสาระส าคัญของแผน คอื.........

 4.4.3 หน่วยงานมกีารน าเทคโนโลยดีจิทัิล มาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพของกระบวนการท างาน 

(อยา่งนอ้ย 2 ขอ้) เชน่

- การลดตน้ทนุ ระบ ุเทคโนโลยดีจิทัิลทีน่ ามาใช ้ไดแ้ก ่......................

- ตดิตามการท างานนอยา่งรวดเร็ว ระบ ุเทคโนโลยดีจิทัิลทีน่ ามาใช ้ไดแ้ก ่...........

- สรา้งนวตักรรมการใหบ้รกิาร ระบ ุเทคโนโลยดีจิทัิลทีน่ ามาใช ้ไดแ้ก ่................

- การเชือ่มโยงเครอืขา่ยและขอ้มลู ระบ ุเทคโนโลยดีจิทัิลทีน่ ามาใช ้ไดแ้ก่ ...........

 4.4.4 แผนป้องกันระบบฐานขอ้มลู และปฏบิัตกิารบนไซเบอร ์ใหส้รปุสาระส าคัญของแผน

ป้องกันระบบฐานขอ้มลู และปฏบิัตกิารบนไซเบอร ์พอสงัเขป........ 

 4.4.5 หน่วยงานมตีัววดัเพือ่ใชต้ดิตามแผนงานรองรับการเปลีย่นรปูแบบการท างานเพือ่รองรับ

ระบบเทคโนโลยดีจิทัิล เชน่............................ 

 4.4.6 แผนรองรับตอ่ภัยพบิัต/ิภาวะฉุกเฉนิ ใหย้กตัวอยา่งแนวทางปฏบิัตเิมือ่เกดิภัยพบิัต/ิภาวะ

ฉุกเฉนิ พอสงัเขป................................. 

 4.3.1 หน่วยงานมกีารถา่ยทอดความรูอ้ยา่งเป็นระบบ โดยวธิ.ี............

 4.3.2 หน่วยงานมกีารเชือ่มโยงองคค์วามรูก้ับองคก์รภายนอก เชน่..........เพือ่น าไปใชส้รา้ง/

พัฒนานวตักรรม/แกปั้ญหา คอื........

 4.3.3 หน่วยงานมกีระบวนการจัดการความรู ้(รวบรวม วเิคราะห)์ คอื.............

 4.3.4 หน่วยงานมกีารน าองคค์วามรู ้ดา้น....................ไปใชใ้นการปรับปรงุการท างาน/

แกปั้ญหาจนเกดิเป็นแนวปฏบิัตทิีด่ ี(Best Practices)/มาตรฐานใหม ่คอื....................... 

กำรจดักำรควำมรู ้
และใชอ้งคค์วำมรูเ้พือ่เรยีนรู ้
พฒันำ แกป้ญัหำ และสรำ้ง

นวตักรรม

กำรบรหิำรจดักำร
ขอ้มลู สำรสนเทศ และปรบั
ระบบกำรท ำงำนเป็นดจิทิลั

4.3

4.4
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หมวด 5 กำรมุง่เนน้บคุลำกร

 5.2.1 มกีารท างานเป็นทมีทีข่า้มกลุม่/กอง/ส านัก เพือ่ผลส าเร็จของงานรว่มกัน โดย.........  

(ระบรุปูแบบของทมีงาน/องคป์ระกอบของทมี) และมผีลส าเร็จของงาน คอื ......... 

 5.2.2 มกีารสรา้งสภาพแวดลอ้มทัง้ทางกายภาพและบรรยากาศทีส่นับสนุนใหเ้กดิการท างาน

ทีค่ลอ่งตัว สามารถท างานไดส้ะดวกและเกดิประสทิธภิาพสงูระดับองคก์าร โดยวธิกีาร........

 5.2.3 มกีารสรา้งความรว่มมอืกับเครอืขา่ยและหน่วยงานภายนอก คอื................เพือ่รว่มกัน

แกปั้ญหาทีซ่บัซอ้นไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล คอื........................

5.2.4 มกีารสรา้งสภาพแวดลอ้ม ทีเ่อือ้ใหบ้คุลากร 

 มคีวามรับผดิชอบ/กลา้ตัดสนิใจ โดย....................................

 การเขา้ถงึขอ้มลู เพือ่ใชส้นับสนุนการท างานและการแกปั้ญหา โดย.......

 5.1.1 มกีารประเมนิขดีความสามารถและอัตราก าลังดา้นบคุลากร โดย (ระบอุยา่งนอ้ย 2 ภารกจิ)

- ภารกจิที ่1 คอื ..... และขดีความสามารถของบคุลากรทีต่อบสนองภารกจิ คอื...

- ภารกจิที ่2  คอื .... และขดีความสามารถของบคุลากรทีต่อบสนองภารกจิ คอื...

5.1.2 มรีะบบการบรหิารทรัพยากรบคุคล โดยมนีโยบายการสง่เสรมิดา้นตา่งๆ ดังนี้

 แนวทางทีเ่สรมิสรา้งความคลอ่งตัวในการท างานและตัดสนิใจ โดยแนวทางนัน้ คอื…....

 สง่เสรมิใหบ้คุลากรรเิริม่ สรา้งสรรค ์เพือ่ใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมการท างาน โดย
วธิกีาร.......................................

 5.1.3 เปิดโอกาสใหบ้คุลากรมสีว่นรว่มในการวางแผนการพัฒนา โดย.............

 5.1.4 มกีารกระตุน้ใหบ้คุลากรเกดิแรงจงูใจ เพือ่การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพสงู โดย............ 

 5.1.5 มกีารวางแผนก าลังคน และมกีารเตรยีมพรอ้มรองรับการเปลีย่นแปลงในอนาคต 

โดยการเปลีย่นแปลงในอนาคตทีส่ง่ผลกระทบตอ่องคก์าร คอื..................... มกีารวางแผน 

ก าลังคน โดย......

ระบบกำรจดักำรบคุลำกร
ตอบสนองยทุธศำสตรแ์ละ

สรำ้งแรงจงูใจ

ระบบกำรท ำงำนทีม่ ี
ประสทิธภิำพ คลอ่งตวั และ

มุง่เนน้ผลสมัฤทธิ ์

5.1

5.2
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หมวด 5 กำรมุง่เนน้บคุลำกร

 5.4.1 มกีารพัฒนาบคุลากรใหม้ทัีกษะ และสามารถปฏบิัตงิานไดห้ลากหลาย โดย....... 

5.4.2 มแีผนการพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองยทุธศาสตร ์และสมรรถนะหลักขององคก์าร 

 ยทุธศาสตร ์ไดแ้ก.่...... แผนพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองยทุธศาสตร ์คอื........

 สมรรถนะหลัก ไดแ้ก.่.... แผนพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองสมรรถนะหลัก คอื....

5.4.3 มกีารพัฒนาของบคุลากร ในดา้นตา่งๆ ทีค่รอบคลมุเรือ่ง 

 ความรู ้ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ไดแ้ก…่.............................

 ความรูแ้ละทักษะดจิทัิล ไดแ้ก.่...........................................

 5.4.4 มกีารพัฒนาบคุลากร และผูน้ าใหม้คีวามรอบรู ้เป็นนักคดิ มคีวามสามารถในการ

ตัดสนิใจ มคีวามคดิเชงิวกิฤตทีจ่ะพรอ้มรับกับปัญหาทีม่คีวามซบัซอ้น โดย........... 

 5.3.1 มกีารคน้หาปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพันของบคุลากร โดยปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่

ความผกูพัน ไดแ้ก.่........................................... 

 5.3.2 ปลกูฝังคา่นยิมในการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี โดยวธิกีาร….......... 

 5.3.3 มกีารปรับกระบวนการทางความคดิ (mindset) ของขา้ราชการในทกุระดับ เพือ่ให ้

มุง่เนน้การท างานในเชงิรกุและสรา้งมลูคา่เพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน 

หน่วยงาน และสว่นรวม โดย........... 

 5.3.4 มกีารเปิดโอกาสใหบ้คุลากรน าเสนอความคดิรเิริม่ โดย.................. .และ

มกีารสนับสนุนความคดิรเิริม่ดังกลา่ว โดย.............

 5.3.5 มกีารน าปัจจัยทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพันของบคุลากร มาสรา้งใหเ้กดิแรงจงูใจ

ในการปฏบิัตงิาน โดย........................

กำรสรำ้งวฒันธรรม

กำรท ำงำนทีเ่ป็นมอือำชพี 

กำรสรำ้งควำมผกูพนัและ

ควำมเป็นเจำ้ของใหแ้กบ่คุลำกร

ระบบกำรพฒันำบคุลำกร

5.3

5.4
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กำรสรำ้งนวตักรรม

ในกำรปรบัปรงุผลผลติ 

กระบวนกำร และบรกิำร

หมวด 6 กำรมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิำร

6.2.1 ในรอบปีทีผ่า่นมาหน่วยงานไดพั้ฒนานวตักรรม/น าดจิทัิลเขา้มาใช ้เพือ่ยกระดับประสทิธภิาพ

ในการปฏบิัตงิาน/การใหบ้รกิาร 

 กระบวนการหลัก คอื..................นวตักรรม/ดจิทัิลทีน่ ามาใช ้คอื................

 กระบวนการสนับสนุน คอื............นวตักรรม/ดจิทัิลทีน่ ามาใช ้คอื................ 

6.2.2 ในรอบปีทีผ่า่นมาหน่วยงานมกีารปรับปรงุกระบวนหลักและกระบวนการสนับสนุน โดย...........

6.2.3 ในรอบปีทีผ่า่นมาหน่วยงานมผีลงานนวตักรรมทีโ่ดดเดน่ ทีส่ามารถแกไ้ขปัญหาทีซ่บัซอ้น 

หรอืสง่ผลกระทบสงูตอ่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

 นวตักรรม คอื.............

 ปัญหาทีซ่บัซอ้น หรอืสง่ผลกระทบสงู คอื.......................

 6.1.1 หน่วยงานมกีารออกแบบ/ปรับปรงุกระบวนการท างานทีมุ่ง่สูค่วามเป็นเลศิ โดยกระบวนการนัน้  
คอื…....................... มุง่สูค่วามเป็นเลศิในเรือ่ง….................

6.1.2 หน่วยงานมกีารตดิตามควบคมุกระบวนการ โดย 
 ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล เชน่................................................
 ใชต้ัวชีว้ดั เชน่................................................................
 ใชข้อ้มลู คอื....................................... รว่มกับเครอืขา่ย คอื................

 6.1.3 หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดยค านงึถงึความเชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ 
แบบ end to end Process คดิเป็นรอ้ยละ.............ของกระบวนการทัง้หมดทีต่อ้งเชือ่มโยง
กับหลายหน่วยงาน ระบ ุ(รายชือ่กระบวนการทีม่คีวามเชือ่มโยง และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง)
1) กระบวนการ…….......…………หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก…่…............
2) กระบวนการ……..........…...…หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก…่……............…
3) กระบวนการ………........…...…หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก…่….............…

 6.1.4 หน่วยงานมผีลงานทีโ่ดดเดน่ทีเ่กดิจากการบรูณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานตา่งๆ โดยมี
การน าระบบเทคโนโลยดีจิทัิลเขา้มาใชใ้นการยกระดับประสทิธภิาพกระบวนการ ไดแ้ก ่
- เทคโนโลยทีีน่ ามาใช ้คอื…...............................
- กระบวนการทีถ่กูยกระดับ คอื…...............................
- ผลงานทีโ่ดดเดน่ คอื…...............................

6.2

กระบวนกำรท ำงำน

เชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบ

สูผ่ลลพัธท์ตีอ้งกำร

6.1

26



หมวด 6 กำรมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิำร

6.3.1 ในรอบปีทีผ่า่นมาหน่วยงานไดม้กีารวเิคราะหต์น้ทนุของกระบวนการ ดังนี ้

 กระบวนการหลักทีส่ าคัญ 2 ล าดับแรก

- กระบวนการหลักทีส่ าคัญล าดับแรก คอื................. ตน้ทนุ คอื..............

เป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะสัน้ ไดแ้ก.่................... ระยะยาว ไดแ้ก ่.............

- กระบวนการหลักทีส่ าคัญล าดับทีส่อง คอื.............. ตน้ทนุ คอื....................

เป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะสัน้ ไดแ้ก.่................. ระยะยาว ไดแ้ก ่..............

 กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญ 2 ล าดับแรก

- กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญล าดับแรก คอื............. ตน้ทนุ คอื.............

เป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะสัน้ ไดแ้ก.่............. ระยะยาว ไดแ้ก.่............

- กระบวนการสนับสนุนทีส่ าคัญล าดับทีส่อง คอื............... ตน้ทนุ คอื..............

เป้าหมายในการลดตน้ทนุระยะสัน้ ไดแ้ก.่........... ระยะยาว ไดแ้ก.่..........

 6.3.2 หน่วยงานมกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล เพือ่สรา้งนวตักรรมในการลดตน้ทนุ 

โดยนวตักรรมนัน้ คอื......................โดยสามารถลดตน้ทนุ ไดอ้ยา่งไร ระบ.ุ.....................

6.3.3 น าผลการวเิคราะหไ์ปใชใ้นการลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน โดย  (ระบ)ุ

 การก าหนดนโยบาย/มาตรการ คอื........................

 การใชเ้ทคโนโลย ีคอื...............................................

 แบง่ปันทรัพยากร คอื.................................................

 6.3.4 หน่วยงานมกีารใชข้อ้มลูเทยีบเคยีง (Benchmarks) เพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั 

โดยขอ้มลูเทยีบเคยีงทีน่ ามาใชค้อื.................. และสามารถเพิม่ขดีความสามารถ

ในการแขง่ขนัอยา่งไรระบ.ุ................

กำรลดตน้ทนุ 

กำรใชท้รพัยำกรเพือ่

เพิม่ประสทิธภิำพและ

ขดีควำมสำมำรถ

ในกำรแขง่ขนั

6.3
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กำรมุง่เนน้ประสทิธผิล 

ท ัง้องคก์ร และผลกระทบ

ตอ่ยทุธศำสตรป์ระเทศ

หมวด 6 กำรมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิำร

6.4.1 หน่วยงานมกีารก าหนดตัวชีว้ดัในการตดิตาม ควบคมุกระบวนการ (Leading Indicator) 

ซึง่เป็นตัวชีว้ดัทีส่ง่สญัญาณเพือ่การคาดการณ์ความส าเร็จของกระบวนการ ระบ ุ

 กระบวนการ คอื...............

 ตัวชีว้ดั คอื...................................

 6.4.2 หน่วยงานก าหนดตัวชีว้ดัทีแ่สดงถงึความส าเร็จของการจัดการกระบวนการทีม่ี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล และสง่ผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศในดา้นตา่งๆ เชน่ 

- ตัวชีว้ดัดา้นเศรษฐกจิ คอื...............             

- ตัวชีว้ดัดา้นสงัคม คอื.................

- ตัวชีว้ดัดา้นสิง่แวดลอ้ม คอื..............  

- ตัวชีว้ดัดา้นสาธารณสขุ คอื...........

 6.4.3 ในปีทีผ่า่นมาหน่วยงานมผีลงานทีโ่ดดเดน่ ทีส่ง่ผลตอ่ความส าเร็จในการบรรลุ

ยทุธศาสตรช์าตทิีส่ าคัญ โดยผลงานทีโ่ดดเดน่นัน้ คอื.......................... 

สง่ผลอยา่งไรตอ่ยทุธศาสตรช์าต ิอธบิายโดยสรปุ......................

6.4.4 หน่วยงานมกีารเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่ประสทิธผิลของ

การด าเนนิงานโดย

 มกีารจัดการความเสีย่ง โดยความเสีย่งนัน้ คอื......................

และจัดการโดยวธิกีาร.............................

 เตรยีมความพรอ้มเพือ่รับมอืกับภัยพบิัตแิละภาวะฉุกเฉนิ 

โดยภัยพบิัต/ิภาวะฉุกเฉนิ คอื..........................

มกีารเตรยีมความพรอ้ม คอื....................
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6.4



หมวด 7 ผลลพัธก์ำรด ำเนนิกำร

• หมวด 7 ประกอบดว้ย 6 ขอ้ยอ่ย (7.1 - 7.6)

• ในแตล่ะขอ้ยอ่ย ประกอบดว้ยตวัวัด 5 กลุม่

• ตวัวัดกลุม่ทีส่ าคญัจะมเีครือ่งหมาย * หมายถงึ

ตวัวัดบงัคบัทีต่อ้งกรอกตวัชีว้ัดอยา่งนอ้ย 1 ตวัชีว้ัด แตไ่มเ่กนิ 3 ตวัชีว้ัด

สว่นตวัวัดกลุม่ทีไ่มม่ ี* จะกรอกตวัชีว้ัดหรอืไมก็่ได ้

แตต่อ้งไดจ้ านวนตวัชีว้ัดรวมกนัทัง้ส ิน้ 5 ตวัชีว้ัดในแตล่ะขอ้ยอ่ย

• สรปุ สิง่ทีต่อ้งกรอกในแตล่ะขอ้ยอ่ย

1. ขอ้มลูตวัชีว้ัด (จ านวน 5 ตวัชีว้ัด)     

2. ตวัเลขคา่เป้าหมาย      

3. ตวัเลขผลการด าเนนิงาน





31

ปฏทินิกำรรบัสมคัรและแนวทำงกำรพจิำรณำรำงวลัฯ

ธ.ค. ชีแ้จงกำรรบัสมคัรรำงวลั ประจ ำปี 2564

❖ เปิดรบัรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำร
พฒันำองคก์ำร (Application 
report)

PMQA 62 ภำยใน 31 ม.ีค. 64
PMQA 4.0 ภำยใน 9 เม.ย. 64

❖ แจง้ผลกำรพจิำรณำข ัน้ตอนที ่2
ภำยใน พ.ค. 64

❖ ข ัน้ตอนที ่3 ตรวจประเมนิ
ณ พืน้ทีป่ฏบิตังิำน (Site Visit)
ระหวำ่งเดอืน ม.ิย. – ก.ค.64

❖ เปิดรบัเอกสำรกำรสมคัรเบือ้งตน้
ธ.ค. 63 - ม.ค. 64

❖ แจง้ผลกำรพจิำรณำข ัน้ตอนที ่1
กำรกล ัน่กรองเอกสำรกำรสมคัร
เบือ้งตน้
ภำยใน ก.พ. 64

❖ ข ัน้ตอนที ่4 
เสนอ อ.ก.พ.ร. ฯ GG
พจิำรณำผลรำงวลัและ
แจง้ผลพจิำรณำรำงวลั
ภำยในเดอืน ส.ค. 64 

❖ พธิมีอบรำงวลั
ภำยในเดอืน 
ก.ย. 64

พจิำรณำผลลพัธก์ำรด ำเนนิกำร
(เจำ้หนำ้ที)่

Application Report
(คณะท ำงำนกล ัน่กรองเอกสำรฯ)

❖ ประชุมสรุปผลกำรตรวจ App.
รว่มกบัคณะท ำงำนตรวจประเมนิรำงวลัฯ ใน
พืน้ที่

Site – visit
(คณะท ำงำนตรวจประเมนิรำงวลัฯ ในพืน้ที)่

❖ กำรประชุมสรุปผลกำรตรวจในพืน้ที่
ปฏบิตังิำน

ตดัสนิรำงวลั
(อ.ก.พ.ร. GG)

แนวทำงกำรพจิำรณำรำงวลั

Application Report

Site visit

ตดัสนิรำงวลั
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ปฏทินิกำรประเมนิสถำนะหนว่ยงำนภำครฐัในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0

ทกุหน่วยงานล็อกอนิเขา้สูร่ะบบ
เพือ่ยนืยันสทิธิผ์ูใ้ชง้าน  

ภำยในวนัที ่30 ธ.ค. 2563

หน่วยงานประเมนิตนเอง
(ผา่นระบบออนไลน)์
ระหวำ่งวนัที ่1 พ.ค. – 30 ม.ิย.

ส านักงาน ก.พ.ร. แจง้ผล
การประเมนิสถานะหน่วยงาน 
(ผา่นระบบออนไลน)์
ปลำยเดอืนสงิหำคม







กำรด ำเนนิกำรตำมตวัชีว้ดั



❖ เขา้สูเ่ว็บไซตร์างวลัเลศิรัฐฯ 
https://awards.opdc.go.th/awardsregister/

❖กรอก “ชือ่ผูใ้ชง้าน” และ “รหสัผา่น”
(สิง่ทีส่ง่มาดว้ย 2 ก.พ.ร. สง่ให)้

❖ทกุหน่วยงานจ าเป็นตอ้งเขา้สูร่ะบบ 
ทัง้หน่วยงานทีป่ระสงคจ์ะสมคัรรางวลั
หรอืประเมนิตามตวัชีว้ดั เพือ่ยนืยันสทิธิ์

ข ัน้ตอนกำรเขำ้สูร่ะบบ

ยนืยนัสทิธิผ์ูใ้ชง้ำนภำยใน 30 ธนัวำคม 2563

❖ หลงัจากกรอกรหสัที ่ก.พ.ร. สง่ให ้ทกุหน่วยงาน
จะตอ้งยนืยันขอ้มลูผูใ้ชง้าน 

❖ หน่วยงานสามารถแกไ้ขรหสัผา่น 
หรอืยนืยันรหสัผา่นเดมิ และกดยนืยันขอ้มลู







❖ หลังจากกด “ยนืยนัขอ้มลู”
ระบบจะกลบัไป หนา้แรก
ใหก้รอกรหสัผำ่นอกีคร ัง้

https://awards.opdc.go.th/awardsregister/


❖ หน่วยงานทีป่ระสงคจ์ะสมัครรางวลั เลอืก “สมคัรขอรบัรำงวลั”

❖ หน่วยงานทีป่ระสงคจ์ะประเมนิตามตวัชีว้ดั เลอืก 
“กำรประเมนิสถำนะหนว่ยงำนภำครฐัในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0”



*หมายเหต ุชอ่งการประเมนิตามตัวชีว้ดั 4.0 จะแสดงในระบบภายหลัง
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