
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



การดาํเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566   1 

 

การดําเนนิการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสํานกังานนโยบายและแผนพลังงาน 

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) ไดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งวิเคราะหในประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองพัฒนาใหดีข้ึน โดยได
กําหนดมาตรการการดําเนินการ การกํากับติดตามท่ีนําไปสูการปฏิบัติและการรายงานผลอยางเปนรูปธรรม  
เพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานใหดีขึ้นตอไปในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
โดยในการพัฒนาหนวยงานใหบรรลุเปาหมายนั้น ไดกําหนดผูรับผิดชอบการประเมิน ITA ซึ่งเปนการความรวมมือ
กันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานของทุกฝายภายในองคกร ท่ีจะตองรวมมือกับวางแผนพัฒนาการ
ดําเนินงานและรวมมือกันเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานในมิติตางๆ เพื่อใหผลการประเมินท่ีไดสามารถ
สะทอนคุณธรรมและความโปรงใสในภาพรวมของการดําเนินงานภายในองคกรไดอยางแทจริง ตลอดจนเพ่ือให
ไดขอมูลผลการประเมินที่สามารถนําไปใชประกอบการวางแผนพัฒนาการดําเนินงานใหตอบสนองตอ
สถานการณและความตองการของประชาชน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

สนพ. ไดรับผลการประเมินโดยพิจารณาตามตัวชี้ วัด พบวา ตัวชี้ วัดการเปดเผยขอมูล และ 
ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 รองลงมา คือ ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน  
ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.69 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ไดคะแนนเทากับรอยละ 96.60 ตัวชี้วัด 
การปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 94.88 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนเทากับรอยละ 
94.22 ตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.04 ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนน
เทากับรอยละ 88.47 ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ไดคะแนนเทากับรอยละ 87.58 และตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน 
ของราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 86.71 รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 สรุปผลคะแนนการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสจําแนกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด 

เคร่ืองมือ นํ้าหนัก ตัวชี้วัด คะแนนเฉล่ีย คะแนนรวม 

IIT 30 

1. การปฏิบัติหนาที่ 94.22 

89.20 
2. การใชงบประมาณ 88.47 
3. การใชอํานาจ 87.58 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 86.71 
5. การแกไขปญหาการทจุริต 89.04 

EIT 30 
6. คุณภาพการดําเนินงาน 96.69 

96.05 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.60 
8. การปรับปรุงการทํางาน 94.88 

OIT 40 
9. การเปดเผยขอมูล 100 

100 
10. การปองกันการทุจริต 100 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ สนพ. ซึ่งไดกําหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ในหนวยงาน โดย สนพ. ไดมีการดําเนินการตามมาตรการดังกลาวเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใส โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้  
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1. ผลการดําเนินงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ตามท่ี สนพ. ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยไดกําหนดประเด็นท่ี
จะตองพัฒนาโดยเปนผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประกอบดวย 

1.1 ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนของหนวยงานที่จะตองแกไขเรงดวน เปนขอมูลจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดท่ี 4  
การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยพิจารณาจากภาพรวมการประเมินผลเปนตัวชี้วัดที่ไดรับคะแนนต่ํากวาตัวชี้วัดอ่ืน โดยหนวยงานไดมีการประกาศเก่ียวกับการใชทรัพยสิน 
ของทางราชการและไดมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับขั้นตอนการเบิกจายและยืมทรัพยสินแลว ซึ่งการไดคะแนนการประเมินต่ําอาจเกิดจากรูปแบบการนําเสนอ และประเด็นท่ี 
นํามาเสนออาจไมครอบคลุมกระบวนการตาง ๆ นอกเหนือจากการยืมและการเบิกทรพัยสินของทางราชการ  

1.2 ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีย่ิงขึ้นท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ เปนขอมูลจากแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผย
ขอมูล ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การใหบริการ ซึ่ง สนพ. ไดยกประเด็นเกี่ยวกับการรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ โดยประเด็นดังกลาวไดรับคะแนนการประเมินฯ 
100 คะแนน สนพ. จึงไดนําประเด็นดังกลาวมาพิจารณาปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน เนื่องจากการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของ สนพ. ถือเปนการสะทอนถึงการปฏิบัติงานของ
หนวยงานทั้งโดยตรงและโดยออม ซึ่ง สนพ. ไดปรับปรุงแบบสํารวจความพึงพอใจการใหบริการใหสอดคลองกับบริบทของหนวยงานมากข้ึน 

จากการวิเคราะหผลการประเมินฯ สนพ. ไดกําหนดที่ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา แนวทาง/มาตรการ รวมถึงขั้นตอนหรือวิธีการในการแกไขและกําหนดผูรับผิดชอบ 
โดยกําหนดใหสํานักงานเลขานุการกรมเปนผูกํากับและติดตามผล ทั้งนี้ สําหรับการดําเนินงาน มีรายละเอียดดังตอไปน้ี  

 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินการ 
ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนของหนวยงานท่ีจะตองแกไขเรงดวน 
ตัวชี้วัดท่ี 4  
ก า ร ใ ช ท รัพย สิ น
ของทางราชการ 

i2 0  ขั้ น ต อ น ก า ร 
ขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานใน
หนวยงานของทาน 

74.26 จัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพยสินของราชการ  

1. จัดทําแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการ
กํากับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพยสิน
ของราชการ ใน
รูปแบบที่กระชับ 
เขาใจงาย  
 

กลุมนิติการ
สํานักงาน
เลขานุการกรม 

กลุมนิติการ สํานักงานเลขานุการกรม ไดจัดทํา
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน เรื่อง 
ขั้นตอนการยืมทรัพยสินภายใน สนพ. และการ
ยืมทรัพยสินระหวางหนวยงานภายนอกหรือ
บุคคลภายนอก ในรูปแบบ infographic พรอมท้ัง 
ดําเนินการเผยแพรแนวทางดังกลาวเมื่อวันท่ี  
27 กุมภาพันธ 2566 ผาน 3 ชองทาง ดังนี ้ 

1. แจงเวียนทางอีเมลของบุคลากรของ
หนวยงาน 
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ตัวชี้วัด ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินการ 
มีความสะดวกมาก
นอยเพียงใด 

2. ประชาสัมพันธให
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หนวยงานไดรับทราบ
และถือปฏิบัต ิ
ผาน 3 ชองทาง 
 
 

2. บรเิวณลิฟตภายใน สนพ. 
3. บอรดประชาสัมพันธภายใน สนพ. 

โดยกลุมนิติการไดดําเนินการดังกลาวเรยีบรอยแลว 
 

i23 ทานรูแนวปฏิบัติ
ของหนวยงาน
เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของ
ราชการที่ถูกตอง 
มากนอยเพียงใด 
 

81.24 จัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการท่ี
เปนไปในแนวทางเดียวกัน 

1. จัดทําแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการ
กํากับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพยสิน
ของราชการ ใน
รูปแบบที่กระชับ 
เขาใจงาย  
2. ประชาสัมพันธให
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หนวยงานไดรับทราบ
และถือปฏิบัต ิ
ผาน 3 ชองทาง 
 

กลุมนิติการ 
สํานักงาน
เลขานุการกรม 

กลุมนิติการ สํานักงานเลขานุการกรม ไดจัดทํา
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน เรื่อง 
แนวทางปฏิบัติเ ก่ียวกับการใชทรัพยสินของ 
สนพ. ที่ถูกตอง ในรูปแบบ infographic พรอมท้ัง 
ดําเนินการเผยแพรแนวทางดังกลาวเมื่อวันท่ี  
5 เมษายน 2566 ผาน 3 ชองทาง ดังนี ้  

1. แจงเวียนทางอีเมลของบุคลากรของ
หนวยงาน 

2. บรเิวณลิฟตภายใน สนพ. 
3. บอรดประชาสัมพันธภายใน สนพ. 

โดยกลุมนิติการไดดําเนินการดังกลาวเรยีบรอยแลว 
 

i24 หนวยงานของ
ท าน  มี ก ารกํ า กับ
ดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของ
ราชการ เพื่อปองกัน
ไมใหมีการนําไปใช
ประโยชน ส วนตั ว 

83.40 มีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินของราชการ เพื่อ
ปองกันผลประโยชนทับซอน 

1. จัดทําแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการ
กํากับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพยสิน
ของราชการ ใน
รูปแบบที่กระชับ 
เขาใจงาย  

กลุมนิติการ 
สํานักงาน
เลขานุการกรม 

กลุมนิติการ สํานักงานเลขานุการกรม ไดจัดทํา
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน เรื่อง 
แนวทางการบํารุงรักษาพัสดุของ สนพ. และ
ขั้นตอนขั้นตอนการตรวจสอบพัสดุของ สนพ.  
ในรูปแบบ infographic พรอมท้ัง ดําเนินการ
เผยแพรแนวทางดังกลาวเมื่อวันที่ 7 เมษายน 
2565 ผาน 3 ชองทาง ดังนี ้ 
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ตัวชี้วัด ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินการ 
กลุม หรือพวกพอง 
มากนอยเพียงใด 

2. ประชาสัมพันธให
บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หนวยงานไดรับทราบ
และถือปฏิบัต ิ
ผาน 3 ชองทาง 
 
 

1. แจงเวียนทางอีเมลของบุคลากรของ
หนวยงาน 

2. บรเิวณลิฟตภายใน สนพ. 
3. บอรดประชาสัมพันธภายใน สนพ. 

โดยกลุมนิติการไดดําเนินการดังกลาวเรยีบรอยแลว 
 

ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดียิ่งขึ้นที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดท่ี 9  
การเปดเผยขอมูล 

o16 รายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจ
การใหบริการ 

100 มีการปรับปรุง/พัฒนาระบบ
ต ร ว จ ส อ บ  ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

1 .  ป รั บ ป รุ ง แ บ บ
สํารวจความพึงพอใจ
ก า ร ให บ ริ ก า ร ข อ ง 
สนพ.  
2. จัด ทํารายงานผล
การสํารวจความ พึง
พอใจของผูมีส วนได
สวนเสีย ผูรับบริการ 
3. ประชาสัมพันธผล
การดําเนินการ 

กลุมนิติการ 
สํานักงาน
เลขานุการกรม 

- กลุมนิติการ สํานักงานเลขานุการกรม ในฐานะ
ผูรับผิดชอบไดดําเนินการปรับปรุงแบบสํารวจ
ความพึงพอใจการใหบริการโดยเปนการปรับปรุง
ใหสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวยงานตามที่
กฎหมายกําหนด โดยแบงการใหบริการเปน 3 ดาน 
ประกอบดวย ดานนโยบายและแผนพลังงาน
ประเทศ ดานขอมูลนโยบายและแผนพลังงาน
ประเทศ และดานกระบวนการปฏิบัติงานของ
เจ าหน า ท่ี และช อ งทา งกา ร รั บ รู ข า วส า ร  
เพ่ือเปนการปรับปรุงการใหบริการใหตรงจุด 
และครอบคลุมภารกิจหลักของหนวยงานตามที่
กฎหมาย กํ าหนด  ท้ั งนี้  ไ ด มี ก า ร เผยแพร
ประชาสัมพันธแบบสํารวจบนเว็บไซตของ สนพ. 
เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 
และผูรับบริการ เม่ือวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2565
ถึงวนัที่ 31 มกราคม 2566   
– กลุมนิติการ สํานักงานเลขานุการกรม ไดรายงาน
ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ  



การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566   5 

 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ ผลการดําเนินการ 
ใหผูบริหารทราบ โดยจากการสํารวจปรากฏวา
ระดับความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวม
ของ สนพ. อยูในระดับความพึงพอใจมาก  
- สนพ. ไดดําเนินการเผยแพรรายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจการใหบริการบนเว็บไซต
ของ สนพ. โดยไดดําเนินการเรียบรอยแลว  
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2. ประมวลภาพผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

2.1 ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนของหนวยงานที่จะตองแกไขเรงดวน  
เปนการดําเนินการที่สอดคลองกับการวิเคราะหผลการประเมินฯ ในตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสิน

ของทางราชการ ดังนี ้
2.1.1 ขอ i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงาน

ของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด  
 สนพ. ไดจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสิน เร่ือง ขั้นตอนการยืมทรัพยสิน

ภายใน สนพ. และการยืมทรัพยสินระหวางหนวยงานภายนอกหรือบุคคลภายนอก ในรูปแบบ infographic 
รายละเอียดปรากฏตามภาพที่ 2.1.1 (1) พรอมท้ังไดดําเนินการเผยแพรแนวทางดังกลาวเมื่อวันที่ 27 
กุมภาพันธ 2566 ผาน 3 ชองทาง ไดแก 1) แจงเวียนทางอีเมลของบุคลากรของหนวยงาน 2) บริเวณลิฟต
ภายใน สนพ. และ 3) บอรดประชาสัมพันธภายใน สนพ. รายละเอียดปรากฏตามภาพที่ 2.1.1 (2) 
 
 

      
 

ภาพที่ 2.1.1 (1) ข้ันตอนการยืมทรัพยสินภายใน สนพ.  
และระหวางหนวยงานภายนอกหรือบุคคลภายนอก 
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ภาพที่ 2.1.1 (2) การเผยแพรขั้นตอนการยืมทรัพยสินภายใน สนพ.  
และระหวางหนวยงานภายนอกหรือบุคคลภายนอก 

 
2.1.2 i23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอย

เพียงใด  
 สนพ. ไดจัดทําแนวทางปฏบิัติเก่ียวกบัการใชทรัพยสนิ เร่ือง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช

ทรัพยสินของ สนพ. ที่ถูกตอง ในรูปแบบ infographic รายละเอียดปรากฏตามภาพที่ 2.1.2 (1) พรอมทั้งได
ดําเนินการเผยแพรแนวทางดังกลาวเมื่อวันท่ี 5 เมษายน 2566 ผาน 3 ชองทาง ไดแก 1) แจงเวียนทางอีเมล
ของบุคลากรของหนวยงาน 2) บริเวณลิฟตภายใน สนพ. และ 3) บอรดประชาสัมพันธภายใน สนพ. 
รายละเอียดปรากฏตามภาพท่ี 2.1.2 (2) 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1.2 (1) แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสนิของ สนพ. 
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ภาพที่ 2.1.2 (2) การเผยแพรแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของ สนพ. 
 
2.1.3 i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ  

เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
 สนพ. ไดจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน เร่ือง แนวทางการบํารุงรักษาพัสดุ

ของ สนพ. และขั้นตอนข้ันตอนการตรวจสอบพัสดุของ สนพ. ในรูปแบบ infographic รายละเอียดปรากฏตาม
ภาพท่ี 2.1.3 (1) พรอมท้ังไดดําเนินการเผยแพรแนวทางดังกลาวเมื่อวันที่ 7 เมษายน 2566 ผาน 3 ชองทาง 
ไดแก 1) แจงเวียนทางอีเมลของบุคลากรของหนวยงาน 2) บริเวณลิฟตภายใน สนพ. และ 3) บอรด
ประชาสัมพันธภายใน สนพ. รายละเอียดปรากฏตามภาพท่ี 2.1.3 (2) 

 
 

   
 

ภาพที่ 2.1.3 (1) แนวทางการบํารุงรักษาพัสดุของ สนพ.  
และขั้นตอนขั้นตอนการตรวจสอบพัสดุของ สนพ. 
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ภาพที่ 2.1.3 (2) การเผยแพรแนวทางการบํารุงรักษาพัสดุของ สนพ.  
และขั้นตอนขั้นตอนการตรวจสอบพัสดุของ สนพ. 

 

2.2 ประเดน็ที่จะตองพัฒนาใหดียิ่งขึ้นที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ 
เปนการดําเนินการที่สอดคลองกับการวิเคราะหผลการประเมินฯ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 

ขอ o16 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ โดยเปนการพัฒนาประเด็นการประเมินที่ได 
ผลคะแนนการประเมิน 100 คะแนน มาพัฒนาการดําเนินการใหดียิ่งขึ้น โดย สนพ. ไดนําประเด็นการประเมิน
เกี่ยวกับการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ กลุมนิติการ สํานักงานเลขานุการกรม ในฐานะผูรับผิดชอบ 
ไดดาํเนินการปรับปรุงแบบสาํรวจความพึงพอใจการใหบริการโดยเปนการปรับปรุงใหสอดคลองกับภารกิจหลัก
ของหนวยงานตามที่กฎหมายกําหนด โดยแบงการใหบริการเปน 3 ดาน ประกอบดวย ดานนโยบายและ 
แผนพลังงานประเทศ ดานขอมูลนโยบายและแผนพลังงานประเทศ และดานกระบวนการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่และชองทางการรับรูขาวสาร เพื่อเปนการปรับปรุงการใหบริการใหตรงจุดและครอบคลุมภารกิจหลัก
ของหนวยงานตามท่ีกฎหมายกําหนด ทั้งนี้ ไดมกีารเผยแพรประชาสัมพันธแบบสํารวจบนเว็บไซตของ สนพ. 
เพื่อสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย และผูรับบริการ เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2565 ถึงวันท่ี  
31 มกราคม 2566 โดยเปนการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

จากการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงไดแสดงผลสํารวจ 
ที่แสดงใหเห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของการใหบริการที่สะทอนจากทัศนคติหรือประสบการณของ
ผูรับบริการโดยตรง โดยในภาพรวมของการใหบริการของ สนพ. อยูในระดับความพึงพอใจมาก ซ่ึง สนพ.  
ไดเผยแพรผลการดําเนินการดังกลาวบนเว็บไซตหลักของหนวยงานแลว รายละเอียดปรากฏตามภาพที่ 2.2 
ทั้งนี ้สนพ. จะมกีารนําผลการดําเนินการดังกลาวมาวิเคราะหเพ่ือพัฒนากระบวนการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึนและ
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีคุณภาพตอไป  
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ภาพที่ 2.2 การเผยแพรรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการและรายงานผลการสํารวจฯ 

 

 

 


