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นโยบายธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Policy) 

พระราชบัญญัติการบรหิารงานและการใหบริการภาครฐัผานระบบดิจทิัล พ.ศ. 2562 กำหนดใหหนวยงานของ
รัฐตองจัดใหมีการบรกิารงานภาครัฐ และการจัดทำบรกิารสาธารณะใหเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
และตอบสนองตอการใหบริการและการอำนวยความสะดวกแกประชาชน รวมทั้งกำหนดใหมีการบริหารจัดการและ
บูรณาการขอมูลภาครัฐและการทำงานใหมีความสอดคลองและเชื ่อมโยงเขาดวยกันอยางมั ่นคง ปลอดภัยและ 
มีธรรมาภิบาล ประกอบกับคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ไดออกประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
เรื่องธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เมื่อวันที ่12 มีนาคม 2563 กำหนดใหหนวยงานมีธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเพื่อเปน
หลักการและแนวทางในการดำเนินงานในการกำกับดูแลขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงานใหสอดคลองกับธรรมาภิบาล
ขอมูลภาครัฐ เพื ่อใหขอมูลมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ มีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวน สนับสนุนการใหบริการ 
แกประชาชนอยางสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

ดังน้ัน เพื่อใหการบริหารจัดการขอมูลของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เปนไปอยางเหมาะสม 
มีประสิทธิภาพ ขอมูลมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวน มั่นคงปลอดภัย และสามารถดำเนินการไดอยางตอเน่ือง รวมทั้งการ
ปองกันภัยคุกคามหรือปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนจากการบริหารจัดการและการใชขอมูล ตลอดจนใหเกิดความสอดคลอง
กับกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ จึงเห็นสมควรกำหนดนโยบายธรรมาภิบาลขอมูล โดยกำหนดใหมีมาตรฐาน 
(Standard) แนวปฏิบัติ (Guideline) ขั ้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) และวิธีการปฏิบัติ (Work Instruction)  
ใหครอบคลุมในดานตางๆ ของธรรมาภิบาลขอมูลและการบริหารจัดการขอมูล โดยมีขอบเขตและวัตถุประสงค ดังน้ี  

ขอบเขต  

1. การจัดทำนโยบายการดำเนินการดานธรรมาภิบาลขอมูลมีขอบเขตครอบคลุมการบริหารจัดการ
ขอมูลใหเปนไปอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย มีการเช่ือมโยง และ สามารถ
ดำเนินงานไดอยางตอเน่ืองและย่ังยืน 

2. นโยบายขอมูลนี้ บังคับใชกับผูดูแลขอมูล ผูใชขอมูล และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของของกับขอมลูของ 
สนพ. โดยตองเผยแพรใหบุคลากรทุกระดับใน สนพ. ไดรับทราบ และตองถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

3. ตองมีการดำเนินการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติเพื่อปรับปรุงนโยบายตามความเหมาะสม 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อให สนพ. มีนโยบายขอมูล (Data Policy) ที่สนับสนุนการดำเนินงานการบริหารจัดการขอมูล
ภายใตกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐและระเบียบปฏิบัติที่ถูกตอง 

2. เพื่อกำหนดขอบเขตของระบบบริหารและการจัดการขอมูลของ สนพ. โดยอางอิงตามกรอบธรร-
มาภิบาลขอมูลภาครัฐและมีการปรับปรุงอยางสม่ำเสมอ 

3. เพื่อกำหนดมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติและวิธีการปฏิบัติใหแกผูบริหาร บุคลากร และผูที่เกี่ยวของใหมี
ความตระหนักถึงความสำคัญของธรรมาภิบาลขอมูล การบริหารจัดการขอมูล และปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

4. เพื่อใชเปนหลักในการพัฒนาและปรับปรุงธรรมาภิบาลขอมูล และการบริหารจัดการขอมูล ใหขอมูล 
มีคุณภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัยตามหลักมาตรฐานสากลตามนโยบายการดำเนินงานดานธรรมาภิบาลขอมูล   
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คำนิยาม 

“สนพ.” หมายความวา สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

“ผูบังคับบัญชา” หมายความวา ผูมีอำนาจสั่งการตามโครงสรางการบริหารของ สนพ. 

“คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล” (Data Governance Council) หมายความวา คณะกรรมการธรรมาภิ-
บาลขอมูลของ สนพ.  

“ผูบริหารระดับสูงดานขอมูล (Chief Data Officer: CDO)” หมายความวา ผูบริหารระดับสูงที่รับผิดชอบ
ดานการกำกับดูแลขอมูลของ สนพ. 

“บุคลากร” หมายความวา ผูบริหาร ขาราชการ พนักงานราชการและลูกจางของ สนพ. 

“หนวยงานภายนอก” หมายความวา องคกรหรือหนวยงานที่ สนพ. อนุญาตใหมีสิทธิในการเขาถึงหรือใช
ขอมูล หรือใชงานระบบสารสนเทศของ สนพ. โดยจะไดรับสิทธิตามประเภทการใชงาน และตองรับผิดชอบใน
การไมเปดเผยความลับของ สนพ. โดยไมไดรับอนุญาต  

“ระบบคอมพิวเตอร” หมายความวา อุปกรณหรือชุดอุปกรณของคอมพิวเตอรที่เช่ือมการทำงานเขาดวยกัน 
โดยมีการกำหนดคำสั่งชุดหรือสิ่งอื่นใด และแนวทางปฏิบติังานใหอุปกรณหรือชุดอุปกรณทำหนาที่ประมวลผล
ขอมูลโดยอัตโนมัติ  

“ระบบสารสนเทศ” หมายความวา ซอฟทแวรระบบหรือซอฟทแวรประยุกตที่ใชในการปฏิบัติงานของ สนพ. 

“ขอมูล (Data)” หมายความวา สิ่งที่สื่อความหมายใหรูเรื่องราวขอเท็จจริงหรือเรื่องอื ่นใด ไมวาการสื่อ
ความหมายนั้นจะทำไดโดยสภาพของสิ ่งนั้นเองหรือโดยผานวิธีการใดๆ และไมวาจะไดจัดทำไวในรูปของ
เอกสาร แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย ภาพถายดาวเทียม ฟลม การบันทึกภาพหรอื
เสียง การบันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องมือตรวจวัด การสำรวจระยะไกล หรือวิธีอื่นใดที่ทำใหสิ่งที่บนัทกึ
ไวปรากฏได และใหหมายความรวมถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 

“ชุดขอมูล (Datasets)” หมายความวา การนำขอมูลจากหลายแหลงมารวบรวมเพื่อจัดเปนชุดใหตรงตาม
ลักษณะโครงสรางของขอมูล 

“บัญชีขอมูล (Data Catalog)” หมายความวา เอกสารแสดงรายการของชุดขอมูลที่จำแนกแยกแยะ โดย
การจัดกลุมหรือจัดประเภทขอมูลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมของ สนพ. 

“พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary)” หมายความวา ตารางหรือขอมูลที่ใชอธิบายรายละเอียดของขอมลู
ในแตละแถวหรือคอลัมน 

“เมทาดาตา (Metadata)” หมายความวา คำอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลเพื ่อใหทราบรายละเอียดเกี ่ยวกับ
โครงสรางของขอมูล เน้ือหาสาระ รูปแบบการจัดเก็บ แหลงขอมูล และสิทธิในการเขาถึงขอมูล 

“การบริหารจัดการขอมูล (Data Management)” หมายความวา ขั ้นตอนการสราง การรวบรวม การ
จัดเก็บ การจัดเก็บถาวร การทำลาย การประมวลผล การใช การแลกเปลี่ยน การเชื่อมโยง และการเปดเผย
ขอมูล 
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“บริกรขอมูล (Data Steward)” หมายความวา บุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ
จากสำนัก/กอง ที่ไดรับมอบหมายใหมีหนาที่ดำเนินงานธรรมาภิบาลขอมูล  

“ผูสรางขอมูล (Data Creator)” หมายความวา บุคลากรของกอง/ศูนย/กลุมงาน ที่ทำหนาที่บันทึก แกไข 
ปรับปรุง หรือลบขอมูลใหสอดคลองกบัโครงสรางที่ถูกกำหนดไว รวมทั้งมีหนาที่ในการทำงานรวมกับบรกิร
ขอมูล เพื่อ ตรวจสอบและแกไขปญหาดานคุณภาพขอมูลและความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล  

“ผูใชขอมูล (Data User)” หมายความวา บุคคลที่ไดรับอนุญาต (Authorized Users) ใหสามารถเขามาใช
งาน บริหาร หรือดูแลรักษาระบบสารสนเทศของ สนพ. ตามสิทธ์ิและหนาที่ความรับผิดชอบ  

“ผู ด ูแลระบบสารสนเทศ (System Administrator)” หมายความวา บ ุคลากรของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา ใหมีหนาที่รับผิดชอบในการดูแลรักษาระบบ
และเครือขายคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถเขาถึงโปรแกรมเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อการจัดการฐานขอมูลของ
เครือขายคอมพิวเตอร  

“บุคคลภายนอก” หมายความวา ผูประกอบการหรือผูใหบริการภายนอก (Third Party) ผูรองเรียนเรื่องราว
ตางๆ ที ่เกี ่ยวของกับการทำงานของ สนพ. โดยบุคคลภายนอกจะใชระบบสารสนเทศที่ สนพ. เตรียมไว
ใหบริการสำหรับบุคคลภายนอก 

“เจาของขอมูล” (Data Owner) หมายความวา บุคลากรหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบขอมูล ของ สนพ. ซึ่ง
รวมถึงผูบังคับบัญชาของเจาของขอมูลนั้นดวย โดยเจาของขอมูลเปนผูที่รับผิดชอบขอมูลนั้นๆ หรือไดรับ
ผลกระทบโดยตรง หากขอมูลเหลาน้ันเกิดสูญหาย 

“สิทธิของผูใชงาน” หมายความวา สิทธิทั่วไป สิทธิจำเพาะ สิทธิพิเศษ และสิทธิอื่นใดที่เกี่ยวของกับระบบ
สารสนเทศของ สนพ. โดย สนพ. จะเปนผูพิจารณาสิทธิในการใชทรัพยสิน  

“บัญชีผู ใชงาน” (User Account) หมายความวา รายชื ่อผู มีสิทธิใชงาน (User Name) และ รหัสผาน 
(Password) เพื่อการเขาสูระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายหรือระบบสารสนเทศ  

“คุณภาพขอมูล” (Data Quality) หมายความวา ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (Quantitative Measurement) ของ
ความพรอมใชขอมูลอยางมีประโยชน โดยมี 4 องคประกอบ ไดแก ความถูกตอง (Accuracy) ความครบถวน 
(Completeness) ความตองกัน (Consistency) และความเปนปจจุบัน (Timeliness)  

“สารสนเทศ (Information)” หมายความวา ขอเท็จจริงที่ไดจากขอมูลนำมาผานการประมวลผล การจัด
ระเบียบขอมูล ซึ่งอาจอยูในรูปของตัวเลข ขอความ หรือภาพกราฟก ใหเปนระบบที่ผูใชงาน สามารถเขาใจได
งาย และสามารถนำไปใชประโยชนในการบริหาร การวางแผน การตัดสินใจ และอื่นๆ  

“การเขาถึง” หมายความวา การเขาสถานที่ การใชงานทางอิเล็กทรอนิกส หรือกายภาพ รวมถึง การรับรูซึ่ง
ขอมูล  

“การควบคุมการเขาถึง” หมายความวา การอนุญาต การกำหนดสิทธิและการเปลี่ยนแปลง การเพิกถอน 
หรือการยกเลิกสิทธิการเขาถึง 
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“การควบคุมการใชงานสารสนเทศ” หมายความวา การตรวจสอบ การอนุมัติ และการกำหนด สิทธิหรือการ
มอบอำนาจใหผูใชงานเขาถึงหรือใชงานเครือขายหรือระบบสารสนเทศทั้งทางอิเล็กทรอนิกสและทางกายภาพ 
การเพิกถอนหรือการยกเลิกสิทธิการเขาถึง 

“ทรัพยสิน (Asset)” หมายความวา สิ่งที่มีคุณคาหรือมูลคาตอหนวยงานและเปนทรพัยสินที ่เกี่ยวของกับการ
ประมวลผลสารสนเทศที่หนวยงานเปนเจาของ เชา วาจาง พัฒนา หรือจัดซื้อ โดยแบงแยก ออกเปนประเภท
ตางๆ ไดดังนี ้ สารสนเทศ (Information) ซอฟทแวร (Software) ทรัพยสินที ่มีร ูปราง (Physical Asset) 
บริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน (Service) และบุคลากร (People) 
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สวนที่ 1 บทนำ 
 

ขอมูล 

จัดเปนทรัพยสินที่สำคัญในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
(สนพ.) ตระหนักถึงความสำคัญของการนำขอมูลมาใชสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล และเพื่อใหการไดมาซึ่งขอมูลและการนำไปใชเปนไปอยางถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน มั่นคงปลอดภัย 
รักษาความเปนสวนบุคคล และสามารถเช่ือมโยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหขอมูลมีคุณภาพ และมีการ
เชื่อมโยงภายใตกรอบธรรมาภิบาลขอมูลโดยมีคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลทำหนาที่กำหนดยุทธศาสตร
และเปาหมาย กำหนดขอบเขตและตรวจสอบสภาพแวดลอมธรรมาภิบาลขอมูล รวมทั้งกำหนดนิยามและ
มาตรฐานของขอมูล ดังแสดงในภาพที่ 1 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบธรรมาภิบาลขอมูลของ สนพ 

วิสัยทัศนธรรมาภิบาลขอมูล  

เปนองคกรที่มีกรอบธรรมาภิบาลขอมูล และมีการบริหารจัดการขอมูลอยางเหมาะสม 

พันธกิจธรรมาภิบาลขอมูล 

1. มีการจัดโครงสรางองคกรที่สอดรับกับธรรมาภิบาลขอมูล 
2. สรางขอมูลที่มีคุณภาพและมีความนาเช่ือถือในการใชงานทั้งภายในและภายนอกองคกร 
3. มีกระบวนการบริหารจัดการดานขอมูลในองคกร 
4. มีการเสริมสรางความรูความเขาใจดานการบริหารจัดการขอมูลกับบุคลากรทุกระดับ 
5. ใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการทำงานดานธรรมาภิบาลขอมูลอยางเหมาะสม  
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เปาหมายธรรมาภิบาลขอมูล  

1. มีคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Council) และผูบริหารระดับสูง ดาน
ขอมูล (Chief Data Officer: CDO) 

2. มีการกำหนดนโยบายดานขอมูลในแตละสวนงานใหครอบคลุมดานคุณภาพขอมูล การเชื่อมโยง
ขอมูล และความมั่นคงปลอดภัยขอมูล 

3. บุคลากรมีความรูความเขาใจดานการจัดการขอมูลที่ดี เพื่อทำใหองคกรไปสูเปาหมายรวมกัน 
4. มีความรวมมือดานการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก 
5. มีมาตรฐานการดำเนินการขอมูลเปด (Open Data) 

ยุทธศาสตรธรรมาภิบาลขอมูล  

1. กำหนดโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูล  
1.1 จัดต้ังคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลและผูบริหารระดับสูงดานขอมูล 
1.2 มีการระบุหนาที่ความรับผิดชอบของแตละสวนงานดานขอมูล 
1.3 มีการระบุหนาที่ความรับผิดชอบของบริกรขอมูล 

2. สรางมาตรฐานธรรมาภิบาลขอมูล 
2.1 มีการกำหนดมาตรฐานในแตละสวนงานใหครอบคลุมดานคุณภาพขอมูล การเช่ือมโยงขอมูล 

และความมั่นคงปลอดภัยขอมูล 
2.2 มีการกำหนดกระบวนการ ผูรับผิดชอบ ขอตกลงการใหบริการ และตัวชี้วัดในแตละสวนงาน 

รวมถึงเกณฑการประเมินระดับบุคคลใหครอบคลุมดานคุณภาพขอมูล การเชื่อมโยงขอมูล และความมั่นคง 
ปลอดภัยขอมูล 

2.3 มีการดำเนินการเพื่อรองรับมาตรฐานขอมูลเปดภาครัฐในอนาคต 

3. พัฒนาบุคลากรดานธรรมาภิบาลขอมูล 
3.1 มีการสื่อสารองคกรดานจัดการขอมูลที่ดี 
3.2 การฝกอบรมเพื่อเสริมสรางความรูและทักษะของบุคลากร 
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สวนที่ 2 โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูล 

วัตถุประสงค  

กำหนดโครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลเพื่อแสดงลำดับข้ันระหวางกลุมบุคคลที่เกี่ยวของกับธรรมาภิบาล
ขอมูล และแสดงถึงสิทธ์ิในการใชงานตามลำดับข้ัน แนวปฏิบัติ โดยแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 

1. คณะกรรมการธรรมาภิบาล ขอมูล (Data Governance Council) 

2. ทีมบริกรขอมูล (Data Steward Team)  

3. ผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล (Data Stakeholders)  

ดังแสดงในภาพที่ 2 และโครงสรางตามตำแหนงดังแสดงในภาพที่ 3 
 

 
ภาพท่ี 2 โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลของ สนพ. 
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ภาพท่ี 3 โครงสรางธรรมาภิบาลขอมูลตามตำแหนงของ สนพ. 

1. คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Council) 
มีหนาที่ความรับผิดชอบ ในการกำหนดความตองการ ใหขอเสนอแนะ และอนุมัตินโยบายขอมูล 

เกณฑการวัดคุณภาพ เกณฑความมั่นคงปลอดภัย ชั้นความลับ ระเบียบ และขอบังคับอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับ
ขอมูล รวมไปถึงการจดัลำดับความสำคัญของขอมูลในการกำกับดูแลโดยกำหนดใหคณะกรรมการธรรมาภิบาล
ขอมูลของ สนพ. ปฏิบัติหนาที่คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Council) 

2. ทีมบริกรขอมูล (Data Steward Team) 
มีหนาที่ความรับผิดชอบ ในการกำกับดูแล ติดตาม และรายงานผลการดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูล 

ประกอบดวย 
2.1 บริหารจัดการ ควบคุมการดำเนินงานตามนโยบายจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล 
2.2 ติดตามการดำเนินงานและขอเสนอแนะ เพื่อเปนขอมูลใหแกผูบริหารระดับสูงดานขอมูล หรือ

คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล 
2.3 ตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางนโยบายกับการดำเนินการตอขอมูล ตรวจสอบ คุณภาพ

ขอมูล วิเคราะหผลจากการตรวจสอบ และรายงานผลไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลและ ผูที่เกี่ยวของ
อื่นๆ 

2.4 ประสานงานในปญหาดานขอมูลจากบุคลากรในสวนงานเดียวกัน โดยทั้งหมดนี้จะควบคุม 
ผานคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล 

3. ผูมีสวนไดสวนเสียกับขอมูล (Data Stakeholders)  
ทำหนาที่ใหการสนับสนุนธรรมาภิบาลขอมูลตอทีมบริกรขอมูลและคณะกรรมการธรรมาภิบาล

ขอมูล ประกอบไปดวย 
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3.1 เจาของขอมูล (Data Owners) มีหนาที่ความรับผิดชอบ คือ  
1) ตรวจสอบดูแลขอมูลโดยตรง 
2) สรางความมั่นใจในการบริหารจัดการขอมูลใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐาน กฎระเบียบ 

หรือกฎหมาย 
3) ทบทวนและอนุมัติการดำเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูล 
4) ทำความสะอาดขอมูล (Data Cleansing) 
5) ใหสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูลและจัดช้ันความลับของขอมูล 

3.2 ผูสรางขอมูล (Data Creator) มีหนาที่ความรับผิดชอบ คือ 
1) บันทึก แกไข ปรับปรุง หรือลบขอมูลใหสอดคลองกับโครงสรางที่ถูกกำหนดไว 
2) ทำหนาที่รวมกับบริกรขอมูลในการตรวจสอบและแกไขปญหาดานคุณภาพขอมูลและ

ความมั่นคงปลอดภัย 
3.3 ผูใชงานขอมูล (Data User) มีหนาที่ความรับผิดชอบ คือ 

1) นำขอมูลไปใชงานทั้งในระดับปฏิบัติงานและระดับบริหาร 
2) สนับสนุนการกำกับดูแลขอมูลโดยการใหความตองการในการใชขอมูล 
3) รายงานประเด็นปญหาที่พบระหวางการใชขอมูล ทั้งดานคุณภาพและความปลอดภัยของ

ขอมูลไปยังบริกรขอมูล 

ข้ันตอนการดำเนินงานภายใตกรอบธรรมาภิบาลขอมูลดังแสดงในภาพที่ 4 
 

 
ภาพท่ี 4 ข้ันตอนการดำเนินงานภายใตกรอบธรรมาภิบาลขอมูล 
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สวนที่ 3 การเช่ือมโยงขอมูล 

วัตถุประสงค  
เพื่อกำหนดมาตรฐาน กระบวนการ บุคลากร หนาที่และความรับผิดชอบ และเทคโนโลยีที่ สนพ. ตอง

ปฏิบัติในการเช่ือมโยงขอมูล (Data Integration)  

แนวปฏิบัติ  
1. บริกรขอมูลฝายผูสงจะเปนผูรับเรื่อง เมื่อฝายผูรับพบปญหาใดๆ เกี่ยวกับการเช่ือมโยงขอมูล หรือ

คุณภาพขอมูลที่สงไป บริกรขอมูลของทั้งสองฝายทำหนาที่ในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
2. บริกรขอมูลฝายผูสงมีหนาที่ในการรับเรื่องปญหาที่เกิดข้ึนในการเช่ือมโยงขอมูล และประสานกับ 

ผูที่เกี่ยวของตอไป 
3. จะตองมีการจัดทำเอกสารมาตรฐานการเช่ือมโยงขอมูล ซึ่งประกอบดวย ช่ือชุดขอมูล วันและเวลา

ในการสงออกขอมูล และวันและเวลาที่ผูรับไดรับขอมูล โดยตองมีการจัดเก็บบันทึกประวัติการสง การรับ และ
การเช่ือมโยงขอมูลในแตละสำนัก/กอง/ศูนย/กลุมงาน 

4. การตรวจสอบขอมูลจะตองอางอิงตามคำอธิบายชุดขอมูล (Metadata) และขอมูลอางอิงของชุด
ขอมูลน้ัน 

 

 
ภาพท่ี 5 กระบวนการเช่ือมโยงระหวางสำนัก/กอง/ศูนย/กลุมงานของ สนพ.  
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สวนที่ 4 
การจัดช้ันความลับของขอมูล 

วัตถุประสงค 
เพื่อกำหนดมาตรฐาน กระบวนการ บุคลากร หนาที่และความรับผิดชอบ และเทคโนโลยีที่ สนพ. ตอง

ปฏิบัติในการจัดช้ันความลับของขอมูล 

แนวปฏิบัติ 

1. ทุกชุดขอมูลตองมีการจัดลำดับช้ันความลับของขอมูล ดังตอไปน้ี 
1.1 ระดับที่ 1 ขอมูลสาธารณะ ไดแก ขอมูลที่สามารถเปดเผยได สามารถนำไปใชไดอยางอิสระ 
1.2 ระดับที่ 2 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได 

ไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 
1.3 ระดับที่ 3 ขอมูลความลับทางราชการ ไดแก ขอมูลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแล 

ของหนวยงานของรัฐที่มีคำสั่งไมใหมีการเปดเผย ไมวาจะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของรัฐหรือที่ 
เกี่ยวกับเอกชน ซึ่งมีการกำหนดใหมีช้ันความลับเปน ช้ันลับ ช้ันลับมาก หรือช้ันลับที่สุด 

1.4 ระดับที่ 4 ขอมูลความมั่นคง ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐ ที่สงผลตอความสงบ 
เรียบรอย เสถียรภาพความเปนปกแผน ตลอดจนปลอดภัยจากภัยคุกคาม 

2. การจัดลำดับชั้นความลับขอมูลดำเนินการโดยทีมบริกรขอมูล และไดรับอนุมัติโดยคณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาลขอมูล 

3. ในการประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล จำเปนตองบรรจุวาระเกี ่ยวกับการทบทวน 
ระดับช้ันความลับขอมูล อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

4. ทุกฟลดในแตละชุดขอมูลถือวามีระดับช้ันความลับเทากัน สำหรับชุดขอมูลที่มีระดับความลับ เปน 
ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 หรือ ระดับที่ 4 จำเปนตองระบุสิทธิในการเขาถึงขอมูลภายในองคกรดวย 

5. การเผยแพรขอมูลระดับที่ 1 ตองไดรับการอนุมัติจากผูบริหารระดับสูงดานขอมูล 
6. ขอมูลระดับที่ 2 เปนตนไปจะตองมีกระบวนการในการรองขอขอมูล 
7. บุคคลเจาของขอมูล มีหนาที่รวมพิจารณาและรับทราบการรองขอขอมูลสวนบุคคล 
8. เจาของขอมูล มีหนาที่พิจารณาอนุมัติการรองขอขอมูลรวมกับบริกรขอมูล และตรวจสอบ ทบทวน

การ จัดลำดับช้ันความลับขอมูล 
9. บริกรขอมูล มีหนาที่ตรวจสอบการใชงานขอมูลสาธารณะและประเมินผลกระทบของการ คุมครอง

ขอมูล (Data Protection Impact Assessment: DPIA) 
10. เจาของขอมูลทำหนาที่อนุมัติการรองขอขอมูลรวมกับบริกรขอมูล 
11. ในกรณีที่ผูรองขอขอมูลไมไดมีสิทธิตามสิทธิการเขาถึงขอมูล จำเปนตองดำเนินการตาม กระบวนการ 

ดังตอไปน้ี  
11.1 ขอมูลสวนบุคคล ตองมีการรองขอผานสวนงานที่บุคคลนั้นสังกัด โดยแจงวัตถุประสงคให

ชัดเจนโดยบุคคลเจาของขอมูล และบริกรขอมูลของฝายทรัพยากรบุคคลตองรับทราบและมีสิทธิที่จะปฏิเสธ 
การรองขอน้ันเวนแตจะมีประกาศของ สนพ. รองรับ 
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11.2 ขอมูลความลับทางราชการ ตองมีการรองขอผานสวนงานที่เปนเจาของขอมูล โดยเจาของ
ขอมูล และบริกรขอมูลแตละกอง/ศูนย/กลุมงานตองพิจารณารวมกัน ถาเปนขอมูลที่มีความออนไหว หรือมี
ความเสี่ยงตองไดรับการอนุมัติโดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล 

11.3 ขอมูลความมั่นคง ตองมีการรองขอผานสวนงานที่เปนเจาของขอมูล โดยตองไดรับการอนุมติั
จากคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลเทาน้ัน 

12. ระดับช้ันความลับขอมูลจะตองถูกระบุไวในคำอธิบายชุดขอมูล (Metadata) 
13. การรองขอขอมูลตองมีการเก็บบันทึกดวย 
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สวนที่ 5 
นโยบายและแนวปฏิบัติกระบวนการจัดการขอมูลตามวงจรชีวิตขอมูล 

วัตถุประสงค 
เพื่อใหการบรหิารจัดการชุดขอมูลของ สนพ. มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการนำไปใชประโยชน 

แนวปฏิบัติ 
1. การสรางขอมูล (Create) 

1.1 กำหนดมาตรฐานขอมูลใหเปนแบบเดียวกัน หรือสรางขอมูลตามมาตรฐานที่เกี่ยวของ 
1.2 กำหนดหนาที่ความรับผิดชอบในการนำเขาขอมูล และการเขาถึงขอมูล 
1.3 กำหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล วิธีและเครื่องมือที่ใชในการเขาถึงขอมูล 
1.4 กำหนดระยะเวลาในการทบทวนสิทธิ และวิธีในการเขาถึงขอมูล 
1.5 ใหหนวยงานที ่สรางขอมูลตรวจสอบ และบันทึกขอมูลตั้งตนใหถูกตอง ครบถวน ตรงกับ

ขอเท็จจริง โดยมีการบันทึกขอมูลและจัดเก็บตามข้ันตอนการรักษาความปลอดภัย 
2. การรวบรวมและการจัดเก็บขอมูล (Collect/Store) 

2.1 การรวบรวมและจัดเก็บขอมูลใหสอดคลองกับความตองการ และวัตถุประสงคในการ
ดำเนินงาน และจัดทำเมทาดาตาสำหรับชุดขอมูลที่มีการจัดเก็บอยูในฐานขอมูล 

2.2 กรณีเปนการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล ตองมีการแจงหรือขอความยินยอมจากเจาของขอมูล
สวนบุคคล และเลือกใชฐานกฎหมายตามความเหมาะสมเพื ่อใหเปนไปตามนโยบายขอมูลสวนบุคคลของ
องคกร 

2.3 กำหนดกระบวนการทดสอบขอมูลที่จัดเก็บใหมีความถูกตองและครบถวน 
2.4 กำหนดมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลตางๆ อยางเหมาะสม 
2.5 กำหนดความตองการหรือคุณลักษณะของระบบจัดเก็บขอมูลที่เอื้อตอการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัย และคุณภาพของขอมูล 
2.6 กำหนดการสำรองขอมูลหากเกิดเหตุฉุกเฉิน เพื่อใหสามารถใชงานขอมูลไดอยางตอเน่ือง 

3. การคัดแยกขอมูล (Classify) 
3.1 กำหนดเงื่อนไขในการเผยแพรขอมูลสำหรับผูใชภายในและภายนอกใหชัดเจน 
3.2 ลดความยุงยากและซับซอนในการเปดเผยขอมูลใหเหลือนอยที่สุด 

4. การประมวลผลหรือใชขอมูล (Process/Use) 
4.1 กำหนดแนวปฏิบัติและมาตรฐานของการประมวลผลขอมูล และสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของทราบ 
4.2 การประมวลขอมูลที่เปนความลับ ใหเปนไปตามขอบเขต เงื่อนไข หรือวัตถุประสงคที่ประกาศ

ไวอยางเครงครัด 
4.3 กำหนดกระบวนการ และเทคโนโลยีในการแลกเปลี ่ยน/เชื ่อมโยงขอมูลใหชัดเจน ตั ้งแต

ขั้นตอนการเตรียมการ เริ่มดำเนินการ ระหวางดำเนินการ และสิ้นสุดการดำเนินการใหเปนไปตามมาตรฐาน 
ที่เกี่ยวของ 
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5. การปกปดหรือเปดเผยขอมูล (Concealment/Disclosure) 
5.1 การกำหนดชั้นความลับของขอมูลตองไมขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ความมั่นคงของ

ประเทศ ความลับทางราชการ ความเปนสวนบุคคล ฯลฯ และตองตรวจสอบสิทธิของหนวยงานที่สามารถนำขอมูล
ไปใชตามบทบาทและภารกิจตามกฎหมายของหนวยงานน้ันๆ เพื่อเปนการรักษาคุณภาพและความมั่นคงปลอดภัย
ของขอมูล 

5.2 ใหมีการเปดเผยคำอธิบายชุดขอมูล (Metadata) ควบคูไปกับขอมูลที่เปดเผย 
5.3 ใหมีการระบุชองทางการเปดเผยขอมูลที่เขาถึงและนำไปใชไดงาย 
5.4 กำหนดระยะเวลาในการทบทวนสิทธิและวิธีการในการเขาถึงขอมูล 
5.5 หามเปดเผยขอมูลที่ขัดตอกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง นโยบายหรือแนวปฏิบัติ 
5.6 การเปดเผยขอมูลตองอยูภายใตฐานกฎหมาย หรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล 
5.7 ตองมีการปองกันมิใหมีการเปดเผยขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 

6. การตรวจสอบขอมูล (Inspect) 
6.1 กำหนดใหมีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบที่ใชใน

การใหบริการหรือระบบงานสารสนเทศอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
6.2 ตองสามารถตรวจสอบไดวาการเปดเผยขอมูลไดถูกดำเนินการอยางเหมาะสมเปนไปตามแนวทาง

ที่กำหนดไว 
6.3 หากพบวาขอมูลที่จัดเก็บไมถูกตองใหแจงเจาของขอมูลเพื่อปรับปรุงแกไข 

7. การทำลายขอมูล (Destroy) 
7.1 กำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลที่เหมาะสมกับขอมูลแตละประเภท 
7.2 กำหนดอำนาจอนุมัติ สิทธิ และยืนยันตัวบุคคลในการทำลายขอมูล 
7.3 ในกรณีที ่มีการรองขอใหทำลายขอมูลสวนบุคคลจากเจาของขอมูล ผู ควบคุมขอมูลหรือ

หนวยงานที่จัดเก็บตองดำเนินการใหเร็วที่สุด ทั้งนี้ตองไมขัดตอขอตกลงระหวางเจาของขอมูลกับผูควบคุม
ขอมูล หรือกฎหมายใดๆ 

7.4 กำหนดขั้นตอนและวิธีในการทำลายขอมูล และเก็บรักษาคำอธิบายชุดขอมูล (Metadata) 
ของขอมูลที่ทำลายไวเพื่อใชสำหรับการตรวจสอบในภายหลัง 

7.5 สรางความรูและความเขาใจในการจัดเก็บและทำลายขอมูลแกผูที่เกี่ยวของ 
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สวนที่ 6 
สิทธิการเขาถึงขอมูล 

วัตถุประสงค 
เพื่อกำหนดมาตรฐาน กระบวนการ บุคลากร หนาที่และความรับผิดชอบ และเทคโนโลยีที่ สนพ. ตอง

ปฏิบัติในการกำหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล 

แนวปฏิบัติ 
1. ทุกชุดขอมูลตองระบุสิทธิในการเขาถึงขอมูลเปนเมทริกซ CRUD (Create – Read – Update – Delete) 

ในการระบุสิทธิการสราง เขาถึงเพื่ออาน เขาถึงเพื่อแกไข และหรือลบขอมูล 
2. สิทธิในการเขาถึงขอมูลกำหนดโดยตำแหนงงาน 
3. สิทธิในการเขาระบบกำหนดเปนรายบุคคล 
4. ทุกแอพพลิเคช่ันหรือระบบตองปฏิบัติตามสิทธิการเขาถึงขอมูล 
5. บริกรขอมูล (สารสนเทศ) ทำการตรวจสอบการเขาถึงขอมูลในประเด็นการเขาถึงที่ผิดนโยบาย 

หรือการเขาถึงที่ผิดปกติที่มีความเสี่ยงตอการโดนโจมตี และตองรายงานตอคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล 
6. ผูใชงานขอมูล ซึ่งนำเขาขอมูลปฏิบัติตามสิทธิการเขาถึงขอมูลที่คณะกรรมการธรรมาภิบาล ขอมูล

กำหนด  
7. คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลเปนผูเห็นชอบการระบุสิทธิการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลของแต

ละระบบ 
8. ผูดูแลระบบไมสามารถแกไขขอมูลไดเอง การแกไขขอมูลตองผานการกลั่นกรองและเห็นชอบจาก

คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Council) ตามช้ันความลับ หรือระดับความสำคัญของ
ผลกระทบ 

9. บริกรขอมูลทุกสวนงานตองทำการระบุสิทธิเขาถึงของขอมูลตามตำแหนงงาน ใหเปนไปตามมาตรฐาน 
โดยกำกับดูแลความถูกตองและตรวจสอบโดยฝายสารสนเทศ 

10. มีการทบทวนสิทธิการเขาถึงขอมูล อยางนอยปละ 1 ครั้ง  
11. การสรางและการเขาถึงขอมูลในทุกกิจกรรมตองมีการเก็บบันทึก 
12. การระบุสิทธิของบุคลากรตามตำแหนงตองต้ังคาใน Active Directory กระบวนการขอสิทธิการ

เขาถึงขอมูลและกระบวนการตรวจสอบสิทธิการเขาถึงขอมูล ดังแสดงในภาพที่ 6 และ 7 ตามลำดับ 
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ภาพท่ี 6 กระบวนการขอสิทธกิารเขาถึงขอมูล 

 

 
ภาพท่ี 7 กระบวนการตรวจสอบสิทธิการเขาถึงขอมูล 
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สวนที่ 7 
คุณภาพขอมูล 

วัตถุประสงค  
เพื่อกำหนดมาตรฐาน กระบวนการ บุคลากร หนาที่และความรับผิดชอบ และเทคโนโลยีที่ สนพ. ตอง

ปฏิบัติในการดำเนินงานดานคุณภาพขอมูล (Data Quality) 

แนวปฏิบัติ 

1. ชุดขอมูลทุกชุดตองมีคุณภาพขอมูลอยางนอยครอบคลุมถึงความถูกตอง (Accuracy) ความ
ครบถวน (Completeness) ความตองกัน (Consistency) และความเปนปจจุบัน (Timeliness) 

1.1 ความถูกตองของขอมูลตองมีการตรวจสอบโดยบริกรขอมูล และแกไขโดยเจาของขอมูล 
1.2 ความครบถวนของขอมูลสามารถตรวจสอบได 
1.3 ความตองกันของขอมูลสามารถตรวจสอบไดกับมาตรฐานขอมูลที่ต้ังไวในแตละชุดขอมูล 
1.4 ความเปนปจจุบันตองมีการเปรียบเทียบกับฟลดอางอิงที่เปนเกณฑเวลาตามมาตรฐาน 

2. คุณภาพขอมูลตองดำเนินการโดยเจาของขอมูล ผูใชขอมูล และบริกรขอมูลในสำนัก/กอง/ศูนย/
กลุมงาน และเห็นชอบโดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล 

3. คุณภาพขอมูลจะตองแนบไปกับการใชขอมูลและคำอธิบายชุดขอมูล (Metadata) 
4. คุณภาพขอมูลตองมีการทบทวนอยางสม่ำเสมออยางนอยปละ 1 ครั้ง 
5. เมื่อมีการนำเขาขอมูล ผูใชขอมูลมีหนาที่ตรวจสอบคุณภาพขอมูลกอนนำเขา 
6. เมื่อขอมูลถูกนำเขาไปแลว บริกรขอมูลแตละสำนัก/กอง/ศูนย/กลุ มงาน จะทำการตรวจสอบ

คุณภาพขอมูลโดยรวมอีกครั้ง ถามีความผิดพลาด บริกรขอมูลจะตองแจงไปยังเจาของขอมูลใหรับทราบ และ
แจงใหเจาของขอมูลนำเขาขอมูลดำเนินการแกไข 

7. ถามีความจำเปนตองทบทวนนโยบายใหนำเรื่องเขาสูการประชุมของคณะกรรมการธรรมาภิบาล
ขอมูล (Data Governance Council) 

กระบวนการตรวจสอบคุณภาพขอมูลดังแสดงในภาพที่ 8 
 

 
ภาพท่ี 8 กระบวนการตรวจสอบคุณภาพขอมูล  
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สวนที่ 8 
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล 

วัตถุประสงค 
เพื่อระบุบทบาทหนาที่ของบุคลากรที่เกี่ยวของกับธรรมาภิบาลขอมูล  

การปฏิบัติหนาที่ 
1. คณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Council) ของ สนพ. มีหนาที่รับผิดชอบ ดังน้ี 

1.1 กำหนดความตองการ ใหขอเสนอแนะ และอนุมัติ นโยบาย ขอมูล คุณภาพ ความมั่นคง
ปลอดภัย ช้ันความลับ ระเบียบ และขอบังคับอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูล รวมไปถึงการจัดลำดับความสำคัญของ
ขอมูลในการดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูล 

1.2 ใหความเห็นและขอเสนอแนะในดานการจัดการและการกำกับดูแลขอมูลตอบริกรขอมูล มีสวน
รวมในการใหการสนับสนุนและพิจารณานโยบายดานขอมูล และใหการสนับสนุนทรัพยากรจาก แตละกอง/ศูนย/
กลุมงาน เพื่อการดำเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล 

1.3 นำขอมูลและวิเคราะหขอมูล เพื่อจัดทำยุทธศาสตรและดำเนินการกำกับดูแลขอมูลใหมี คุณภาพ 
นำแนวปฏิบัติและมาตรฐานของหนวยงานไปปรบัปรงุ รวมถึงทบทวนและติดตามการดำเนินงานธรรมาภิบาลขอมูล 

1.4 เปนตัวกลางระหวางหนวยงานภาครัฐในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล ใหขอมูลของ 
หนวยงานมีคุณภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 

1.5 เลขานุการมีหนาที่ประสานงานกับสำนัก/กอง/ศูนย/กลุมงานตางๆ ในดานการจัดประชุมการ
ดำเนินงานตามนโยบาย ประสานกับบริกรขอมลูในการนำประเด็นปญหาทีพ่บ หรือขอเสนอแนะจากผูใชขอมลู 
หรือเจาของขอมูลมาพิจารณาในคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล 

1.6 ตองจัดหาหลักสูตรฝกอบรมสำหรับบุคลากร สนพ. ทุกทาน รวมถึงตองมีการจัดหลักสูตร 
อบรมใหทันสมัยทุก 1 ป 

1.7 เผยแพรขอสรุป มาตรฐาน หรือนโยบายที่มีการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการธรรมาภิ-
บาลขอมูลใหบุคลากร สนพ. ไดรับทราบ 

1.8 ตองจัดประชุมอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อรับทราบปญหา ทบทวน แกไขนโยบายและตัดสินใจ
ดานขอมูล 

2. บริกรขอมูล มีหนาที่รับผิดชอบ คือ 
2.1 ดำเนินการกำกับดูแล ติดตาม และรายงานผลการดำเนินการธรรมาภิบาลขอมูล 
2.2 นิยามขอมูล นิยามความตองการดานคุณภาพ และความมั่นคงปลอดภัยรวมกับเจาของขอมูล 
2.3 บริหารจัดการ ควบคุมการดำเนินงานตามนโยบายจากคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูล 

ติดตามการดำเนินงานและขอเสนอแนะเพื่อเปนขอมูลใหแกผูบริหารระดับสูงดานขอมูล หรือคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลขอมูล 

2.4 ตรวจสอบความสอดคลองกันระหวางนโยบายกับการดำเนินการตอขอมูลตรวจสอบ คุณภาพ
ขอมูล วิเคราะหผลจากการตรวจสอบ และรายงานผลลัพธไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาลขอมูลและ ผูที่
เกี่ยวของอื่นๆ 

2.5 ประสานงานในปญหาดานขอมูลจากบุคลากรในสวนงานเดียวกัน  
3. เจาของขอมูล มีหนาที่ 
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3.1 ตรวจสอบดูแลขอมลูโดยตรง สรางความมั่นใจไดวาการบริหารจัดการ ขอมูลสอดคลองกับนโยบาย 
มาตรฐาน กฎระเบียบหรือกฎหมาย 

3.2 ทบทวนและรวมอนุมัติการดำเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูล 
3.3 ดำเนินงานตรวจสอบคุณภาพขอมูลและการเช่ือมโยงขอมูลรวมกับบริกรขอมูล 
3.4 ระบุสิทธิในการเขาถึงขอมูลและจัดชั้นความลับของขอมูลเพื่อใหคณะกรรมการธรรมาภบิาล

ขอมูลอนุมัติ 
3.5 เปนผูควบคุมการดำเนินงานของผูใชขอมูล 

4. ผูสรางขอมูล มีหนาที่ 
4.1 บันทึก แกไข ปรับปรุง หรือลบขอมูลใหสอดคลองกับโครงสรางที่ถูกกำหนดไว 
4.2 ทำงานรวมกับบริกรขอมูล เพื่อตรวจสอบและแกไขปญหาดานคุณภาพขอมูล และความมั่นคง

ปลอดภัยของขอมูล 
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สวนที่ 9 
กฎ ระเบียบที่เก่ียวของ 

วัตถุประสงค 

 เพื่ออางอิงกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ แนวนโยบาย และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับธรรมาภิบาลขอมลู
ภาครัฐ 

แนวปฏิบัติ 
 1. การเปดเผยขอมูล 

การเปดเผยขอมูลเปนสิ่งจำเปนตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพื่อแสดงถึงความโปรงใส
ในการดำเนินงาน และความสามารถในการตรวจสอบไดจากผูที่มีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน รวมถึงเปนการ
สนับสนุนใหมีการนำขอมูลที่เปดเผยไปสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการเพื่อยกระดับการพฒันาประเทศ 
ทั้งน้ี กฎหมายที่เกี่ยวของกับการเปดเผยขอมูลมีดังน้ี 

1.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 ในมาตราที่ 59 ไดระบุวา รัฐตองเปดเผย
ขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยงานของรัฐที่มิใชขอมูลเกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือ 
เปนความลบัของทางราชการ 

1.2 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบรกิารภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ใหมีการ
เปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะที่หนวยงานของรัฐจัดทำและครอบครองในรูปแบบและชองทางดิจิทัล 
เพื่อใหประชาชนเขาถึงโดยสะดวก มีสวนรวมและตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐ และสามารถนำขอมูล     ไป
พัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเปนประโยชนตอประเทศในดานตางๆ 

1.3 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มี  3 ประเด็นที่เกี่ยวกับการเปดเผย
ขอมูล ไดแก 

1) ขอมูลภาครัฐตอง “เปดเผยเปนหลัก ปกปดเปนขอยกเวน” 
2) กำหนดหลักเกณฑและกลไกการเปดเผยขอมูล 
3) กำหนดประเภทขอมูลที่เปดเผยไดและเปดเผยไมได 

2. การเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล 
การเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนขอมูลเปนสิ ่งสำคัญตอการบูรณาการการดำเนินงานระหวาง

หนวยงานภาครัฐ และเปนประโยชนในการขอใชบริการจากประชาชนหรือหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ โดย
กฎหมายที่เกี่ยวของ คือ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
ที่กำหนดใหมีการพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ และวิธีการเกี่ยวกับดิจิทัล และพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ดาน
ดิจิทัลที่จำเปน ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล เพื่อสรางและพัฒนากระบวนการทำงานของหนวยงานของรัฐให
มีความสอดคลองและมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน รวมทั้งมีความมั่นคงปลอดภัยและ
นาเช่ือถือ โดยมีการบูรณาการและสามารถทำงานรวมกนัอยางเปนเอกภาพ เกิดการพัฒนาการบริการภาครฐัที่
มีประสิทธิภาพและนำไปสูการบริหารราชการและการบริการประชาชนแบบบูรณาการ เพื่อใหเขาถงึบริการ  
ไดอยางสะดวก 

3. การคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Data Protection) เปนสิ่งสำคัญที่ภาครัฐตองดำเนินการ 

โดยจะตองมีการรวบรวม จัดเก็บ ใชหรือเผยแพรขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการในรูปแบบของขอมูล
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อิเล ็กทรอนิกสเพื ่อปองกันการละเมิดขอมูลส วนบุคคล และสรางความมั ่นใจในการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสของประชาชน โดยมีกฎหมายที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

3.1 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 กำหนดประเภทขอมูลที่เปดเผยได 
และเปดเผยไมได ซึ่งจะตองมีการพิจารณาในกรณีที่เปนขอมูลสวนบุคคลที่ตองไดรับการคุมครองอยางมี
หลักเกณฑ 

3.2 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดมีการกำหนดหลักเกณฑ กลไก และ
มาตรการที่กำกับดูแลเกี่ยวกับการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

3.3 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 ไดระบุเรื่องการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไววา 
“กำหนดใหภาครัฐที่ใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสตองมีนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล” 
 4. การรักษาความลับ 

การรักษาความลับทางราชการเปนสิ่งจำเปนตอการดำเนินงานของหนวยงาน เพื่อเปนการปองกัน
ความเสียหายที่จะเกิดข้ึนตอภาครัฐ ทั้งในดานช่ือเสียง การเงิน ความสามารถในการพัฒนาประเทศ และความ
มั่นคงของประเทศ โดยมีกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

4.1 ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และที่แกไขเพิ ่มเติม ไดมี
ขอกำหนดที่เกี ่ยวของกับธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ ไดแก กำหนดนิยามขอมูลขาวสารลับ และกำหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการรักษาความลับของหนวยงานภาครัฐ 

4.2 แนวทางปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับบุคคล เอกสาร และสถานที่ที่จัดทำข้ึนจาก
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความปลอดภัยแหงชาติ พ.ศ. 2552  

5. ประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
5.1 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

กำหนดใหหนวยงานรัฐจัดใหมีการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและชองทางดิจิทัล โดย
มีการบริหารจัดการและบรูณาการขอมูลภาครัฐและการทำงานใหมีความสอดคลองกันและเช่ือมโยงเขาดวยกนั
อยางมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุงหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการ
ใหบริการและเขาถึงประชาชน และในการเปดเผยขอมูลภาครัฐตอสาธารณะและสรางการมีสวนรวม ของทุก
ภาคสวน 

5.2 พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 ไดกำหนดใหหนวยงานของ
รัฐ หนวยงานควบคุมและกำกับดูแล หนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ ตองดำเนินการตาม
มาตรฐานดานการรักษาความปลอดภัยไซเบอร เพื ่อรักษาสถานะของขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบ
คอมพิวเตอร 

5.3 ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เรื่อง มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย
ของระบบสารสนเทศตามวิธีการแบบปลอดภัย พ.ศ. 2555 โดยกำหนดใหมีมาตรฐานการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ ในระดับเครงครัด ระดับกลาง หรือระดับพื้นฐาน ใหหนวยงานหรือ
องคกรหรือสวนงานของหนวยงานหรือองคกรปฏิบัติตามมาตรฐาน 

 
------------------------------------------------------------ 
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