
 

 
 

มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมและระบบการตรวจสอบ 
เพ่ือดําเนินการลบหรอืทําลายขอมูลสวนบุคคลเม่ือพนกําหนดระยะเวลา 

 
 สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานกําหนดกรอบการทํางานเปนขั้นตอนการปฏิบัติของ 
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล.(Data.Controller) โดยอางอิงจากมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติคุมครอง 
ขอมูลสวนบุคคล เร่ืองหนาที่ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ซึ่งมี 2 ประเด็น ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 การจัดใหมมีาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมเพื่อปองกันการสูญ
หาย เขาถึง ใช เปล่ียนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ และตอง
ทบทวนมาตรการดังกลาว เมื่อมีความจําเปนหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม 
 สาํนักงานนโยบายและแผนพลังงานใหความหมายของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคล ดังนี้ 
 (1)  การธํารงไวซ่ึงความลับ (Confidentiality) 
 (2)  ความถูกตองครบถวน (Integrity) และ 
 (3)  สภาพพรอมใชงาน (Availability) ของขอมูลสวนบคุคล 
 ทั้งนี้ เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
โดยมิชอบ สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานไดจัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล
และการดําเนินการ ดงัตอไปนี ้
 1. มาตรการปองกันดานการบริหารจัดการ (Administrative Safeguard) 
 1.1 การออกระเบียบ วิธีปฏิบัติ สําหรับควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและอุปกรณ 
ในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยคํานึงถึงการใชงานและความมั่นคงปลอดภัย เชน กําหนดให
มีบนัทกึการเขาออกพ้ืนที่ กําหนดใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตรวจสอบผูมีสิทธิผานเขาออก มีการกําหนด
รายชื่อผูมีสิทธิเขาถึง 
 ทั้งนี้ความเขมขนของมาตรการ ใหเปนไปตามระดับความเส่ียง หรือ ความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นหากขอมูลสวนบุคคลร่ัวไหล ถูกแกไข ถูกคัดลอก หรือ ถูกทําลาย โดยมิชอบ 
 1.2 การกําหนดเก่ียวกับการอนุญาตหรือการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล
ของผูใชงาน (User.Responsibilities) แบงเปน รูปแบบตาง ๆ เชน สิทธิในการเขาดู แกไข เพ่ิมเติม เปดเผย
และเผยแพร การตรวจสอบคุณภาพขอมูล ตลอดจนการลบทําลาย 
 2. มาตรการปองกันดานเทคนิค (Technical Safeguard) 
 2.1 การจัดใหมีวิธีการเพ่ือใหสามารถตรวจสอบยอนหลังเก่ียวกับการเขาถึง เปล่ียนแปลง 
ลบ หรือถายโอนขอมูลสวนบุคคล ใหสอดคลองเหมาะสมกับวิธีการและสื่อที่ใชในการเก็บรวบรวม ใชหรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
 2.2 การควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาต ตามระดับสิทธิการ
จัดการขอมูล ไดแก การนําเขา เปลี่ยนแปลง แกไข เปดเผย ตลอดจนการลบทําลาย 
 2.3 การจัดใหมีระบบสํารองและกูคืนขอมูล เพ่ือใหระบบ และ/หรือ บริการตาง ๆ ยัง
สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง 
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 3. มาตรการปองกันทางกายภาพ (Physical Safeguard) ในเร่ืองการเขาถึงหรือควบคุมการ
ใชงานขอมูลสวนบุคคล (Access Control) 
 3.1 การควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและอุปกรณในการจัดเก็บและประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลโดยคํานึงถึงการใชงานและความมั่นคงปลอดภัย เชน มีบันทึกการเขาออกพ้ืนท่ี มีเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยของพ้ืนที่ มีระบบกลองวงจรปดติดตั้ง มีระบบผานเฉพาะผูมีสิทธิเขาออก 
 ทั้งนี้ความเขมขนของมาตรการ ใหเปนไปตามระดับความเสี่ยง หรือ ความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นหากขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล ถูกแกไข ถูกคดัลอก หรือ ถูกทําลาย โดยมิชอบ 
 3.2 การกําหนดผูที่ไดรับอนุญาตใหเขาถึงอุปกรณจัดเก็บหรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
ตามหนาที่ความรับผิดชอบ เพ่ือปองกันการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาต การเปดเผย การลวงรู 
หรือการลักลอบทําสําเนาขอมูลสวนบุคคล การลักขโมยอุปกรณจัดเก็บหรือประมวลผลขอมูล 
สวนบุคคล การลักลอบนําอุปกรณเขาออก 
 
 ประเด็นท่ี 2 การจัดใหมีระบบการตรวจสอบเพื่อดําเนินการลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคล
เมื่อพนกําหนดระยะเวลาการเก็บรักษา  หรือที่ไมเก่ียวของหรือเกินความจําเปนตามวัตถุประสงคในการเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้น   หรือตามที่เจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอ หรือท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลได
ถอนความยินยอม เวนแตเก็บรักษาไวเพ่ือวัตถุประสงคในการใชเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นการเก็บรักษา
ไวเพ่ือวัตถุประสงคตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 24 (1) หรือ (4) หรือ
มาตรา 26.(5).(ก) หรือ (ข)  การใชเพ่ือการกอต้ังสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิ
เรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ทั้งนี้ 
ใหนําความในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล มาตรา 33 วรรคหา มาใชบังคับกับการลบหรือทําลาย
ขอมูลสวนบุคคลโดยอนุโลม 
 สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานจัดใหมีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 
 1. ติดตามสม่ําเสมอ (เชน ทุกสัปดาห หรือ ทุกเดือน) วาขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความดูแล
ของตนนั้น (ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล) มีรายการหรือมีชุดขอมูลใดที่พนกําหนดระยะเวลาการเก็บ
รักษาหรือไม (ตามที่แจงเจาของขอมูลสวนบุคคล (Data.Subject) ไวในประกาศความเปนสวนตัว (Privacy 
Notice) หรือ ตามท่ีขอความยินยอมไว) ทั้งนี้เพื่อดําเนินการลบทําลายหรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่
ไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได ตามแตกรณี 
 2. กรณีเจาของขอมูลสวนบุคคลขอใชสิทธิใหลบทําลายขอมูล (หรือขอถอนความยินยอม) 
และผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลใชฐานความยินยอมในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เชนนี้ ผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคลจะตองดําเนินการลบทําลายหรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปน
เจาของขอมูลสวนบุคคลได ตามแตกรณี 
 3. การลบทําลายขอมูล หรือ การทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคล
ที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได อาจยกเวนไมกระทําก็ไดในกรณีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีเหตุผลความ
จําเปนที่เหนือกวาสิทธิของเจาของขอมูล เชน 
 3.1 เพ่ือวัตถุประสงคการจัดทําเอกสารประวัติศาสตรหรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน
สาธารณะ การศึกษาวิจัยหรือสถิติ 
 3.2 เพื่อการสรางประโยชนสาธารณะตามหนาที่ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรายนั้น 
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 3.3 เพื่อประเมินความสามารถในการทํางานของลูกจาง การวินิจฉัยโรคทางการแพทยการ
ใหบริการดานสุขภาพหรือดานสังคม การรักษาทางการแพทย การจัดการดานสุขภาพ หรือระบบและ 
การใหบริการดานสังคมสงเคราะห 
 3.4 การปองกันดานสุขภาพจากโรคติดตออันตรายหรือโรคระบาดท่ีอาจติดตอหรือแพร
เขามาในราชอาณาจักร หรือการควบคุมมาตรฐานหรือคณุภาพของยา เวชภัณฑ หรือเครื่องมือแพทย 
 
 ทั้งนี้ ตองจัดใหมีมาตรการดูแลขอมูลที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุมครองสิทธิเสรีภาพและ
ประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลตามหนาท่ีหรือตาม
จริยธรรมแหงวิชาชีพ 
 


