
 

 
 

ขอตกลงการประมวลผลขอมลูสวนบคุคล 
 
 ขอตกลงฉบับนี้ทําขึ้น เมื่อวันที่      (วันที่ลงนามขอตกลง)        ณ สํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน โดยสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานซึ่งตอไปนี้ในขอตกลงนี้เรียกวา “หนวยงาน” ฝายหนึ่ง  
ไดตกลงใน   (บันทึกขอตกลง สัญญา ที่มีการรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล)        ฉบับลงวันที่ 
       (วันที่ลงนาม)       ซ่ึงตอไปในขอตกลงฉบับนี้เรียกวา “โครงการ” กับ     (บริษัท หางหุนสวน บุคคล)       
ซึ่งตอไปในขอตกลงฉบับนี้เรียกวา “ผูประมวลผล” อีกฝายหนึ่ง 
 ตามโครงการดังกลาว หนวยงานมีหนาที่และความรับผิดชอบดังนี้ 
 1. (ระบุขอบเขต หนาที่ของหนวยงานตามโครงการ) 
 2. 
 3. 
 ซึ่งในการดําเนินการดังกลาวประกอบดวยการมอบหมายหรือแตงต้ังใหผูประมวลผลเปน
ผูดําเนินการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย (ประมวลผล) ขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของหนวยงาน
ดําเนินการดังนี้  
 ๑. วัตถุประสงคท่ีใหผูประมวลผลดําเนินการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล  
 ๑.๑ (ตัวอยาง) เพื่อการรับจางทําระบบยืนยันตัวตน   
 ๑.๒ (ตัวอยาง) เพื่อการรับทํา Survey  
 ๑.๓ (ตัวอยาง) เพื่อการลงทะเบียน ผูเขารวมงานสัมมนา  
 ๑.๔ (ตัวอยาง) เพื่อการรับจางพิมพบัตรพนกังาน  
 ๑.๕ (ตัวอยาง) เพื่อการรับสงเอกสาร เปนตน 
 ๒. ขอมลูสวนบุคคลที่หนวยงานใหผูประมวลผลทําการประมวลผล ประกอบดวย  
 ๒.๑ (ตัวอยาง) ชื่อนามสกุล เบอรโทรศัพท ของเจาหนาที่ 
 ๒.๒ (ตัวอยาง) ขอมูลผูใชงานแอปพลิเคชั่นทางรัฐ 
 ๒.๓ (ตัวอยาง) รายชื่อผูเขารวมงานสัมมนา เปนตน 
 ดวยเหตุนี้ท้ังสองฝายจึงตกลงจัดทําขอตกลงฉบับนี้และใหถือขอตกลงฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของ
โครงการ เพื่อเปนหลักฐานการควบคุมดูแลการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่หนวยงานใหผูประมวลผล
ดําเนินการตามหนาที่และความรับผิดชอบในโครงการ และเพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ ทั้งที่มีผลใชบังคับอยู  ณ วันทําขอตกลง
ฉบับนี้ และที่จะมกีารเพ่ิมเติมหรือแกไขเปล่ียนแปลงในภายหลัง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ๑. ผูประมวลผลรับทราบวาขอมูลสวนบุคคลหมายถึงขอมูลเก่ียวกับบุคคลธรรมดาซึ่งทําให
สามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาโดยทางตรงหรือทางออม โดยหนวยงานจะดําเนินการตามที่กฎหมายคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล  กําหนด เพ่ือคุมครองใหการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเปนไปอยาง เหมาะสมและถูกตอง
ตามกฎหมายโดยในการดําเนินการ ตามขอตกลงนี้ผูประมวลผลจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเมื่อไดรับคาํสั่ง
ที่เปนลายลักษณอักษรจากหนวยงานแลวเทานั้น ท้ังนี้ เพ่ือใหปราศจากขอสงสัย การดําเนินการประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลโดยผูประมวลผลตามหนาที่และความรับผิดชอบตามโครงการถือเปนการไดรับคําส่ังที่เปนลาย
ลกัษณอักษรจากหนวยงานแลว 
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 ๒. ผูประมวลผลจะกําหนดใหการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลภายใตขอตกลงฉบับนี้ถูกจํากัด
เฉพาะเจาหนาที่ หรือลูกจาง ตัวแทนหรือบุคคลใด ๆ ที่ไดรบัมอบหมาย มีหนาท่ีเกี่ยวของหรือมีความจําเปนใน
การเขาถึงขอมูลสวนบุคคลภายใตขอตกลงฉบับนี้เทานั้น และจะดําเนินการเพ่ือใหพนักงาน หรือลูกจาง ตัวแทน
หรือบุคคลใด ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากผูประมวลผลทําการประมวลผลและรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคล
ดวยมาตรฐานเดียวกัน 
 ๓. ผูประมวลผลจะควบคุมดูแลใหเจาหนาที่หรือลูกจางตัวแทนหรือบุคคลใดที่ปฏิบัติหนาที่ 
ในการประมวลผล ขอมูลสวนบุคคล ปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลอยางเครงครัด และ
ดําเนินการประมวลผล ขอมูล สวนบุคคลตามวัตถุประสงคของการดําเนินการตามขอตกลงฉบับนี้เทานั้น โดย
จะไมทําซ้ํา คัดลอก ทําสําเนา บันทึกภาพขอมูลสวนบุคคลไมวาทั้งหมดหรือแตบางสวนเปนอันขาด เวนแต
เปนไปตามเงื่อนไขของบันทึก ความรวมมือ หรือสัญญา หรือกฎหมายที่เก่ียวของจะระบุหรือบัญญัติไวเปน
ประการอ่ืน 
 ๔. ผูประมวลผลจะดําเนินการเพ่ือชวยเหลือหรือสนับสนุนหนวยงานในการตอบสนองตอ 
คํารองท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลแจงตอหนวยงาน อันเปนการใชสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคลในสวนที่เกี่ยวของกับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใน ขอบเขตของขอตกลงฉบับนี้ 
 อยางไรก็ดี ในกรณีที่เจาของขอมูลสวนบุคคลยื่นคํารองขอใชสิทธิดังกลาวตอผูประมวลผล
โดยตรงผูประมวลผลจะดําเนินการแจงและสงคํารองดังกลาวใหแกหนวยงานทันที โดยผูประมวลผลจะไมเปน 
ผูตอบสนอง ตอคํารองดังกลาว เวนแตหนวยงานจะไดมอบหมายใหผูประมวลผลดําเนินการเฉพาะเร่ืองที่
เก่ียวของกับคํารองดังกลาว 
 ๕. ผูประมวลผลจะจัดทําและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวน
บุคคล (Record of Processing) ทั้งหมดที่ผูประมวลผลทําการประมวลผลในขอบเขตของขอตกลงฉบับนี้ และ 
จะดําเนินการสงมอบบันทึกรายการดังกลาวใหแกหนวยงานทุกเดือนหรือโดยทันทีที่หนวยงานรองขอ 
 ๖. ผูประมวลผลจะจัดใหมีและคงไวซึ่งมาตรการรักษาความปลอดภัยสําหรับการประมวลผล
ขอมูลที่มีความเหมาะสมทั้งในเชิงองคกรและเชิงเทคนิคตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลได
ประกาศกําหนด หรือตามมาตรฐานสากล โดยคํานึงถึงลักษณะ ขอบเขต และวัตถุประสงคของการประมวลผล
ขอมูลตามที่กําหนดในขอตกลงฉบับนี้เปนสําคัญ เพ่ือคุมครองขอมูลสวนบุคคลจากความเสี่ยงอันเก่ียวเนื่องกับ
การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล เชน ความเสียหายอันเกิดจากการละเมิด อุบัติเหตุ การลบ ทําลาย สูญหาย 
เปลี่ยนแปลง แกไข เขาถึง ใช เปดเผยหรือโอนขอมูลสวนบุคคลโดยไมชอบดวยกฎหมาย เปนตน 
 ๗. เวนแตกฎหมายที่เกี่ยวของจะบัญญัติไวเปนประการอ่ืน ผูประมวลผลจะทําการลบหรือ
ทําลายขอมูลสวนบุคคลท่ีทําการประมวลผลภายใตขอตกลงฉบับนี้ภายใน  (ระบุ)  วัน นับแตวันที่ดําเนินการ
ประมวลผลเสร็จสิ้นหรือวันที่หนวยงานและผูประมวลผลไดตกลงเปนลายลักษณอักษรใหยกเลิกโครงการ 
แลวแตกรณีใดจะเกิดขึ้นกอน 
 นอกจากน้ี ในกรณีปรากฏวาผูประมวลผลหมดความจําเปนจะตองเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล
ตามขอตกลงฉบับนี้กอนสิ้นระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง ผูประมวลผลจะทําการลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคล
ตามขอตกลงฉบับนี้ทันที 
 ๘. กรณีที่ผูประมวลผลพบพฤติการณใด ๆ ที่มีลักษณะที่กระทบตอการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูลสวนบุคคลที่ผูประมวลผลทําการประมวลผลภายใตขอตกลงฉบับนี้ ซึ่งอาจ กอใหเกิดความเสียหาย
จากการละเมิด อุบัติเหตุ การลบ ทาํลาย สูญหาย เปลี่ยนแปลง แกไข เขาถึง ใช เปดเผยหรือโอนขอมลูสวนบุคคล
โดยไมชอบดวยกฎหมาย แลว ผูประมวลผลจะดําเนินการแจงใหหนวยงานทราบโดยทันที หรือภายในเวลา 
ไมเกิน 48 ชั่วโมง  
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 ๙. การแจงถึงเหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคลท่ีเกิดข้ึนภายใตขอตกลงน้ี ผูประมวลผลจะใช
มาตรการตามท่ีเห็นสมควรในการระบุถึงสาเหตุของการละเมิด และปองกันปญหาดังกลาวมิใหเกิดซ้ํา และจะ
ใหขอมูลแกหนวยงานภายใตขอบเขตที่กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดกําหนด ดังตอไปนี้ 
 - รายละเอียดของลกัษณะและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นของการละเมิด 
 - มาตรการที่ถูกใชเพ่ือลดผลกระทบของการละเมิด 
 - ประเภทของขอมูลสวนบุคคลและเจาของขอมูลสวนบุคคลที่ถูกละเมิด หากมีปรากฎ 
 - ขอมูลอื่น ๆ เก่ียวของกับการละเมิด 
 ๑๐. หนาท่ีและความรับผิดของผูประมวลผลในการปฏิบัติตามขอตกลงจะสิ้นสุดลงนับแตวันที่
ปฏิบัติงานที่ตกลงเสร็จสิ้น หรือ วันที่ผูประมวลผลและหนวยงานไดตกลงเปนลายลักษณอักษรใหยกเลิกโครงการ
แลวแตกรณีใดจะเกิดข้ึนกอน อยางไรก็ดี การสิ้นผลลงของขอตกลงนี้ ไมกระทบตอหนาที่ของผูประมวลผล 
ในการลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคลตามที่ไดกําหนดในขอ ๗ ของขอตกลงฉบับนี้ 
 
 ทั้งสองฝายไดอานและเขาใจขอความโดยละเอียดตลอดแลว เพื่อเปนหลักฐานแหงการนี้  
ทั้งสองฝาย จึงไดลงนามไวเปนหลักฐานตอหนาพยาน ณ วัน เดือน ป ที่ระบุขางตน 
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      (.............................................................) 
           ผูอํานวยการชื่อหนวยงาน 

ลงชื่อ…….……………….........................……….... 
       (............................................................) 
          ผูมีอํานาจลงนามของผูประมวลผล 
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