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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 | ๑ 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

ด้วย ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA)”  
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชน
ได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ ซึ่งได้ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐจัดท ารายงาน
ผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ โดยก าหนดการให้บริการเป็นการให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือ
ภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน 

โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงานนโยบายและแผนพลังงานได้จัดท าแบบส ารวจความ 
พึงพอใจการให้บริการของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง 
การให้บริการทั้งทางด้านนโยบายเกี่ยวกับพลังงานของประเทศ ด้านข้อมูลนโยบายและแผนพลังงานของประเทศ  
ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส านักงานนโยบายและ 
แผนพลังงาน ให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้ดียิ่งขึ้น โดยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจบริเวณหน้าเว็บไซต์ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

 
 

กลุ่มนิติการ  
ส านักงานเลขานุการกรม 
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 

หน้าที่และอ านาจของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
 

ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการเสนอแนะการก าหนด
นโยบายและแผนเกี่ยวกับพลังงานของประเทศ รวมทั้งมาตรการทางด้านพลังงาน เพ่ือให้ประเทศ มีพลังงาน 
ใช้อย่างมั่นคง ยั่งยืน เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสถานการณ์ของประเทศ โดยมีหน้าที่ในการ
เสนอแนะนโยบายและแผนการบริหารและพัฒนาการพลังงานของประเทศ เสนอนโยบายและยุทธศาสตร์  
ด้านการอนุรักษ์พลังงานและพลังงานทดแทนเพ่ือจัดท ากรอบการจัดสรรงบประมาณเพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงานและพลังงานทดแทน ก าหนดมาตรการแก้ไขป้องกันการขาดแคลนน้ ามันเชื้อเพลิง ประสานติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายและแผนการบริหารและพัฒนาการพลังงานของประเทศ รวมทั้งบริหาร
จัดการกองทุนพลังงาน บริหารจัดการข้อมูล พยากรณ์แนวโน้มด้านพลังงาน และเป็นศูนย์ข้อมูลกลางด้าน
พลังงานของประเทศ  

 

ทั้งนี้ ในการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของส านักงานนโยบายและแผนพลังงานนอกเหนือ 
จากที่จะต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
พ.ศ. 2562 แล้ว การปฏิบัติหน้าที่ยังจะต้องเกี่ยวข้องกับกฎหมายระดับพระราชบัญญัติที่ส าคัญ ๆ เช่น 
พระราชบัญญัติคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติ 
การส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระราชก าหนดแก้ไขและป้องกันภาวะการ
ขาดแคลนน้ ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2516 รวมทั้ง ค าสั่งนายกรัฐมนตรี ที่ 15/2562 ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2562  
เรื่อง ก าหนดมาตรการเพ่ือแก้ไขและป้องกันภาวะการขาดแคลนน้ ามันเชื้อเพลิง นอกจากนี้ส านักงานนโยบาย
และแผนพลังงานมีฐานะเป็นกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการส าคัญ  ๆ ประกอบด้วย 
คณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ คณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน และคณะกรรมการกองทุน
เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน โดยที่ภารกิจหลักส าคัญประการหนึ่งของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
คือ การจัดท าแผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย (Power Development Plan : PDP) ถือเป็น 
แผนแม่บทในการจัดหาพลังงานไฟฟ้าของประเทศในระยะยาว 15 - 20 ปี เพ่ือสร้างความมั่นคงและ 
ความเพียงพอต่อความต้องการใช้ไฟฟ้า รองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ
หลายภาคส่วน ทั้งประชาชน ผู้ประกอบกิจการพลังงาน นักวิชาการ รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานของรัฐ  
ทีเ่กี่ยวข้อง 

 

ดังนั้น เพื่อให้ส านักงานนโยบายและแผนพลังงานสามารถปรับปรุงการด าเนินงานและการให้บริการ 
ในด้านต่าง ๆ ให้ตอบสนองกับความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่องานกับส านักงานนโยบาย 
และแผนพลังงาน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส านักงานนโยบายและแผนพลังงานจึงได้ส ารวจ 
ความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2566  
เพ่ือส านักงานนโยบายและแผนพลังงานจะได้น าไปปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการในด้านต่างๆ ต่อไป  
โดยสามารถสรุปภาพรวมผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
จากหลายส่วน เช่น ประชาชน นักเรียน/นักศึกษา นักวิชาการ ผู้ประกอบการธุรกิจพลังงาน และเจ้าหน้าที่ของรัฐ/
รัฐวิสาหกิจ เป็นต้น ที่ ได้ติดต่อกับส านักงานนโยบายและแผนพลังงานหรือเป็นผู้ ใช้บริการทั้ งทาง 
เว็บไซต์ส านักงานนโยบายและแผนพลังงานและสื่อโซเชียลมีเดีย ดังนี้  
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1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 10 คน โดยแบ่งช่วงอายุตั้งแต่ 21 – 30 ปี จ านวน 6 คน  
อายุตั้งแต่ 41 – 50 ปี จ านวน 3 คน และช่วงอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 1 คน แยกตามระดับการศึกษา 
พบว่า ผู้ที่ตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน ระดับปริญญาตรี จ านวน 7 คน และ
ระดับปริญญาโท จ านวน 2 คน โดยแยกอาชีพผู้ที่ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ของรัฐ/
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 8 คน นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 1 คน และนักวิชาการจ านวน 1 คน  
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2. ความพึงพอใจในการให้บริการของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
 

ความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานนโยบายและแผนพลังงานนั้น ได้แบ่งข้อมูลออกเป็น  
4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบายและแผนพลังงานของประเทศ 2) ด้านข้อมูลนโยบายและแผนพลังงานของประเทศ 
3) ด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน และ 4) ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ซึ่งครอบคลุมภารกิจหลักและการด าเนินงานทั้งหมดของส านักงานนโยบาย 
และแผนพลังงาน ส าหรับเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจนั้น ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ได้ก าหนด
เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจไว้ ดังนี้  
 

ค่าเฉลี่ย การแปลผล 
4.51 – 5.00 ระดับมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 ระดับมาก 
2.51 – 3.50 ระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 ระดับน้อย 
1.00 – 1.50 ระดับน้อยที่สุด 

 
 

3. สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ แยกตามข้อมูลการส ารวจ ได้ดังนี้  
3.1 ด้านนโยบายและแผนพลังงานประเทศ 
 

ด้านนโยบายและแผนพลังงานประเทศ 
ความพึงพอใจ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1) แผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศฉบับ
ปัจจุบันสอดคล้องกับบริบททางสังคมปัจจุบัน เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

78 3.9 มาก 

2) นโยบายทางด้านการอนุรักษ์พลังงานเเละพลังงาน
ทดแทน  มี ค วาม เหมาะสมและสอดคล้ อ งกั บ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

80 4 มาก 

3) การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านพลังงานและจัดท า
แนวโน้มโครงสร้างราคาปิโตรเลียมมีความเหมาะสม
กับสถานการณ์ปัจจุบัน 

72 3.6 มาก 

4) มีการทบทวนและปรับปรุงแผนและนโยบาย
ทางด้านพลังงานของประเทศอย่างสม่ าเสมอ 

80 4 มาก 

รวม 77.5 3.87 มาก 
 

จากการส ารวจความพึงพอใจในประเด็นการให้บริการด้านนโยบายและแผนพลังงานของประเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ . 2566 ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงานนั้น มีความพึงพอใจอยู่ที่ 
ร้อยละ 77.5 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.87 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
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3.2 ดา้นข้อมูลนโยบายและแผนพลังงานของประเทศ แบ่งการส ารวจออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
1) ส ารวจการใช้บริการด้านข้อมูลพลังงาน  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
จากการส ารวจการใช้บริการข้อมูลด้านนโยบายและพลังงานของประเทศ ของส านักงานนโยบาย

และแผนพลังงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยเฉลี่ยมีผู้เข้าใช้บริการข้อมูลทางด้านไฟฟ้ามากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 67 ของจ านวนผู้เข้ารับการตอบแบบส ารวจ 

2) ส ารวจความพึงพอใจการให้บริการด้านข้อมูลนโยบายและแผนพลังงานของประเทศ 
 

ความพึงพอใจการให้บริการด้านข้อมูลนโยบายและ
แผนพลังงานของประเทศ 

ความพึงพอใจ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1) เนื้อหามีความครอบคลุมข้อมูลด้านนโยบายและ
แผนพลังงานของประเทศ 

80 4 มาก 

2) ได้รับข้อมูลด้านนโยบายและแผนพลังงานของ
ประเทศท่ีเป็นประโยชน์อย่างเพียงพอ 

82 4.1 มาก 

3) ข้อมูลด้านนโยบายและแผนพลังงานของประเทศมี
ความถูกต้องครบถ้วน 

74 3.7 มาก 

4) ข้อมูลที่น าเสนอมีความน่าสนใจ ทันสมัย และเป็น
ปัจจุบัน 

78 3.9 มาก 

5) มีข้อมูลนโยบายและแผนพลังงานของประเทศตรง
ตามความต้องการ 

88 4.4 มาก 

รวม 80.4 4.02 มาก 
 

จากการส ารวจความพึงพอใจในประเด็นการให้บริการด้านข้อมูลนโยบายและแผนพลังงานของ
ประเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงานนั้น มีความพึงพอใจอยู่ที่
ร้อยละ 80.4 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.02 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
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3.3 ด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน แบ่งการส ารวจออกเป็น 
2 ส่วน ดังนี้ 

1) การส ารวจช่องทางการติดต่อใช้บริการด้านข้อมูลนโยบายและแผนพลังงานของประเทศกับ
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน โดยสามารถจ าแนกผู้เข้ารับการให้บริการไดด้ังนี้  
 

 
จากการส ารวจผู้ใช้บริการที่ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานนโยบายและ 

แผนพลังงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผู้เข้าใช้บริการโดยตรงคิดเป็นร้อยละ 30 และเคยติดต่อ 
เข้ารับบริการผ่านช่องทางอ่ืนคิดเป็นร้อยละ 20 ทั้งนี้  มีผู้ตอบแบบส ารวจไม่เคยติดต่อขอรับริการคิดเป็น
อันตราร้อยละ 50 ของจ านวนผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 
 

 2) ส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน  
 

ด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ความพึงพอใจ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1) เว็บไซต์ www.eppo.go.th 72 3.6 มาก 
2) Social Media เช่น Facebook EPPO Thailand, 
Twitter EPPO Thailand, YouTube EPPO 
Thailand 

80 4 มาก 

3) โทรศัพท์ : 0 2612 1555 72 3.6 มาก 
4) Email : saraban@eppo.go.th 72 3.6 มาก 
5) อ่ืน ๆ 56 2.8 ปานกลาง 

รวม 70.4 3.52 มาก 
 

จากการส ารวจความพึงพอใจในประเด็นการให้บริการด้านช่องทางการรับรู้ข่าวสารของส านักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2566 นั้น มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 70.4 หรือ 
คิดเป็นค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.52 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทาง Social Media ในอัตราร้อยละ 80 หรือคิดเป็นค่าเฉลี่ยท่ี 4 
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3.4 ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

ความพึงพอใจ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1) การปฏิบัติงานได้ก าหนดให้มีความคล่องตัว และ
ปฏิบัติได้ง่าย 

76 3.8 มาก 

2) มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 72 3.6 มาก 
3) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในงาน 76 3.8 มาก 
4) เจ้าหน้าที่บริการด้วยความรวดเร็ว และตรงตาม
ความต้องการ 

76 3.8 มาก 

5) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยค าพูด และกิริยามารยาทที่
เหมาะสม 

76 3.8 มาก 

รวม 75.2 3.76 มาก 
 

จากการส ารวจความพึงพอใจในประเด็นการให้บริการด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงานนั้น มีความพึงพอใจอยู่ที่
ร้อยละ 75.2 หรอืคิดเป็นค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.76 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
 

4. ภาพรวมความพึงพอใจการให้บริการ ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
 

ภาพรวมการให้บริการ 
ความพึงพอใจ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1) ด้านนโยบายและแผนพลังงานของประเทศ 77.5 3.87 มาก 
2) ด้านข้อมูลนโยบายและแผนพลังงานของประเทศ 80.4 4.02 มาก 
3) ด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส านักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน 

70.4 3.52 มาก 

4) ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 75.2 3.76 มาก 
รวม 75.9 3.79 มาก 
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จากการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 นั้น ด้านนโยบายและแผนพลังงานของประเทศ ด้านข้อมูลนโยบายและแผนพลังงานของประเทศ 
ด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  
 

5. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนากระบวนการด าเนินงาน 
5.1  ด้านข้อมูลนโยบายและแผนพลังงานของประเทศ 

   ขอให้ส านักงานนโยบายและแผนพลังงานส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์ในส่วนของราคาค่าไฟฟ้าต่อหน่วย ค่า FT ควบคู่ไปกับราคาน้ ามัน ในรูปแบบของภาษาที่เข้าใจง่าย
ให้กับประชาชนได้ทราบ เช่น การประชาสัมพันธ์ความรู้เรื่องพลังงานในรูปแบบ Infographic ผ่านช่องทาง 
โซเชียลมีเดีย เพ่ือที่ประชาชนจะสามารถตรวจสอบราคาค่าไฟฟ้าต่อหน่วยได้โดยไม่จ าต้องเปิดเว็บไซต์  
ของหน่วยงาน 

5.2 ด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
ขอให้ส านักงานนโยบายและแผนพลังงานใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ข้อมูลพลังงานให้มากยิ่งขึ้น 
 

----------------------------------------------  






