
   
 

รายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต คอรรัปช่ัน กับมาตรฐานความโปรงใส  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
รอบ 12 เดือน ตั้งแต 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560 

 

ยุทธศาสตรท่ี 1  :  สรางสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต 
มาตรฐานความโปรงใส : มิติท่ี 1  ดานนโยบาย/ผูบริหาร และความพยายาม/ริเร่ิมของหนวยงานในการสรางความโปรงใส 
เปาประสงค  :  เพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกและคานิยมในการปองกันและตอตานการทุจริต 
กลยุทธท่ี 3  :  ประยุกตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนเคร่ืองมือตานทุจริต 
ยุทธศาสตรท่ี 1  :  เสริมสรางจิตสํานึก คานิยม ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
มาตรฐานความโปรงใส  :  มิติท่ี 1 ดานนโยบาย/ผูบริหาร และความพยายาม/ริเร่ิมของหนวยงานในการสรางความโปรงใส 
แผนงาน  :  เพ่ือสงเสริมใหขาราชการและเจาหนาท่ีทุกคนของ สนพ. มีจิตสํานกึเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

1. การเสริมสรางจติสํานึก 
คุณธรรม จรยิธรรม โดย
ประยุกตหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เปน
เครื่องมือในการปองกันและ
แกไขปญหาการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

1.1 รณรงคสรางจิตสํานึกดานคณุธรรม 
จริยธรรม ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง รวมท้ังเผยแพรขอมลู
ขาวสารท่ีเก่ียวกับการปองกัน/
ปราบปรามการทุจริตและความ
โปรงใส 

- รอยละของขาราชการ
และเจาหนาท่ี สนพ. 
ไดรับขอมลูขาวสาร
ครบถวน 

75 ขาราชการและเจาหนาท่ี สนพ. รอยละ 100 ไดรับ
ทราบขอมูลขาวสารความรูท่ีเก่ียวกับการปองกัน/
ปราบปรามการทุจริตและความโปรงใส ผานชองทาง  
ดังน้ี  
1. จัดโครงการอบรม “การปองกันผลประโยชนทับ

ซอน” และการประกาศเจตนารมณของหนวยงาน
ในการตอตานทุจรติ เมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม 2559 
ณ โรงแรม เดอะสุโกศล กรุงเทพ 

2. จัดบรรยายธรรม เรื่อง การเสริมสรางมิตร พิชิตงาน 
เน่ืองในโอกาสวันครบรอบสถาปนา สนพ. เมื่อวันท่ี 
10 กุมภาพันธ 2560 ณ หองประชุม 2 ช้ัน 2 สนพ. 

100 
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มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

     3. จัดบรรยายในหัวขอ "การมสีวนรวมในองคกร" โดย 
อาจารย จตุพล ชมภูนิช เมื่อวันท่ี 30 มีนาคม 2560  
ณ หองประชุม 2 ช้ัน 2 สนพ. 

4. การสงขาราชการและเจาหนาท่ี สนพ. เขารวมรับฟง
การสัมมนา และอบรม ในเรื่องเก่ียวกับการปองกัน/
ปราบปรามการทุจริตและความโปรงใส 

5. การจัดบอรดนิทรรศการ และหนังสอืเวียน ภายใน สนพ.  
5.1 เรื่อง ประกาศ และระเบียบท่ีเก่ียวของกับมาตรการ

ปองกันและแกไขปญหาการทุจรติ ของ สนพ. 
5.2 เรื่อง วินัยขาราชการ 

 

 1.2 จัดฝกอบรมเก่ียวกับการใชหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง/การจัด
กิจกรรมใหความรู ปลูกจิตสํานึกดาน
คุณธรรม จรยิธรรม ท้ังภายในและ
ภายนอก สนพ. 

 รอยละของขาราชการ
และเจาหนาท่ี สนพ. 
เขารวมฝกอบรม/รับ
ฟงบรรยายธรรม 

75 1. มีการจัดบรรยายธรรม เรื่อง การเสริมสรางมติร 
พิชิตงาน เน่ืองในโอกาสวันครบรอบสถาปนา สนพ. 
ณ หองประชุม 2 ช้ัน 2 สนพ. เมื่อวันท่ี 10 
กุมภาพันธ 2560 

2. มีการจัดโครงการศึกษาดูงาน ณ ศูนยศึกษาการ
พัฒนาเขาหินซอนอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ  
จ.ฉะเชิงเทรา เมื่อ วันท่ี 24 กรกฏาคม 2560  
มีผูเขารวม จํานวน 40 คน 
 

รอยละ 100 

 1.3 การยกยองเชิดชูเกียรติขาราชการ
และเจาหนาท่ี สนพ. ท่ีประพฤติตน
เปนแบบอยางท่ีด ี

- - จํานวนเจาหนาท่ีท่ี
ไดรับการคัดเลือก 

- ประกาศเกียรตคิุณ
แกเจาหนาท่ีท่ี
ไดรับการคัดเลือก  

1 คน ดําเนินการคดัเลือกขาราชการดีเดน ประจําป 2559 
และประกาศเกียรติคณุแกเจาหนาท่ี ท่ีไดรับการ
คัดเลือก จํานวน 1 คน คือ นางสาวสําราญ   
มีขันหมาก  

รอยละ 100 
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มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

 1.4 การยกยองเปนผูประพฤติปฏิบัตติน
ชอบดวยความซื่อสตัยสจุริต 

- จํานวนเจาหนาท่ีท่ี
ไดรับการคัดเลือก
เสนอตอกระทรวง
พลังงาน 

1 คน สนพ. ไดมีการเวียนสอบถามหนวยงานภายในสังกัด 
สนพ. แลว ไมมีผูเสนอช่ือเขารับการคัดเลือกเขา
สมัครเพ่ือพิจารณาเสนอช่ือผูประพฤติตนชอบดวย
ความซื่อสัตยสุจริต ประจําป 2560 เสนอตอ
กระทรวงพลังงาน 

- 

 1.5 การมีสวนรวมของผูบรหิารใน
กิจกรรมดานตาง ๆ เชน ดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต 
ดานการสงเสริมคณุธรรม จริยธรรม 
ดานการทําตัวเปนตนแบบท่ีดี การ
เปนประธาน/ท่ีปรึกษา/คณะทํางาน 
การเปดรับฟงความคิดเห็นจากทุก
ภาคสวนเปนตน 

 จํานวนโครงการท่ี
ผูบริหารเขารวม
กิจกรรมท่ีมี
บทบาทในการ
สงเสริมความ
โปรงใสในองคกร 

5 
โครงการ 

ผูบริหารเขารวมกิจกรรมท่ีมีบทบาทในการสงเสริม
ความโปรงใสในองคกร จํานวน  11  โครงการ ดังน้ี 
1. อบรม “การปองกันผลประโยชนทับซอน” และ

การประกาศเจตนารมณของหนวยงานในการ
ตอตานทุจรติ เมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม 2559  
ณ โรงแรม เดอะสุโกศล กรุงเทพ 

2. ฟงบรรยายธรรม เรื่อง การเสริมสรางมิตร พิชิต
งาน เน่ืองในโอกาสวันครบรอบสถาปนา สนพ. เมื่อ
วันท่ี 10 กุมภาพันธ 2560 ณ หองประชุม 2 ช้ัน 2 
สนพ. 

3. ฟงบรรยายในหัวขอ "การมสีวนรวมในองคกร" โดย 
อาจารย จตุพล ชมภูนิช เมื่อวันท่ี 30 มีนาคม 
2560  ณ หองประชุม 2 ช้ัน 2 สนพ. 

4. ประชุมเผยแพรยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 
2564) ใหแกผูบริหารระดับสูงและผูบริหารท่ี
เก่ียวของของกระทรวงพลังงานและหนวยงานใน
สังกัด  ในวันพุธท่ี 22 กุมภาพันธ 2560 ระหวาง
เวลา 14.00 – 17.00 น. ณ หองประชุม 6 ช้ัน 15 
อาคารบี ศูนยเอนเนอรยี่ คอมเพลก็ซ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน 

รอยละ 220 
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มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

     5. อบรม “โครงการคนพลังงานฟงธรรมเพ่ือตานการ
ทุจริต” ในวันพฤหัสบดีท่ี 23 กุมภาพันธ  2560 
เวลา 13.00-15.00 น. ณ หองประชุม 9 ช้ัน 15 
ศูนยเอนเนอรยี่ คอมเพล็กซ อาคารบี กระทรวง
พลังงาน 

6. อบรม “โครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เรื่อง การ
เพ่ิมสมรรถนะใหเจาหนาท่ีเบิกจาย – เจาหนาท่ี
พัสดุเงินกองทุนเพ่ือสงเสริมการอนุรักษพลังงาน” 
ในวันจันทรท่ี 6 มีนาคม 2560 เลา 9.00 – 16.00 
น. ณ หองราชดําเนิน โรงแรมรอยลัปริ๊นเซส หลาน
หลวง กรุงเทพ 

7. เขารวม โครงการ การศึกษาดูงาน ณ ศูนยศึกษา
การพัฒนาเขาหินซอนอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ 
จ. ฉะเชิงเทรา เมื่อวันท่ี 24 กรกฎาคม 2560 

8. อบรม หลักสูตรประกาศนียบัตรผูตรวจสอบภายใน 
ภาครัฐ (CGIA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
หลักสตูร Intermediate ดาน Financial  and 
Compliance วันท่ี 11 – 20 มกราคม 2560 

9. อบรม หลักสูตรประกาศนียบัตรผูตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ (CGIA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
หลักสตูร Intermediate ดาน Information 
Technology วันท่ี 30 มกราคม – 9 กุมภาพันธ 
2560 
 

 

 

-4- 



 
 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

   

  

10. เขารวมสัมมนาการบรหิารจดัการกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการอนุรักษพลังงาน เมื่อวันท่ี 10 
พฤศจิกายน 2559 ณ โรงแรมมริาเคิล แกรนด 
คอนเวนช่ัน 

11. การคํานวณราคากลาง เมื่อวันท่ี 16 มกราคม 
2560 ณ กรมบัญชีกลาง 

 

 1.6 การประกาศเจตนารมณของ
หนวยงานในการตอตานทุจริต 

 จํานวนครั้งของการ
ประกาศ
เจตนารมณ 

1 ครั้ง 1. มปีระกาศสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
เรื่อง เจตนารมณการตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน 
ลงวันท่ี 27 ธันวาคม 2559 

2. จัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณในการตอตานการ
ทุจริตคอรรัปช่ัน เมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม 2559 ณ 
โรงแรม เดอะสโุกศล กรุงเทพ 

3. มีการเผยแพรประกาศฯ ทาง e-mail ภายใน 
สนพ. และติดบอรดประชาสัมพันธภายใน สนพ. 

4. มีการเผยแพรประกาศตอสาธารณชนทางเว็บไซต 
สนพ. และ Facebook Fanpage สนพ.  

รอยละ 100 
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ยุทธศาสตรท่ี 3  :  สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย 
มาตรฐานความโปรงใส : มิติท่ี 2  ดานความเปดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองคกร และการมีสวนรวม   
เปาประสงค : เพ่ือพัฒนากลไกและมาตรการท่ีสนับสนุนใหเกิดการปองกันการทุจริต 
กลยุทธท่ี 1 วางมาตรการเสริมในการสกัดกัน้การทุจริตเชิงนโยบายบนฐานธรรมาภิบาล 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

1. การเปดเผยขอมลูขาวสาร 
 

1.1 การจัดอบรมใหความรูความเขาใจใน
สวนท่ีเก่ียวของกับพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 

 รอยละของผูเขารับ
การอบรมมีความรู
ความเขาใจในสวนท่ี
เก่ียวของกับ
พระราชบัญญัติขอมลู
ขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540  

75 มีการจัดอบรมใหความรูความเขาใจในสวนท่ีเก่ียวของ
กับพระราชบัญญัติขอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ.  
2560 เรื่อง  “การปองกันผลประโยชนทับซอน” เมื่อ
วันท่ี 28 ธันวาคม 2559 ณ โรงแรม เดอะสุโกศล 
กรุงเทพ ผูเขารวมอบรม 173 คน มีความเขาใจ
เก่ียวกับหัวขอการอบรมคิดเปนรอยละ 80.2  

รอยละ 
106.93 

1.2  การเผยแพรประกาศจดัซื้อจดัจาง
ผานทางศูนยขอมูลขาวสาร และ 
www.eppo.go.th 

- จํานวนครั้งในการ
เผยแพรประกาศ
จัดซื้อจัดจาง 

อยางนอย 3 
ครั้ง 

สนพ. มีการเผยแพรประกาศจัดซือ้จัดจางผานทาง 
www.eppo.go.th จํานวน 48 ครั้ง  

 

รอยละ 
1,600 

 1.3 การจดัเก็บสถิติและสรุปผลการใช
บริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารให
ผูบริหารทราบอยางสม่ําเสมอ 

- จํานวนครั้งในการ
รายงานผลการใช
บริการ ณ ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

4 ครั้ง สนพ. ดําเนินการจัดทําสถิติและสรุปผลการใชบริการ 
ณ ศูนยขอมูลขาวสาร สนพ. รายไตรมาสเสนอ
ผูบริหาร สนพ. จํานวน 4 ครั้ง 

รอยละ 100 

2. การกําหนดแนวทางในการ

ปฏิบัติงานดานการจัดซื้อจัด

จาง 

2.1 การวิเคราะหผลการดาํเนินงานจัดซื้อ 
     จัดจาง  

 รายงานการวิเคราะห
ผลการจัดซื้อจดัจาง 

1 - มีรายงานการวิเคราะหผลการจัดซือ้จัดจาง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 จํานวน 1 ฉบับ 

- มีรายงานการวิเคราะหผลการดําเนินงานจัดซื้อจัด
จาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 (เงินนอก
งบประมาณ) จํานวน 1 ฉบับ  

รอยละ 200 
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มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

 2.2 จัดทําแนวทางการตรวจสอบบุคลากร
ท่ีมีความเก่ียวของกับผูเสนองานใน
การจัดซื้อจดัจาง เพ่ือปองกัน
ผลประโยชนทับซอน 

 วิธีการหรือ
กระบวนการ
ตรวจสอบบุคลากรท่ี
มีความเก่ียวของกับผู
เสนองาน 

1 - มีแนวทางการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากร
ในหนวยงานถึงความเก่ียวของกับผูเสนองานในการ
จัดซื้อจัดจาง สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
(สนพ.) จํานวน  1 ฉบับ  

- มีแนวทางการตรวจสอบบุคลากรท่ีมีความเก่ียวของ
กับผูเสนองานในการจัดซื้อจดัจางเพ่ือปองกัน
ผลประโยชนทับซอน กองทุนเพ่ือสงเสริมการ
อนุรักษพลังงาน จํานวน 1 ฉบับ 

รอยละ 200 
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ยุทธศาสตรท่ี 4  :  “พัฒนาระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก” 
มาตรฐานความโปรงใส : มิติท่ี 3  ดานการใชดุลยพินิจ   
เปาประสงค : เพ่ือพัฒนากลไกและมาตรการท่ีสนับสนุนใหเกิดการปองกันการทุจริต 
กลยุทธท่ี 1 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานปองกันการทุจริต 
กลยุทธท่ี 2 สรางกลไกการปองกนัเพ่ือยับย้ังการทุจริต 
กลยุทธท่ี 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดปญหาการทุจริต 
กลยุทธท่ี 7 พัฒนาสมรรถนะและองคความรูเชิงสรางสรรคของบุคลากรดานการปองกันการทุจริต 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ 
เทียบกับ
เปาหมาย 

1. สนับสนุนการดําเนินงานดาน
ความเสีย่ง ควบคุมภายใน 
ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสภายในองคกร 

1.1 มีมาตรฐานความโปรงใสและตรวจสอบ
ไดครบท้ัง 4 มิติ (ก 1) 

- ระดับความสําเร็จของ
การประเมิน
มาตรฐานความ
โปรงใสครบท้ัง 4 มิติ 

4 มิติ • มีประกาศสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
เรื่อง นโยบายเก่ียวกับมาตรฐานความโปรงใสและ
ตรวจสอบได  เมื่อวันท่ี 1 ธันวาคม 2557 พรอม
ท้ังไดเผยแพรประชาสัมพันธมาตรฐานความ
โปรงใสดังกลาว ผานทางเว็บไซต  สนพ. สง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และหนังสือเวียนถึง
เจาหนาท่ี สนพ.  และติดบอรด ประชาสัมพันธ
ภายในหนวยงาน  

รอยละ 100 

1.2 ประเมินระดับคณุธรรมและความ
โปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน 
(ITA) (ก 1) 

 รอยละความสาํเรจ็
ของการประเมิน
ระดับคณุธรรมและ
ความโปรงใสการ
ดําเนินงานของ
หนวยงาน 

70 • ผลคะแนนการประเมินระดับคณุธรรมและความ
โปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน (ITA)  
คิดเปนรอยละ 83.09 

รอยละ
118.70 

1.3 จัดทําแผนควบคมุภายใน (ก 2) - จํานวนแผนควบคุม
ภายใน  

1 มีแผนปรับปรุงการควบคมุภายในประจําป 2560  
จํานวน 1 แผน 

รอยละ 100 

1.4 จัดทําแผนการตรวจสอบภายใน (ก 2) - จํานวนแผนการ
ตรวจสอบภายใน 

1 มีแผนการตรวจสอบภายใน ประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ. 2560  จํานวน 1 แผน 

รอยละ 100 
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มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ 
เทียบกับ
เปาหมาย 

 1.5 จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (ก2)  จํานวนแผนบริหาร
ความเสีย่ง 

1 มีแผนบรหิารความเสี่ยง จํานวน 1 แผน เรื่อง การ
เปดเสรีนําเขากาซ LPG 

รอยละ 100 

 1.6 จัดทําแผนการสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม ของสํานักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน (ก 2) 

- จํานวนแผนการ
สงเสริมคณุธรรม 
จริยธรรม 

1 มีแผนการสงเสริมคณุธรรม จริยธรรม ของสํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน  จํานวน 1 แผน 

รอยละ 100 

 1.7 คูมือเก่ียวกับการปฏิบัติงานเพ่ือปองกัน
ผลประโยชนทับซอน (ก 3) 

- จํานวนคูมือเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานเพ่ือปองกัน
ผลประโยชนทับซอน 

1 คูมือ มีคูมือเก่ียวกับการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชน
ทับซอน  จํานวน 1 คูมือ 

รอยละ 100 

2. การลดการใชดุลยพินิจของ
เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 

2.1 การจัดทํามาตรฐานการปฏบัิติงาน 
ดานแผนงาน งบประมาณ และ
บุคลากร (ก 3) 
(วิเคราะหปญหาอุปสรรค/
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน) 

- มีกระบวนการตาม
ภารกิจหลักของกรมฯ 
ท่ีผูบริหารใหความ
เห็นชอบ 

2 
เรื่อง 

มีประกาศมาตรฐานกระบวนการปฏิบัติงานของสนพ. 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งมีกระบวนการเพ่ิมเติม
ใหม 3 กระบวนงาน คือ 
1. กระบวนการ การจางท่ีปรึกษาโดยวิธีคัดเลือก 
2. กระบวนการการดําเนินงานเก่ียวกับคดีปกครอง 
3. กระบวนการเบิกจายคารักษาพยาบาลและคาเลา
เรยีนบุตร 
และมีกระบวนการปรับปรุงจํานวน 6 กระบวนงาน คือ 
1. กระบวนการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีตกลงราคา 
2. กระบวนการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีสอบราคา 
3. การจัดทําวารสารนโยบายพลงังาน 
4. กระบวนการจัดทํานโยบายสงเสริมการผลิตไฟฟาจาก
พลังงานหมุนเวียน 
5. กระบวนการสนับสนุนโครงการศึกษาวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีดานอนุรักษพลังงานและพลังงานทดแทน 
6. กระบวนการจัดทําคํารับรองและการประเมินสวน
ราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ 

รอยละ 450 
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มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ 
เทียบกับ
เปาหมาย 

3. การใชดุลยพินิจในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ตามหลักธรรมาภิบาล 

3.1 การกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณา
แตงตั้งใหดํารงตําแหนง พิจารณาความ
ดีความชอบ และประกาศเผยแพร
หลักเกณฑดังกลาว (ก 3) 

- มีหลักเกณฑในการ
พิจารณาแตงตั้งให
ดํารงตําแหนง ความดี
ความชอบ และ
ประกาศเผยแพร
หลักเกณฑ 

2 
เรื่อง 

1. หลักเกณฑการคัดเลือกขาราชการพลเรือนดเีดน
ประจําป พ.ศ. 2559 ของ สนพ.  
- คําสั่ง สนพ. ท่ี 9/2560 เรื่อง แตงตั้ง

คณะกรรมการพิจารณาคดัเลือกขาราชการพล
เรือนดีเดน ประจาํปพุทธศักราช 2559 

- คูมือการคัดเลือกขาราชการพลเรอืนดีเดน
ประจําป พ.ศ. 2559 

2. หลักเกณฑและวิธีการประเมินบุคคลและผลงาน 
เพ่ือแตงตั้งใหดํารงตําแหนงประเภทวิชาการระดับ
ชํานาญการ และชํานาญการพิเศษ 
- ประกาศ อ.ก.พ. สํานักงานนโยบายและแผน

พลังงน เรื่อง  หลักเกณฑและวิธีการประเมิน
บุคคลและผลงาน เพ่ือแตงตั้งใหดาํรงตําแหนง
ประเภทวิชาการระดับชํานาญการ และ
ชํานาญการพิเศษ 

รอยละ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-10- 



 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4  :  “พัฒนาระบบปองกันการทุจริตเชิงรุก” 
มาตรฐานความโปรงใส : มิติท่ี 4  การมีระบบ/กลไกจัดการรับเร่ืองรองเรียน 
เปาประสงค : เพ่ือพัฒนากลไกและมาตรการท่ีสนับสนุนใหเกิดการปองกันการทุจริต 
กลยุทธท่ี 1 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานปองกันการทุจริต 
กลยุทธท่ี 2 สรางกลไกการปองกนัเพ่ือยับย้ังการทุจริต 
กลยุทธท่ี 3 พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดปญหาการทุจริต 
กลยุทธท่ี 7 พัฒนาสมรรถนะและองคความรูเชิงสรางสรรคของบุคลากรดานการปองกันการทุจริต 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ 
เทียบกับ
เปาหมาย 

1. การพัฒนาศักยภาพ บุคลากร 
 

4.1 การสงขาราชการและเจาหนาท่ีเขา
รวมประชุม อบรม และสมัมนาท่ี
เก่ียวของกับ (ก 7) 
4.1.1 ดานการปองกันและปราบปราม

การทุจริต   
4.1.2 ดานทรัพยากรบุคคล 
4.1.3 ดานการเงิน  
4.1.4 ดานตรวจสอบภายใน 

 

- จํานวนดานท่ี
ขาราชการและ
เจาหนาท่ีไดรับการ
พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรเพ่ิมข้ึน 
 

ไมนอยกวา  
2 ดาน 

 

สงขาราชการและเจาหนาท่ีเขารวมประชุม อบรม 
และสมัมนาท่ีเก่ียวของ จํานวน 4 ดาน ดังน้ี 
1.1.1 ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต    

1) อบรม “การปองกันผลประโยชนทับซอน”  
และการประกาศเจตนารมณของหนวยงานในการ
ตอตานทุจรติ เมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม 2559 ณ โรงแรม 
เดอะสโุกศล กรุงเทพ 

2) ประชุมเผยแพรยุทธศาสตรชาติวาดวย 
การปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3  
(พ.ศ. 2560 – 2564) ใหแกผูบริหารระดับสูงและ
ผูบริหารท่ีเก่ียวของของกระทรวงพลังงานและ
หนวยงานในสังกัด  ในวันพุธท่ี 22 กุมภาพันธ 2560 
ระหวางเวลา 14.00 – 17.00 น. ณ หองประชุม 6  
ช้ัน 15 อาคารบี ศูนยเอนเนอรยี่ คอมเพล็กซ 
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 

 
 

รอยละ 200 
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มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ 
เทียบกับ
เปาหมาย 

   

  

1.1.2 ดานทรัพยากรบุคคล 
       1) การประชุมช้ีแจงขยายผลระบบการบรหิาร
จัดการกําลังคนคุณภาพสําหรับราชการไทย เมื่อ
วันท่ี 8 กุมภาพันธ 2560 
       2) หลักสตูรการใชระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลระดับกรมข้ันพ้ืนฐาน (DPIS) รุนท่ี 2 ระหวาง
วันท่ี 21 – 22 กุมภาพันธ 2560  
       3) โครงการฝกอบรมหลักสตูร โครงการจาย
ตรงเงินเดือนและคาจางประจํา รุนท่ี 12 ระหวาง
วันท่ี 28 – 29 มีนาคม 2560 
       4) สัมมนาวิชาการ เรื่อง การพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ เมื่อวันท่ี 3 เมษายน 
2560 
       5) อบรม เรื่อง “การมีสวนรวมในองคกร” 
เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี  30 มีนาคม 2560 ณ หอง
ประชุม 2 ช้ัน 2 สนพ.  
 
1.1.3 ดานการเงิน 

1) อบรม “โครงการอบรมเชิงปฏบัิติการ 
เรื่อง การเพ่ิมสมรรถนะใหเจาหนาท่ีเบิกจาย – 
เจาหนาท่ีพัสดุเงินกองทุนเพ่ือสงเสริมการอนุรักษ
พลังงาน” ในวันจันทรท่ี 6 มีนาคม 2560 เลา 9.00 
– 16.00 น. ณ หองราชดําเนิน โรงแรมรอยลัปริ๊น
เซส หลานหลวง กรุงเทพ 
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มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ 
เทียบกับ
เปาหมาย 

   

  

2) มาตรฐาน การบัญชี ภาครัฐแนวใหม เมื่อ
วันท่ี 6 ธันวาคม 2559  ณ กรมบัญชีกลาง 

3) หลักสูตรการจดัทําบัญชีตนทุนผลผลติ เมื่อ
วันท่ี 20 ธันวาคม 2559 ณ กรมบัญชีกลาง 

4) การคํานวณราคากลาง เมื่อวันท่ี 16 
มกราคม 2560 ณ กรมบัญชีกลาง  

5) โครงการรับฟงความคดิเห็นและ
ขอเสนอแนะระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย
หลักกณฑการจดัซื้อจัดจางและบรหิารพัสดุภาครัฐ 
เมื่อวันท่ี 19 เมษายน 2560 

 
1.1.4 ดานตรวจสอบภายใน 
        1) อบรม หลักสูตรประกาศนียบัตรผูตรวจสอบ
ภายในภาครัฐ (CGIA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2560 หลักสูตร Intermediate ดาน Financial  
and Compliance วันท่ี 11 – 20 มกราคม 2560  

2) อบรม หลักสูตรประกาศนียบัตรผู
ตรวจสอบภายในภาครัฐ (CGIA) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 หลักสูตร Intermediate ดาน 
Information Technology วันท่ี 30 มกราคม – 9 
กุมภาพันธ 2560  

3) กลยุทธพิชิตคอรัปช่ัน กาวสูมิตใิหม 
Thailand 4.0 พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (กิจกรรมท่ี 1 
เตรียมความพรอม) เมื่อวันท่ี 24 เมษายน 2560 โดย
สมาคมผูตรวจสอบภายในภาครัฐ 
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มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ 
เทียบกับ
เปาหมาย 

 4.2 จัดอบรมการเสริมสรางความรูความ
เขาใจดานการปองกันการทุจริต เชน 
ผลประโยชนทับซอน กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ หลักเกณฑและวิธีการใน
การบริหารงานคลัง พัสดุ และ
งบประมาณ เปนตน (ก 7) 

60,000 รอยละผูเขารวม
อบรมมีความรูความ
เขาใจดานการปองกัน
การทุจริตและ
ผลประโยชนทับซอน 

65 1) อบรม “การปองกันผลประโยชนทับซอน”  
และการประกาศเจตนารมณของหนวยงานใน
การตอตานทุจริต เมื่อวันท่ี 28 ธันวาคม 2559 
ณ โรงแรม เดอะสุโกศล กรุงเทพ ผูเขารวมอบรม 
173 คน มีความเขาใจเก่ียวกับหัวขอการอบรม
คิดเปนรอยละ 80.2 

2) อบรม “โครงการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เรื่อง การ
เพ่ิมสมรรถนะใหเจาหนาท่ีเบิกจาย – เจาหนาท่ี
พัสดุเงินกองทุนเพ่ือสงเสริมการอนุรักษ
พลังงาน” ในวันจันทรท่ี 6 มีนาคม 2560 ณ 
หองราชดําเนิน โรงแรมรอยลัปริ๊นเซส หลาน
หลวง กรุงเทพ 

3) โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรือ่ง การ
เสรมิสรางความรูความเขาใจ พ.ร.บ. การจัดซื้อ
จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560  
กิจกรรมท่ี 1 เตรียมความพรอม เมื่อวันท่ี 25 
เมษายน 2560 จํานวน 1 วัน  
กิจกรรมท่ี 2 สรางและพัฒนาศักยภาพ เมื่อวัน
จันทรท่ี 28 สิงหาคม 2560 จํานวน 1 วัน
ผูเขารวมอบรม 121 คน มีความเขาใจเก่ียวกับ
หัวขอการอบรมคดิเปนรอยละ 85 

รอยละ 127 
(เฉลี่ย) 

 4.3 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของ สนพ. 
(ก 2)  

- มีแผนพัฒนาบุคลากร
ของ สนพ. 

1 มีแผนพัฒนาบุคลากรของ สนพ. จํานวน 1 แผน รอยละ 100 
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มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ 
เทียบกับ
เปาหมาย 

 4.4 การจัดทําหลักเกณฑและแนวทางใน
การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานเพ่ือ
เตรียมความพรอมในเรื่อง
ประสบการณในงานท่ีหลากหลาย
ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง
ประเภทอํานวยการ (ก 1) 

- ระดับความสําเร็จใน
การกําหนด
หลักเกณฑและ
แนวทางในการ
สับเปลี่ยนหมุนเวียน
งานเพ่ือเตรียมความ
พรอมในเรื่อง
ประสบการณในงาน
ท่ีหลากหลายตาม
มาตรฐานกําหนด
ตําแหนงประเภท
อํานวยการ 
 

ระดับ 3 มีการประชุมรวมกับสวนราชการระดับกรมในสังกัด
กระทรวงพลังงานเพ่ือพิจารณาวางกรอบในเรื่อง
ประสบการณในงานท่ีหลากหลายสําหรับตําแหนง
ประเภทอํานวยการ จํานวน 3 ครัง้ ณ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน ดังน้ี  

1. เมื่อวันท่ี 24 สิงหาคม 2560 
2. เมื่อวันท่ี 30 สิงหาคม 2560 
3. เมื่อวันท่ี 6 กันยายน 2560 

รอยละ 100 
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ยุทธศาสตรท่ี 5  :  “ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต” 
มาตรฐานความโปรงใส :  มิติท่ี 4  การมีระบบ/กลไกจัดการรับเร่ืองรองเรียน 
เปาประสงค : เพ่ือพัฒนากลไกและมาตรการท่ีสนับสนุนใหเกิดการปองกันการทุจริต 
กลยุทธท่ี 1  : ปรับปรุงระบบรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตใหมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ 
เทียบกับ
เปาหมาย 

1. การมีระบบ/กลไกการ
จัดการรับเรื่องรองเรียน 

1.1  การจัดระบบรับฟงขอรองเรยีน  
       การแจงเบาะแสการทุจรติ (ก 1) 

(1) การจัดชองทางรับขอรองเรียน/
แจงเบาะแส/ความคิดเห็น 
o ตูรับขอรองเรยีน 
o จัดสงขอรองเรยีนทาง

ไปรษณีย 
o ศูนยราชการใสสะอาด 
o ศูนยขอมูลขาวสาร 
o ศูนยบริการรวม 
o ศูนยบริการขอมลูภาครัฐ 

เพ่ือประชาชน GCC 1111 

-  
 
จํานวนชองทางรับฟง
ขอรองเรียน  
การแจงเบาะแสการ
ทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
6  
 
 
 
 
 
 

 

 
 
ดําเนินการจัดชองทางรับขอรองเรยีน/แจงเบาะแส/
ความคิดเห็น จํานวน 8 ชองทาง คือ 
(1) ศูนยประสานราชการใสสะอาด สนพ. 
 http://www.eppo.go.th/index.php/th/corporat

e-eppo/combating-corruption 
(2) ศูนยขอมูลขาวสาร สนพ. 

http://www.eppo.go.th/index.php/th/corp
orate-eppo/news-center 

(3) สายดวนรัฐบาล (GCC หรือ 1111) 
(4) กลองรับความคดิเห็น บรเิวณช้ัน 1 สนพ. 
(5) การยื่นหนังสือรองเรยีนโดยตรงตอ ผอ.สนพ. 
(6) การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงผูรับผิดชอบเรื่อง

รองเรียนของ สนพ. duangsuda@eppo.go.th 
(7) ศูนยบริการรวมกระทรวงพลังงาน 
(8) กองตรวจและประเมินผล (กตป.)  
 
 

 
 

รอยละ 
133.33 
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มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ 
เทียบกับ
เปาหมาย 

 1.2   ประชาสัมพันธ ความรู ความเขาใจ 
เก่ียวกับการปองกันและปราบปราม
การทุจริต และการสรางมาตรฐาน
ความโปรงใส เชน กฎหมาย/
ระเบียบ/ขอบังคับ/วิธีการปฏิบัต/ิ
ขอมูลขาวสาร ใหขาราชการและ
เจาหนาท่ี สนพ.  (ก 1)    

 
 
- 

จํานวนชองทางการ
ประชาสมัพันธไมนอย
กวา 2 ชองทาง 

2  
 

มีชองทางการประชาสัมพันธ ดังน้ี  
1. เว็บไซต สนพ. www.eppo.go.th 
2. Facebook สนพ.  
3. นิทรรศการภายใน สนพ. (ลิฟท และบอรด

บริเวณช้ัน 1 สนพ.) 

รอยละ 150 

 1.3  การจัดการและแจงผลขอรองเรียน - รอยละของขอ
รองเรียนท่ีแจงผลการ
ดําเนินการแกผู
รองเรียน 

70 
สําหรับป 2560 สนพ.  

1) ไมมีการรองเรียนเรื่องการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือ
ละเวนการปฏิบัติหนาท่ี โดยมิชอบของเจาหนาท่ี
ของรัฐ ของ สนพ. 

2) ไมมีการรองเรียนเรื่องการทุจริตดานการจัดซื้อจัด
จางของ สนพ.  

 ท้ังน้ี สนพ. จึงสามารถตอบสนองตอขอ
รองเรียนท่ีเขาหลักเกณฑการรองเรียน ตามระเบียบฯ 
วาดวยแนวทางการจัดการขอรองเรียน พ.ศ. 2557 ได  
รอยละ 100 

รอยละ 
142.85 
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ยุทธศาสตรท่ี 5  :  “ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต” 
มาตรฐานความโปรงใส :  มิติท่ี 4  การมีระบบ/กลไกจัดการรับเร่ืองรองเรียน 
เปาประสงค : เพ่ือพัฒนากลไกและมาตรการท่ีสนับสนุนใหเกิดการปองกันการทุจริต 
กลยุทธท่ี 1  : ปรับปรุงระบบรับเร่ืองรองเรียนการทุจริตใหมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ 
เทียบกับ
เปาหมาย 

2. มีการปรับปรุง/พัฒนาระบบ
การตรวจสอบ ติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือปองกันการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ 

2.1 ปรับปรุงและเผยแพรหลักเกณฑ การ
รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

-  มีหลักเกณฑการรับ
เรื่องรองเรียน/รอง
ทุกขและเผยแพรทาง 
web site 

1 
 

มีหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขและ
เผยแพรทาง web site  

รอยละ 100 

 2.2 การสํารวจความคดิเห็นของ
ประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมสีวนได
สวนเสยีเก่ียวกับการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน 

- รอยละของความพึง
พอใจตอการปฏิบัติ
หนาท่ีหรือพฤติกรรม
ของเจาหนาท่ี (จาก
การสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชน/
ผูรับบริการ/ ผูมสีวน
ไดสวนเสยี) 

70 ผลการสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบัตหินาท่ีหรือ
พฤติกรรมของเจาหนาท่ี สนพ. จากแบบสํารวจฯ 
ภาพรวมความพึงพอใจตอการปฏบัิติหนาท่ีหรือ
พฤติกรรมของเจาหนาท่ี สนพ. คดิเปนรอยละ  78.2 

รอยละ 111 

 2.3 รายงานผลความสําเร็จของ
แผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต คอรรัปช่ัน กับ
มาตรฐานความโปรงใส  

- รายงานผล
ความสําเร็จของ
แผนปฏิบัติการ
ปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 
คอรรัปช่ัน กับ
มาตรฐานความ
โปรงใส  

1 ดําเนินการจัดทํารายงานผลความสําเรจ็ของ
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราบการทุจริต 
คอรรัปช่ันกับมาตรฐานความโปรงใส จํานวน 1 
รายงาน 

รอยละ 100 
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• ประโยชนท่ีไดรับ 

1. บุคลากร สนพ. มีความรูความเขาใจ เก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และเกิด
ความตระหนักถึงการปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล รวมท้ังปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบของทางราชการอยางถูกตอง  

2. ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานภายใน สนพ. ใหมีความโปรงใสและเปนธรรม 
 

• ปจจัยสนับสนุน/ปญหาอุปสรรค 
 
ปจจัยสนับสนุน 

(1) ผูบริหารตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินการตามมาตรฐานปองกันและปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบอยางตอเนื่อง 

(2) มีชองทางการสื่อสารถึงบุคลากรภายในไดหลายชองทาง เชน การติดบอรดประชาสัมพันธ การเวียน
จดหมาย การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส   

(3) ผูบังคับบัญชาสงเสริมการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิตโดยยึดหลักการมีคุณธรรมและจริยธรรม 
 

ปญหาอุปสรรค 
(1) การสรางความม่ันใจใหแกผูแจงเบาะแสวาจะไมมีผลกระทบเชิงลบเกิดข้ึน 
(2) บางกิจกรรมยังไมเห็นผลลัพธท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน 
 

• ผลการตอบสนองตอขอรองเรียน (ตามเง่ือนไขขอ 3) 
 

ชองทางการรองเรียน จํานวนเรื่องรองเรียน จํานวนเรื่องรองเรียน 
ท่ีไดรับการตอบสนอง 

รอยละของ 
การตอบสนอง 

กรณี 1 กรณี 2 รวม กรณี 1 กรณี 2 รวม 
1) ศูนยดํารงธรรม        
2) ศูนยบริการประชาชน        
3) ชองทางอ่ืนๆ        

รวม        
 
 หมายเหตุ  กรณี 1 คือ   ทุจริตหรือปฏิบัติหรือละเวนปฏิบัติละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 
      กรณี 2 คือ   ขอรองเรียนเจาหนาท่ีของรัฐไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความ  
    รับผิดชอบตอประชาชนไมมีคุณธรรม จริยธรรม  การไมคํานึงถึง 
                                  ประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาล   

สนพ. ไมมีขอรองเรียนเก่ียวกับกรณี 1 และกรณี 2 แตหากมีขอรองเรียน สนพ. มีกระบวนการ
บริหารจัดการ ดังนี้ 

1. ปฏิบัติงานภายใตกรอบของระเบียบสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน วาดวย 

แนวทางการจัดการขอรองเรียน พ.ศ. 2557 ดังนี้ 
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1.1 แนวทางการจัดการขอรองเรียน มีดังนี้ 
(1) เจาหนาท่ีผูรับขอรองเรียนบันทึกขอรองเรียนลงในแบบฟอรมแจงขอรองเรียน  

(แบบ รร.1)  

(2) เจาหนาท่ีผูรับขอรองเรียนสงแบบฟอรมแจงขอรองเรียน (แบบ รร.1) ไปยังศูนย

ประสานราชการใสสะอาดทันที 

(3) ศูนยประสานราชการใสสะอาด บันทึกขอรองเรียนลงในแบบฟอรมสรุปขอ

รองเรียน (แบบ รร.2 สวนแรก) และพิจารณาสงเรื่องตอไปยังหนวยงานในสังกัดท่ีรับผิดชอบทันที 

(4) หนวยงานในสังกัดสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานท่ีรับผิดชอบ ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง และแกไขปญหาภายใน 30 วันทําการ นับแตวันท่ีศูนยประสานราชการใสสะอาดบันทึกขอ

รองเรียน โดย 

(4.1) หน วยงาน ท่ี ได รั บมอบหมายบัน ทึกการรับตามแบบฟอรมสรุ ป 
ขอรองเรียน (แบบ รร.2) และพิจารณาสงเรื่องตอไปยังเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการเก่ียวกับ 
ขอรองเรียนดังกลาว 

(4.2) เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ตรวจสอบขอเท็จจริง ชี้แจง แกไขปญหา และ
รายงานผลการดําเนินการพรอมเสนอแนวทางปองกันปญหาแกผูบังคับบัญชาทราบ 

(4.3) หนวยงานในสังกัดท่ีรับผิดชอบ แจงผลการพิจารณาขอรองเรียนใหแกผู
รองเรียนทราบ พรอมท้ังใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบบันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน (แบบ     
รร.3) ทายระเบียบนี้ และสงผลการพิจารณาใหศูนยประสานราชการใสสะอาดทราบ โดยสงผานหนวยงานท่ี
ไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีเปนศูนยกลางรับขอรองเรียนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

(4.4)  กรณีไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จไดภายใน 30 วันทําการ นับแต
วันท่ีศูนยประสานราชการใสสะอาดบันทึกขอรองเรียน ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานความคืบหนาพรอม
เหตุผลและความจําเปน และประมาณกําหนดการระยะเวลาแลวเสร็จแกผูบังคับบัญชา และศูนยประสาน
ราชการใสสะอาด 

 

ท้ังนี้ ใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน ระดับ
สํานัก/กอง/ศูนย/กลุม ท่ีรับผิดชอบแจงรายงานความคืบหนาและประมาณกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จให 
ผูรองเรียนทราบ 

 

(5) กรณีหนวยงานในสังกัดกระทรวงพลังงานไดรับขอรองเรียนโดยตรง หรือ

ผูบังคับบัญชาสงขอรองเรียนมายังหนวยงานในสังกัดสํานัก/กอง/ศูนย/กลุมโดยตรง ใหหนวยงานท่ีไดรับ

มอบหมายสําเนาขอรองเรียนดังกลาวสงใหศูนยประสานราชการใสสะอาดทราบในเบื้องตน เพ่ือติดตาม

ความคืบหนาตอไป 

1.2 แนวทางความคุมครองผูรองหรือผูใหขอมูลในการรองเรียนกลาวโทษเจาหนาท่ี 

ของรัฐ มิใหถูกรังแก ขมขู หรือทํารายรางกาย มีหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
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(1) เม่ือผูบังคับบัญชาไดรับเรื่องกลาวโทษขาราชการในเบื้องตน ใหถือเปน

ความลับทางราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฎชัด

แจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

(2) สงสําเนาเรื่องราวกลาวโทษขาราชการโดยปดชื่อผูรองเรียนหรือสําเนาบัตร

สนเทหใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทําการสืบสวนทางลับวามีมูลความจริงเพียงใด หรือไม ถาเปนวา

กรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย จึงจะยุติเรื่องได ท้ังนี้ใหรีบดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว แลว

รายงานใหผูบังคับบัญชาท่ีไดรับเรื่องทราบ 

(3) ใหผูบังคับบัญชาท่ีเปนผูไดรับเรื่องราวฯ แจงใหผูรองเรียนทราบในทางลับ 

หลังจากท่ีไดรับเรื่องราวรองทุกข และภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 

(4) ถาปรากฎวา มีความจริงอันเปนกรณีความผิดทางกฎหมายบานเมือง ให

ดําเนินคดีทางอาญา ถาปรากฏมีมูลความจริงเปนกรณีความผิดทางวินัย ใหดําเนินการสอบสวน หรือตั้ง

กรรมการสอบสวนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 

(5) ใหผูบังคับบัญชาใชดุลยพินิจสั่งการท่ีสมควรเพ่ือคุมครองผูรอง พยาน และ

บุคคลท่ีใหขอมูลในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการ

รองเรียน การเปนพยานหรือการใหขอมูลนั้น 

(6) ในการดําเนินการตามข้ันตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาขอเท็จจริง หาก

เจาหนาท่ีผูสืบสวนในทางลับไดกระทําละเมิดตอขาราชการผูถูกกลาวโทษหรือบุคคลภายนอก และความ

เสียหายดังกลาวเกิดข้ึนจากการกระทําในหนาท่ีแมมิไดกระทําหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง หนวยงาน

ตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูเสียหายตามหลักเกณฑในพระราชบัญญัติความรับผิดชอบทางละเมิด

ของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539  

 
2. รองเรียนสามารถแจงขอรองเรียนไดผานชองทางใดชองทางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 

 
(1) ศูนยประสานราชการใสสะอาด สนพ.  

http://ww.eppo.go.th/admin/clean/FormQ.html 
(2) ศูนยขอมูลขาวสาร สนพ. http://www.eppo.go.th./infocenter 
(3) สายดวนรัฐบาล (GCC หรือ 1111) 
(4) กลองรับความคิดเห็น บริเวณชั้น 1 สนพ. 

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน   
121/1-2 ถ.เพชรบุรี  แขวงทุงพญาไท   
เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

(5) การยื่นหนังสือรองเรียนโดยตรงตอผูอํานวยการสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน 

(6) การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนของ สํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน duangsuda@eppo.go.th 
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(7) ศูนยบริการรวมกระทรวงพลังงาน 
กระทรวงพลังงาน 
ชั้น 3 ศูนยเอ็นเนอรยี่  คอมเพล็กซ อาคารบี 
555/2 ถนนวิภาวดีรังสิต เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศัพท 02 140 6282 

(8) กองตรวจและประเมินผล (กตป.) สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน  
กระทรวงพลังงาน  
ชั้น 24 ศูนยเอ็นเนอรยี่ คอมเพล็กซ อาคารบี 
555/2 ถนนวิภาวดีรังสิต เขตจตุจักร กรุงเทพ 10900 
โทรศัพท: 02 140 6000 

 
 

3. ขอรองเรียนตองไมมีลักษณะดังตอไปนี้  

(1) ขอรองเรียนท่ีไมระบุ ชื่อ-นามสกุล จะตองระบุสถานท่ีอยูหรือสถานประกอบการ

ท่ีสามารถติดตอขอขอมูลเพ่ิมเติมหรือแจงผลการดําเนินการได 

(2) ขอรองเรียนท่ีไมระบุ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง หนวยงานของเจาหนาท่ีท่ีถูก

รองเรียน 

(3) ขอรองเรียนท่ีไมระบุพฤติกรรมของหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีถูกรองเรียน และมี

ลักษณะเปนการกลาวหาโดยเลื่อนลอยปราศจากพยานหลักฐานเพียงพอท่ีทําการตรวจสอบได 

(4) ขอรองเรียนท่ีเรียกรองใหเจาหนาท่ีหรือหนวยงานทําการหรืองดเวนกระทําการ

อันเปนการนอกเหนืออํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ 

ท้ังนี้ หากผูรองเรียนตองการปกปดชื่อ-นามสกุล หรือขอมูลของตน ใหศูนยประสาน

ราชการใสสะอาดปกปดขอมูลของผูรองเรียนไวเปนความลับ 

 

ขอเสนอแนะ 
 

1. การปรับปรุงแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ของสวนราชการ  
(1) การขับเคลื่อนกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของภาครัฐ

จําเปนตองมีกลไกการมีสวนรวมของเครือขายภาคประชาชนเพ่ือสนับสนุนการติดตาม สอดสอง 
เฝาระวัง และแจงเบาะแสการทุจริต 

(2) การปรับเปลี่ยนทัศนคติและคานิยมในการทํางานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหบุคลากรมีทัศนคติและ
วัฒนธรรมในการทํางานท่ีสุจริต และคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ 

(3) กําหนดมาตรการในการจัดการกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือกรณีการรองเรียน/
กลาวโทษ 
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(4) สงเสริมใหมีการตรวจสอบ ควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเปนไปตามมาตรฐานการควบคุม
ภายใน 

(5) รวบรวมขอมูลการรองเรียน/รองทุกขมาดําเนินการสอบสวนทางวินัยและวิเคราะหสาเหตุ 
พฤติกรรมดานใดบางท่ีกระทําผิดวินัย  

(6) ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงชองทางในการรองเรียนการทุจริตอยางเพียงพอและ
ครอบคลุมท่ัวถึงและสรางความเชื่อม่ันใหแกประชาชนในการเขารองเรียนและแจงขอมูลเก่ียวกับ
การทุจริตวาจะไดรับการคุมครองและไมไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน ดังกลาว 

(7) นําผลการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางของทุกป พรอมสรุปรายงานและจัดทําบทวิเคราะหพรอม
กําหนดแนวทางการดําเนินการในปตอไป พรอมท้ังเผยแพรใหบุคลากรในสังกัดทราบโดยท่ัวกัน 

 
2. การสนับสนุนของหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหการขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตของสวนราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

• ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ความรูเก่ียวกับคอรรับชั่น เชน กฎหมาย ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
มาตรการ หรือบทลงโทษผูกระทําผิด ตัวอยางผลของการทุจริตและความเสียหายของรัฐ เปนตน  

• ประสานงานระหวางสวนกลาง และพลังงานจังหวัดและกับหนวยงานราชการ และเอกชนท่ี
เก่ียวของใหมากข้ึน 
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คําช้ีแจงแบบฟอรม 

รายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ สนพ. 

 
รอยละความสําเร็จเทียบกับแผนงาน 
 

• ใหรอยละของความสําเร็จเทียบกับแผนงาน เม่ือสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
เปนรอยละ 100  

• ถาไมสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว รอยละจะลดลงตามสัดสวนท่ียังทําไมสําเร็จ 
 

รอยละความสําเร็จเทียบกับเปาหมาย 
 

• ใหรอยละของความสําเร็จเทียบกับเปาหมาย เม่ือสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว
อยางครบถวน ตามเปาหมาย ใหเปนรอยละ 100  

• กรณีการปฏิบัติงานไดเกินเปาหมายท่ีวางไว กําหนดใหการปฏิบัติงานตามเปาหมายเปน รอยละตาม
สัดสวนท่ีเกินเปาหมาย  
ตัวอยางท่ี 1   ขาราชการและเจาหนาท่ี สนพ. เขารวมพิธีถวายสัตยปฏิญาณเพ่ือเปนขาราชการ
   ท่ีดีและพลังของแผนดิน เปาหมายคือ 100 คน   

   ถามีผูเขารวมพิธีดังกลาว 100 คน รอยละความสําเร็จเทียบกับเปาหมาย เปนรอยละ 100 
   แต มีผูเขารวมพิธีดังกลาว จํานวน 135 คน รอยละความสําเร็จเทียบกับเปาหมาย  
   เปนรอยละ 135 
   (จํานวนผูเขารวมพิธี (135)  x รอยละ 100 โดยเทียบกับ 100 คน เปนฐาน (100)) 
     จํานวนผูเขารวมพิธีตามเปาหมาย (100)  
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