
 
 
 
 
 

 
 
 
 

การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
(รอบ 12 เดือน) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566             2 
 

การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน  (สนพ.) ได้การวิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งวิเคราะห์ในประเด็นที่ เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  
โดยได้ก าหนดมาตรการการด าเนินการ การก ากับติดตามที่น าไปสู่กา รปฏิบัติและการรายงานผล 
อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานให้ดีขึ้นต่อไปใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยในการพัฒนาหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายนั้น ได้ก าหนดผู้รับผิดชอบการประเมิน 
ITA ซึ่งเป็นการความร่วมมือกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของทุกฝ่ายภายในองค์กร ที่จะต้องร่วมมือกับ
วางแผนพัฒนาการด าเนินงานและร่วมมือกันเปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงานในมิติต่างๆ เพ่ือให้ผลการประเมิน
ที่ได้สามารถสะท้อนคุณธรรมและความโปร่งใสในภาพรวมของการด าเนินงานภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง 
ตลอดจนเพ่ือให้ได้ข้อมูลผลการประเมินที่สามารถน าไปใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อสถานการณ์และความต้องการของประชาชน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

สนพ. ได้รับผลการประเมินโดยพิจารณาตามตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และ 
ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 รองลงมา คือ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน  
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.69 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.60 ตัวชี้วัด 
การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.88 ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
94.22 ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.04 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ 88.47 ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.58 และตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 86.71 รายละเอียดปรากฏตามตารางที ่1  

ตารางท่ี 1 สรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด 

เครื่องมือ น้ าหนัก ตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ย คะแนนรวม 

IIT 30 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 94.22 

89.20 
2. การใช้งบประมาณ 88.47 
3. การใช้อ านาจ 87.58 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.71 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.04 

EIT 30 
6. คุณภาพการด าเนินงาน 96.69 

96.05 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.60 
8. การปรับปรุงการท างาน 94.88 

OIT 40 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100 

100 
10. การป้องกันการทุจริต 100 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ สนพ. ซึ่งได้ก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในหน่วยงาน โดย สนพ. ไดม้ีการด าเนินการตามมาตรการดังกล่าวเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
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1. ผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตามที่ สนพ. ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยได้ก าหนดประเด็นที่จะต้องพัฒนาโดยเป็นผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 

1.1 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของหน่วยงานที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน  เป็นข้อมูลจากแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ โดยพิจารณาจาก
ภาพรวมการประเมินผลเป็นตัวชี้วัดที่ได้รับคะแนนต่ ากว่าตัวชี้วัดอ่ืน โดยหน่วยงานได้มีการประกาศเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการและได้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับขั้นตอนการเบิกจ่ายและยืมทรัพย์สินแล้ว ซึ่งการได้
คะแนนการประเมินต่ าอาจเกิดจากรูปแบบการน าเสนอ และประเด็นที่น ามาเสนออาจไม่ครอบคลุมกระบวนการต่าง 
ๆ นอกเหนือจากการยืมและการเบิกทรัพย์สินของทางราชการ  

1.2 ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ เป็นข้อมูลจากแบบตรวจ
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การให้บริการ ซึ่ง สนพ. ได้
ยกประเด็นเกี่ยวกับการรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ โดยประเด็นดังกล่าวได้รับคะแนนการ
ประเมินฯ 100 คะแนน สนพ. จึงได้น าประเด็นดังกล่าวมาพิจารณาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากการส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการของ สนพ. ถือเป็นการสะท้อนถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ซึ่ง 
สนพ. ได้ปรับปรุงแบบส ารวจความพึงพอใจการให้บริการให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานมากขึ้น 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ สนพ. ได้ก าหนดประเด็นที่จะต้องพัฒนา แนวทาง/มาตรการ 
รวมถึงขั้นตอนหรือวิธีการในการแก้ไขและก าหนดผู้รับผิดชอบ โดยก าหนดให้ส านักงานเลขานุการกรม 
เป็นผู้ก ากับและติดตามผล ทั้งนี้ ส าหรับการด าเนินงาน ปรากฏตามตารางที่ 2 มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการ
เพ่ือความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
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ตารางท่ี 2 มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวช้ีวัด 
ผลคะแนน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 

ผลลัพธ์
ความส าเร็จ 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของหน่วยงานที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน 
ตัวช้ีวัดที่ 4  
การใช้ ท รัพ ย์ สิ น
ของทางราชการ 

i20  ขั้ น ต อน การ 
ขออนุญาตเพ่ือยืม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ร า ช ก า ร  ไ ป ใ ช้
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น
หน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 

74.26 จั ด ท า แ น ว ท า ง
ป ฏิ บั ติ เ กี่ ย ว กั บ
ขั้ น ต อ น ก า ร ข อ
อ นุ ญ า ต เ พ่ื อ ยื ม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ  

1. จัดท าแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกบัการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินของ
ราชการ ในรูปแบบที่กระชับ 
เข้าใจง่าย  
2. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ
และถือปฏิบัติ 
ผ่าน 3 ช่องทาง 

กลุ่มนิติการ
ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

กลุ่มนิติการ ส านักงานเลขานุการกรม ได้จัดท าแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน เรื่อง ขั้นตอนการยืม
ทรัพย์สินภายใน สนพ. และการยืมทรัพย์สินระหว่าง
หน่วยงานภายนอกหรือบุคคลภายนอก ในรูปแบบ 
infographic พร้อมทั้ ง ด าเนินการเผยแพร่แนวทาง
ดังกล่าวเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2566 ผ่าน 3 ช่องทาง 
ดังนี้  

1. แจ้งเวียนทางอีเมลของบุคลากรของหน่วยงาน 
2. บริเวณลิฟต์ภายใน สนพ. 
3. บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายใน สนพ. 

โดยกลุ่มนิติการได้ด าเนินการดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 

100 

i23 ท่านรู้แนว
ปฏิบัติของหน่วยงาน
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 

81.24 จั ด ท า แ น ว ท า ง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการที่เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน 

1. จัดท าแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินของ
ราชการ ในรูปแบบที่กระชับ 
เข้าใจง่าย  
2. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ
และถือปฏิบัติ 
ผ่าน 3 ช่องทาง 

กลุ่มนิติการ 
ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 
 
 
 
 
 
  

กลุ่มนิติการ ส านักงานเลขานุการกรม ได้จัดท าแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน เรื่อง แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ สนพ. ที่ถูกต้อง ในรูปแบบ 
infographic พร้อมทั้ ง ด าเนินการเผยแพร่แนวทาง
ดังกล่าวเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2566 ผ่าน 3 ช่องทาง 
ดังนี้   

1. แจ้งเวียนทางอีเมลของบุคลากรของหน่วยงาน 
2. บริเวณลิฟต์ภายใน สนพ. 
3. บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายใน สนพ. 

โดยกลุ่มนิติการได้ด าเนินการดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 
 

100 
 



การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 5 
 

ตัวช้ีวัด 
ผลคะแนน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 

ผลลัพธ์
ความส าเร็จ 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

i24 หน่วยงานของ
ท่ าน  มี การก ากับ
ดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของ
ร า ช ก า ร  เ พ่ื อ
ป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

83.40 มี แน วท างป ฏิ บั ติ
เกี่ยวกับการก ากับ
ดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพ่ือป้องกัน
ผ ล ป ระ โย ช น์ ทั บ
ซ้อน 

1. จัดท าแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบทรัพย์สินของ
ราชการ ในรูปแบบที่กระชับ 
เข้าใจง่าย  
2. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบ
และถือปฏิบัติ 
ผ่าน 3 ช่องทาง 

กลุ่มนิติการ 
ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

กลุ่มนิติการ ส านักงานเลขานุการกรม ได้จัดท าแนวทาง
ปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน เรื่อง แนวทางการ
บ ารุงรักษาพัสดุของ สนพ. และขั้นตอนขั้นตอนการ
ตรวจสอบพัสดุของ สนพ. ในรูปแบบ infographic 
พร้อมทั้ง ด าเนินการเผยแพร่แนวทางดังกล่าวเมื่อวันที่ 
7 เมษายน 2565 ผ่าน 3 ช่องทาง ดังนี้  

1. แจ้งเวียนทางอีเมลของบุคลากรของหน่วยงาน 
2. บริเวณลิฟต์ภายใน สนพ. 
3. บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายใน สนพ. 

โดยกลุ่มนิติการได้ด าเนินการดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 
 

100 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 9  
การเปิดเผยข้อมูล 

o16 ร า ย ง า น ผ ล
การส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการ 

100 มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง /
พั ฒ น า ร ะ บ บ
ตรวจสอบ ติดตาม
แ ล ะ ป ระ เมิ น ผ ล
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

1. ปรับปรุงแบบส ารวจความ
พึงพอใจการให้บริการของ 
สนพ.  
2. จัดท ารายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผู้รับบริการ 
3 . ป ระชาสั ม พั น ธ์ผ ลก าร
ด าเนินการ 

กลุ่มนิติการ 
ส านักงาน
เลขานุการ
กรม 

- กลุ่ มนิ ติ การ ส านั กงานเลขานุ การกรม ในฐานะ
ผู้รับผิดชอบได้ด าเนินการปรับปรุงแบบส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการโดยเป็นการปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับภารกิจหลักของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด โดย
แบ่งการให้บริการเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านนโยบาย
และแผนพลังงานประเทศ ด้านข้อมูลนโยบายและแผน
พลังงานประเทศ และด้านกระบวนการปฏิบัติงานของ
เจ้ า ห น้ า ที่ แ ล ะ ช่ อ ง ท า ง ก า ร รั บ รู้ ข่ า ว ส า ร  
เพ่ื อ เป็ น ก ารป รั บ ป รุ งก าร ให้ บ ริ ก าร ให้ ต ร งจุ ด 
และครอบคลุมภารกิจหลักของหน่ วยงานตามที่
กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ ได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แบ บ ส ารวจบ น เว็ บ ไซต์ ของ สนพ . เพ่ื อส ารวจ 

100 
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ตัวช้ีวัด 
ผลคะแนน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 

ผลลัพธ์
ความส าเร็จ 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการ 
เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2565ถึงวันที่  31 มกราคม 
2566   
– กลุ่มนิติการ ส านักงานเลขานุการกรม ได้รายงานผล
ก า ร ส า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  
ให้ผู้บริหารทราบ โดยจากการส ารวจปรากฏว่าระดับ
ความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวมของ สนพ. อยู่
ในระดับความพึงพอใจมาก  
- สนพ. ได้ด าเนินการเผยแพร่รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการบนเว็บไซต์ของ สนพ. โดย
ได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว  
- กลุ่ มนิ ติ การ ส านั กงานเลขานุ การกรม ในฐานะ
ผู้รับผิดชอบได้ด าเนินการปรับปรุงแบบส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการโดยเป็นการปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับภารกิจหลักของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด โดย
แบ่งการให้บริการเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1. ด้าน
นโยบายและแผนพลังงานของประเทศ 2. ด้านข้อมูล
นโยบายและแผนพลังงานของประเทศ 3. ด้านช่องทาง
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของส านักงานนโยบายและแผน
พลังงาน 4. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือเป็นการปรับปรุงการให้บริการให้ตรงจุดและ
ครอบคลุมภารกิจหลักของหน่วยงานตามที่กฎหมาย
ก าหนด ทั้งนี้ ได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แบบส ารวจ
บนเว็ บ ไซต์ ของ สนพ . เพ่ื อส ารวจความพึ งพอใจ 
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ตัวช้ีวัด 
ผลคะแนน 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ 

ผลลัพธ์
ความส าเร็จ 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้รับบริการ เมื่อวันที่ 20 
พฤศจิกายน 2566 ถึงวันที่ 20 ธันวาคม 2566 
– กลุ่มนิติการ ส านักงานเลขานุการกรม ได้รายงานผล
ก า ร ส า ร ว จ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  
ให้ผู้บริหารทราบ โดยจากการส ารวจปรากฏว่าระดับ
ความพึงพอใจการให้บริการในภาพรวมของ สนพ.  
อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  
- สนพ. ได้ด าเนินการเผยแพร่รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการบนเว็บไซต์ของ สนพ. โดย
ได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว  
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2. สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน มีผลการประเมินอยู่ในระดับผ่านดี และบรรลุค่า
เป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย 
IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 97.55 คะแนน 

 

ตารางท่ี 3 สรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามเครื่องมือและตัวชี้วัด 
 

เครื่องมือ น้ าหนัก ตัวช้ีวัด 
คะแนน
เฉลี่ย 

คะแนนรวม 

IIT 30 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 

99.74 

2. การใช้งบประมาณ 99.27 
3. การใช้อ านาจ 100.00 
4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

100.00 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.45 

EIT 
30 6. คุณภาพการด าเนินงาน 94.08 ส่วนที่ 1 

 
93.82 

ส่วนที่ 2 
 

90.37 
ส่วนที่ 1  

15 
ส่วนที่ 2  

15 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.87 
8. การปรับปรุงการท างาน 92.34 

OIT 40 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100 

100 
10. การป้องกันการทุจริต 100 

เมื่อพิจารณาผลคะแนนเปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 โดยเฉพาะในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4  
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ตารางที่ 4 ตารางเปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
โดยเฉพาะในตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

 

ประเด็นค าถาม 
คะแนนเฉลี่ย 

หมายเหตุ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

74.26 100 +25.74 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 

81.24 100 +18.76 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

83.40 100 +16.6 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ หรือ
ข้อ o17 ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

100 100 คงเดิม 

 
ตามที่ สนพ. ได้ก าหนดประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของหน่วยงานที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน 

เป็นข้อมูลจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
และ ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ เป็นข้อมูลจากแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การให้บริการ ซึ่ง สนพ.  
ได้ยกประเด็นเกี่ยวกับการรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ o16 โดยน าประเด็นดังกล่าวมา
พิจารณาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น จากตารางที่ 4 เห็นได้ว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สนพ. ในประเด็นดังกล่าวมีผลคะแนนที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งสื่อให้
เห็นว่าสนพ. ได้แก้ไขข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของหน่วยงานที่ต้องแก้ไขเร่งด่วนได้ตรงจุด บุคลากรของ สนพ.  
มีความรู้ความเข้าใจ และรับรู้ถึงการใช้ทรัพย์สินของทางราชการมากขึ้น โดยมีผลคะแนนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 เป็นตัวยืนยัน จึงเห็นได้ว่า สนพ. ให้ความส าคัญกับการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน และได้ด าเนินการส าเร็จตามวัถุประสงค์ 
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2. ประมวลภาพผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

2.1 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของหน่วยงานที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน  
เป็นการด าเนินการที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน

ของทางราชการ ดังนี้ 
2.1.1 ข้อ i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน

ของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด  
 สนพ. ได้จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน เรื่อง ขั้นตอนการยืมทรัพย์สิน

ภายใน สนพ. และการยืมทรัพย์สินระหว่างหน่วยงานภายนอกหรือบุคคลภายนอก ในรูปแบบ infographic 
รายละเอียดปรากฏตามภาพที่  2.1.1 (1) พร้อมทั้งได้ด าเนินการเผยแพร่แนวทางดังกล่าวเมื่อวันที่ 27 
กุมภาพันธ์ 2566 ผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ 1) แจ้งเวียนทางอีเมลของบุคลากรของหน่วยงาน 2) บริเวณลิฟต์
ภายใน สนพ. และ 3) บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายใน สนพ. รายละเอียดปรากฏตามภาพท่ี 2.1.1 (2) 
 
 

      
 

ภาพที่ 2.1.1 (1) ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินภายใน สนพ.  
และระหว่างหน่วยงานภายนอกหรือบุคคลภายนอก 
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ภาพที่ 2.1.1 (2) การเผยแพร่ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินภายใน สนพ.  
และระหว่างหน่วยงานภายนอกหรือบุคคลภายนอก 

 
2.1.2 i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย

เพียงใด  
 สนพ. ได้จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้

ทรัพย์สินของ สนพ. ที่ถูกต้อง ในรูปแบบ infographic รายละเอียดปรากฏตามภาพที่ 2.1.2 (1) พร้อมทั้งได้
ด าเนินการเผยแพร่แนวทางดังกล่าวเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2566 ผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่ 1) แจ้งเวียนทางอีเมล
ของบุคลากรของหน่วยงาน 2) บริเวณลิฟต์ภายใน สนพ. และ 3) บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายใน สนพ. 
รายละเอียดปรากฏตามภาพท่ี 2.1.2 (2) 
 

 
 

ภาพที่ 2.1.2 (1) แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ สนพ. 
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ภาพที่ 2.1.2 (2) การเผยแพร่แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ สนพ. 
 
2.1.3 i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 สนพ. ได้จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน เรื่อง แนวทางการบ ารุงรักษาพัสดุ

ของ สนพ. และขั้นตอนขั้นตอนการตรวจสอบพัสดุของ สนพ. ในรูปแบบ infographic รายละเอียดปรากฏตาม
ภาพที่ 2.1.3 (1) พร้อมทั้งได้ด าเนินการเผยแพร่แนวทางดังกล่าวเมื่อวันที่ 7 เมษายน 2566 ผ่าน 3 ช่องทาง 
ได้แก่ 1) แจ้งเวียนทางอีเมลของบุคลากรของหน่วยงาน 2) บริเวณลิฟต์ภายใน สนพ. และ 3) บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ภายใน สนพ. รายละเอียดปรากฏตามภาพท่ี 2.1.3 (2) 

 

   
 

ภาพที่ 2.1.3 (1) แนวทางการบ ารุงรักษาพัสดุของ สนพ.  
และข้ันตอนขั้นตอนการตรวจสอบพัสดุของ สนพ. 
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ภาพที่ 2.1.3 (2) การเผยแพร่แนวทางการบ ารุงรักษาพัสดุของ สนพ.  
และข้ันตอนขั้นตอนการตรวจสอบพัสดุของ สนพ. 

 

2.2 ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
เป็นการด าเนินการที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อ o16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ โดยเป็นการพัฒนาประเด็นการประเมินที่ได้ 
ผลคะแนนการประเมิน 100 คะแนน มาพัฒนาการด าเนินการให้ดียิ่งขึ้น โดย สนพ. ได้น าประเด็นการประเมิน
เกี่ยวกับการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ กลุ่มนิติการ ส านักงานเลขานุการกรม ในฐานะผู้รับผิดชอบ 
ได้ด าเนินการปรับปรุงแบบส ารวจความพึงพอใจการให้บริการโดยเป็นการปรับปรุงให้สอดคล้องกับภารกิจหลัก
ของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด โดยแบ่งการให้บริการเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1. ด้านนโยบายและ
แผนพลังงานของประเทศ 2. ด้านข้อมูลนโยบายและแผนพลังงานของประเทศ 3. ด้านช่องทางการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 4. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  เพ่ือเป็นการ
ปรับปรุงการให้บริการให้ตรงจุดและครอบคลุมภารกิจหลักของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ ได้มีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แบบส ารวจบนเว็บไซต์ของ สนพ. เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ผู้รับบริการ เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 2566 ถึงวันที่ 20 ธันวาคม 2566 โดยเป็นการส ารวจความพึงพอใจการ
ให้บริการส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งได้แสดงผลส ารวจ 
ที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการที่สะท้อนจากทัศนคติหรือประสบการณ์ของ
ผู้รับบริการโดยตรง โดยในภาพรวมของการให้บริการของ สนพ. อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ซึ่ง สนพ.  
ได้เผยแพร่ผลการด าเนินการดังกล่าวบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานแล้ว รายละเอียดปรากฏตามภาพที่ 2.2 
ทั้งนี้ สนพ. จะมีการน าผลการด าเนินการดังกล่าวมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนากระบวนการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นและ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพต่อไป  
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ภาพที่ 2.2 การเผยแพร่รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการและรายงานผลการส ารวจฯ 
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