
 

 
 

มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมและระบบการตรวจสอบ 
เพ่ือดําเนินการลบหรอืทําลายขอมูลสวนบุคคลเม่ือพนกําหนดระยะเวลา 

 
 สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานกําหนดกรอบการทํางานเปนขั้นตอนการปฏิบัติของ 
ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล.(Data.Controller) โดยอางอิงจากมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติคุมครอง 
ขอมูลสวนบุคคล เร่ืองหนาที่ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ซึ่งมี 2 ประเด็น ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 การจัดใหมมีาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมเพื่อปองกันการสูญ
หาย เขาถึง ใช เปล่ียนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอํานาจหรือโดยมิชอบ และตอง
ทบทวนมาตรการดังกลาว เมื่อมีความจําเปนหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการ
รักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเหมาะสม 
 สาํนักงานนโยบายและแผนพลังงานใหความหมายของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคล ดังนี้ 
 (1)  การธํารงไวซ่ึงความลับ (Confidentiality) 
 (2)  ความถูกตองครบถวน (Integrity) และ 
 (3)  สภาพพรอมใชงาน (Availability) ของขอมูลสวนบคุคล 
 ทั้งนี้ เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
โดยมิชอบ สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานไดจัดใหมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล
และการดําเนินการ ดงัตอไปนี ้
 1. มาตรการปองกันดานการบริหารจัดการ (Administrative Safeguard) 
 1.1 การออกระเบียบ วิธีปฏิบัติ สําหรับควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและอุปกรณ 
ในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยคํานึงถึงการใชงานและความมั่นคงปลอดภัย เชน กําหนดให
มีบนัทกึการเขาออกพ้ืนที่ กําหนดใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตรวจสอบผูมีสิทธิผานเขาออก มีการกําหนด
รายชื่อผูมีสิทธิเขาถึง 
 ทั้งนี้ความเขมขนของมาตรการ ใหเปนไปตามระดับความเส่ียง หรือ ความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นหากขอมูลสวนบุคคลร่ัวไหล ถูกแกไข ถูกคัดลอก หรือ ถูกทําลาย โดยมิชอบ 
 1.2 การกําหนดเก่ียวกับการอนุญาตหรือการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล
ของผูใชงาน (User.Responsibilities) แบงเปน รูปแบบตาง ๆ เชน สิทธิในการเขาดู แกไข เพ่ิมเติม เปดเผย
และเผยแพร การตรวจสอบคุณภาพขอมูล ตลอดจนการลบทําลาย 
 2. มาตรการปองกันดานเทคนิค (Technical Safeguard) 
 2.1 การจัดใหมีวิธีการเพ่ือใหสามารถตรวจสอบยอนหลังเก่ียวกับการเขาถึง เปล่ียนแปลง 
ลบ หรือถายโอนขอมูลสวนบุคคล ใหสอดคลองเหมาะสมกับวิธีการและสื่อที่ใชในการเก็บรวบรวม ใชหรือ
เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
 2.2 การควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาต ตามระดับสิทธิการ
จัดการขอมูล ไดแก การนําเขา เปลี่ยนแปลง แกไข เปดเผย ตลอดจนการลบทําลาย 
 2.3 การจัดใหมีระบบสํารองและกูคืนขอมูล เพ่ือใหระบบ และ/หรือ บริการตาง ๆ ยัง
สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง 
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 3. มาตรการปองกันทางกายภาพ (Physical Safeguard) ในเร่ืองการเขาถึงหรือควบคุมการ
ใชงานขอมูลสวนบุคคล (Access Control) 
 3.1 การควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและอุปกรณในการจัดเก็บและประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคลโดยคํานึงถึงการใชงานและความมั่นคงปลอดภัย เชน มีบันทึกการเขาออกพ้ืนท่ี มีเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยของพ้ืนที่ มีระบบกลองวงจรปดติดตั้ง มีระบบผานเฉพาะผูมีสิทธิเขาออก 
 ทั้งนี้ความเขมขนของมาตรการ ใหเปนไปตามระดับความเสี่ยง หรือ ความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้นหากขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล ถูกแกไข ถูกคดัลอก หรือ ถูกทําลาย โดยมิชอบ 
 3.2 การกําหนดผูที่ไดรับอนุญาตใหเขาถึงอุปกรณจัดเก็บหรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
ตามหนาที่ความรับผิดชอบ เพ่ือปองกันการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาต การเปดเผย การลวงรู 
หรือการลักลอบทําสําเนาขอมูลสวนบุคคล การลักขโมยอุปกรณจัดเก็บหรือประมวลผลขอมูล 
สวนบุคคล การลักลอบนําอุปกรณเขาออก 
 
 ประเด็นท่ี 2 การจัดใหมีระบบการตรวจสอบเพื่อดําเนินการลบหรือทําลายขอมูลสวนบุคคล
เมื่อพนกําหนดระยะเวลาการเก็บรักษา  หรือที่ไมเก่ียวของหรือเกินความจําเปนตามวัตถุประสงคในการเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลนั้น   หรือตามที่เจาของขอมูลสวนบุคคลรองขอ หรือท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลได
ถอนความยินยอม เวนแตเก็บรักษาไวเพ่ือวัตถุประสงคในการใชเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นการเก็บรักษา
ไวเพ่ือวัตถุประสงคตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 24 (1) หรือ (4) หรือ
มาตรา 26.(5).(ก) หรือ (ข)  การใชเพ่ือการกอต้ังสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย  การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิ
เรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ทั้งนี้ 
ใหนําความในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล มาตรา 33 วรรคหา มาใชบังคับกับการลบหรือทําลาย
ขอมูลสวนบุคคลโดยอนุโลม 
 สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานจัดใหมีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 
 1. ติดตามสม่ําเสมอ (เชน ทุกสัปดาห หรือ ทุกเดือน) วาขอมูลสวนบุคคลที่อยูในความดูแล
ของตนนั้น (ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล) มีรายการหรือมีชุดขอมูลใดที่พนกําหนดระยะเวลาการเก็บ
รักษาหรือไม (ตามที่แจงเจาของขอมูลสวนบุคคล (Data.Subject) ไวในประกาศความเปนสวนตัว (Privacy 
Notice) หรือ ตามท่ีขอความยินยอมไว) ทั้งนี้เพื่อดําเนินการลบทําลายหรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่
ไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได ตามแตกรณี 
 2. กรณีเจาของขอมูลสวนบุคคลขอใชสิทธิใหลบทําลายขอมูล (หรือขอถอนความยินยอม) 
และผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลใชฐานความยินยอมในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล เชนนี้ ผูควบคุมขอมูล
สวนบุคคลจะตองดําเนินการลบทําลายหรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวบุคคลท่ีเปน
เจาของขอมูลสวนบุคคลได ตามแตกรณี 
 3. การลบทําลายขอมูล หรือ การทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคล
ที่เปนเจาของขอมูลสวนบุคคลได อาจยกเวนไมกระทําก็ไดในกรณีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลมีเหตุผลความ
จําเปนที่เหนือกวาสิทธิของเจาของขอมูล เชน 
 3.1 เพ่ือวัตถุประสงคการจัดทําเอกสารประวัติศาสตรหรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน
สาธารณะ การศึกษาวิจัยหรือสถิติ 
 3.2 เพื่อการสรางประโยชนสาธารณะตามหนาที่ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรายนั้น 
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 3.3 เพื่อประเมินความสามารถในการทํางานของลูกจาง การวินิจฉัยโรคทางการแพทยการ
ใหบริการดานสุขภาพหรือดานสังคม การรักษาทางการแพทย การจัดการดานสุขภาพ หรือระบบและ 
การใหบริการดานสังคมสงเคราะห 
 3.4 การปองกันดานสุขภาพจากโรคติดตออันตรายหรือโรคระบาดท่ีอาจติดตอหรือแพร
เขามาในราชอาณาจักร หรือการควบคุมมาตรฐานหรือคณุภาพของยา เวชภัณฑ หรือเครื่องมือแพทย 
 
 ทั้งนี้ ตองจัดใหมีมาตรการดูแลขอมูลที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุมครองสิทธิเสรีภาพและ
ประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลตามหนาท่ีหรือตาม
จริยธรรมแหงวิชาชีพ 
 


