
ปงีบประมาณ 2564

ตุลาคม 2563

พฤศจิกายน 2563

ธนัวาคม 2563

มกราคม 2564

กุมภาพนัธ ์2564

มีนาคม 2564

รวม

ส านักงานนโยบายและแผนพลงังาน

ศูนยร์าชการใส
สะอาด สนพ.

กลอ่งรับความ
คิดเหน็

การยื่นหนังสอื
ร้องทกุข์

E-mail ถึง
ผู้รับผิดชอบ

ศูนยข์อ้มลูขา่วสาร 
สนพ.

ตารางแสดงสรุปสถิตกิารร้องเรียนเรื่องการทุจริตหรือการปฏิบัตหิรือละเว้นการปฏิบัตหิน้าทีโ่ดยมชิอบของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ ของ สนพ. 
 ประจ าปีงบประมาณ 2564

เดอืน

จ านวนการร้องเรียน (ครั้ง)

ศูนยบ์ริการ
ร่วม

ศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

(GCC 1111)

กองตรวจ
ประเมนิผล 

(กตป.) สป.พน.

ส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน  
ได้ด ำเนินกำรสรุปสถิติกำรร้องเรียนเรื่องกำรทุจริต 

หรือกำรปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ของ สนพ.  
ประจ ำปี 2564 

(ตุลำคม 2563 - มีนำคม 2564) 
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ปรำกฏว่ำ ไม่มีข้อร้องเรียนใด ๆ 



รายงานสรุปข้อรอ้งเรยีนเจ้าหน้าที�รฐักระทําการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบ ประจําเดือน ตลุาคม ป� 2563

หน่วยงาน
ผลรายงานรอบเดือน

เรื�องใหม่ การรายงานความคืบหน้า

กระทรวงพลังงาน สถานะ จํานวนเรื�องรอ้งเรยีน สถานะ จํานวนเรื�องรอ้งเรยีน

- สาํนักงานนโยบายและแผนพลังงาน ไมม่ีเรื�องรับใหม่ 0 ไมม่ีรายงานความคืบหน้า 0

FreeText
ที่มา: 
ระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ
Office of Public Sector Anti-Corruption Commission (PACC)
acoc.pacc.go.th



รายงานเรื�องรอ้งเรยีน แยกตาม ศปท.

ศปท.หน่วย
งาน 

 

ขอ้มลูเรื�องที�รายงาน (ตลุาคม 2563) เรื�องก่อนมติ ครม. เรื�องหลังมติ ครม.

สรุป 
เรื�อง 
คงค้าง

ก่อนมติ ครม. หลังมติ ครม.

เรื�องเดิม 
รายงาน 
ครั�งเเรก

เเจ้ง
ความ
คืบ
หน้า

เรื�องแล้วเสรจ็ในรอบ

รวม
คง
ค้าง

รบั
ใหม่

เรื�องเดิม 
รายงาน 
ครั�งเเรก

เเจ้ง
ความ
คืบ
หน้า

เรื�องเเล้วเสรจ็ใน
การปฏิบติัตาม

รวม
คง
ค้าง

เรื�องรบั
ทั�งหมด

เรื�อง
ค้าง 
ยกมา

แล้ว
เสรจ็ 
ใน
เดือน

รวม
คง
ค้าง

เรื�องรบั
ทั�งหมด

แล้ว
เสรจ็ 
ใน
เดือน

เรื�อง
ค้าง 
ยกมา

รวม
คง
ค้าง

ยุติ

ลงโทษ

ยุติ

ลงโทษ

วินัย
ไม่
รา้ย
แรง

วินัย
รา้ย
แรง

สง่
อาญา

วินัย
ไม่
รา้ย
แรง

วินัย
รา้ย
แรง

สง่
อาญา

ปฏิบติั
ตาม

ไม่
ปฏิบติั
ตาม

ระหว่าง
ดําเนิน
การ

กระทรวงพลังงาน

สาํนักงาน
นโยบาย
และแผน
พลังงาน

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กระทรวง
พลังงาน -
รวมทั�งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FreeText
ที่มา: 
ระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ
Office of Public Sector Anti-Corruption Commission (PACC)
acoc.pacc.go.th



รายงานสรุปข้อรอ้งเรยีนเจ้าหน้าที�รฐักระทําการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบ ประจําเดือน พฤศจิกายน ป� 2563

หน่วยงาน
ผลรายงานรอบเดือน

เรื�องใหม่ การรายงานความคืบหน้า

กระทรวงพลังงาน สถานะ จํานวนเรื�องรอ้งเรยีน สถานะ จํานวนเรื�องรอ้งเรยีน

- สาํนักงานนโยบายและแผนพลังงาน ไมม่ีเรื�องรับใหม่ 0 ไมม่ีรายงานความคืบหน้า 0

FreeText
ที่มา: 
ระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ
Office of Public Sector Anti-Corruption Commission (PACC)
acoc.pacc.go.th



รายงานเรื�องรอ้งเรยีน แยกตาม ศปท.

ศปท.หน่วย
งาน 

 

ขอ้มลูเรื�องที�รายงาน (พฤศจิกายน 2563) เรื�องก่อนมติ ครม. เรื�องหลังมติ ครม.

สรุป 
เรื�อง 
คงค้าง

ก่อนมติ ครม. หลังมติ ครม.

เรื�องเดิม 
รายงาน 
ครั�งเเรก

เเจ้ง
ความ
คืบ
หน้า

เรื�องแล้วเสรจ็ในรอบ

รวม
คง
ค้าง

รบั
ใหม่

เรื�องเดิม 
รายงาน 
ครั�งเเรก

เเจ้ง
ความ
คืบ
หน้า

เรื�องเเล้วเสรจ็ใน
การปฏิบติัตาม

รวม
คง
ค้าง

เรื�องรบั
ทั�งหมด

เรื�อง
ค้าง 
ยกมา

แล้ว
เสรจ็ 
ใน
เดือน

รวม
คง
ค้าง

เรื�องรบั
ทั�งหมด

แล้ว
เสรจ็ 
ใน
เดือน

เรื�อง
ค้าง 
ยกมา

รวม
คง
ค้าง

ยุติ

ลงโทษ

ยุติ

ลงโทษ

วินัย
ไม่
รา้ย
แรง

วินัย
รา้ย
แรง

สง่
อาญา

วินัย
ไม่
รา้ย
แรง

วินัย
รา้ย
แรง

สง่
อาญา

ปฏิบติั
ตาม

ไม่
ปฏิบติั
ตาม

ระหว่าง
ดําเนิน
การ

กระทรวงพลังงาน

สาํนักงาน
นโยบาย
และแผน
พลังงาน

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กระทรวง
พลังงาน -
รวมทั�งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FreeText
ที่มา: 
ระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ
Office of Public Sector Anti-Corruption Commission (PACC)
acoc.pacc.go.th



รายงานสรุปข้อรอ้งเรยีนเจ้าหน้าที�รฐักระทําการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบ ประจําเดือน ธันวาคม ป� 2563

หน่วยงาน
ผลรายงานรอบเดือน

เรื�องใหม่ การรายงานความคืบหน้า

กระทรวงพลังงาน สถานะ จํานวนเรื�องรอ้งเรยีน สถานะ จํานวนเรื�องรอ้งเรยีน

- สาํนักงานนโยบายและแผนพลังงาน ไมม่ีเรื�องรับใหม่ 0 ไมม่ีรายงานความคืบหน้า 0

FreeText
ที่มา: 
ระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ
Office of Public Sector Anti-Corruption Commission (PACC)
acoc.pacc.go.th



รายงานเรื�องรอ้งเรยีน แยกตาม ศปท.

ศปท.หน่วย
งาน 

 

ขอ้มลูเรื�องที�รายงาน (ธันวาคม 2563) เรื�องก่อนมติ ครม. เรื�องหลังมติ ครม.

สรุป 
เรื�อง 
คงค้าง

ก่อนมติ ครม. หลังมติ ครม.

เรื�องเดิม 
รายงาน 
ครั�งเเรก

เเจ้ง
ความ
คืบ
หน้า

เรื�องแล้วเสรจ็ในรอบ

รวม
คง
ค้าง

รบั
ใหม่

เรื�องเดิม 
รายงาน 
ครั�งเเรก

เเจ้ง
ความ
คืบ
หน้า

เรื�องเเล้วเสรจ็ใน
การปฏิบติัตาม

รวม
คง
ค้าง

เรื�องรบั
ทั�งหมด

เรื�อง
ค้าง 
ยกมา

แล้ว
เสรจ็ 
ใน
เดือน

รวม
คง
ค้าง

เรื�องรบั
ทั�งหมด

แล้ว
เสรจ็ 
ใน
เดือน

เรื�อง
ค้าง 
ยกมา

รวม
คง
ค้าง

ยุติ

ลงโทษ

ยุติ

ลงโทษ

วินัย
ไม่
รา้ย
แรง

วินัย
รา้ย
แรง

สง่
อาญา

วินัย
ไม่
รา้ย
แรง

วินัย
รา้ย
แรง

สง่
อาญา

ปฏิบติั
ตาม

ไม่
ปฏิบติั
ตาม

ระหว่าง
ดําเนิน
การ

กระทรวงพลังงาน

สาํนักงาน
นโยบาย
และแผน
พลังงาน

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กระทรวง
พลังงาน -
รวมทั�งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FreeText
ที่มา: 
ระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ
Office of Public Sector Anti-Corruption Commission (PACC)
acoc.pacc.go.th



รายงานสรุปข้อรอ้งเรยีนเจ้าหน้าที�รฐักระทําการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบ ประจําเดือน มกราคม ป� 2564

หน่วยงาน
ผลรายงานรอบเดือน

เรื�องใหม่ การรายงานความคืบหน้า

กระทรวงพลังงาน สถานะ จํานวนเรื�องรอ้งเรยีน สถานะ จํานวนเรื�องรอ้งเรยีน

- สาํนักงานนโยบายและแผนพลังงาน ไมม่ีเรื�องรับใหม่ 0 ไมม่ีรายงานความคืบหน้า 0

FreeText
ที่มา: 
ระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ
Office of Public Sector Anti-Corruption Commission (PACC)
acoc.pacc.go.th



รายงานเรื�องรอ้งเรยีน แยกตาม ศปท.

ศปท.หน่วย
งาน 

 

ข้อมูลเรื�องที�รายงาน (มกราคม 2564) เรื�องก่อนมติ ครม. เรื�องหลังมติ ครม.

สรุป 
เรื�อง 
คงค้าง

ก่อนมติ ครม. หลังมติ ครม.

เรื�องเดิม 
รายงาน 
ครั�งเเรก

เเจ้ง
ความ
คืบ
หน้า

เรื�องแล้วเสรจ็ในรอบ

รวม
คง
ค้าง

รบั
ใหม่

เรื�องเดิม 
รายงาน 
ครั�งเเรก

เเจ้ง
ความ
คืบ
หน้า

เรื�องเเล้วเสรจ็ใน
การปฏิบติัตาม

รวม
คง
ค้าง

เรื�องรบั
ทั�งหมด

เรื�อง
ค้าง 
ยกมา

แล้ว
เสรจ็ 
ใน
เดือน

รวม
คง
ค้าง

เรื�องรบั
ทั�งหมด

แล้ว
เสรจ็ 
ใน
เดือน

เรื�อง
ค้าง 
ยกมา

รวม
คง
ค้าง

ยุติ

ลงโทษ

ยุติ

ลงโทษ

วินัย
ไม่
รา้ย
แรง

วินัย
รา้ย
แรง

สง่
อาญา

วินัย
ไม่
รา้ย
แรง

วินัย
รา้ย
แรง

สง่
อาญา

ปฏิบติั
ตาม

ไม่
ปฏิบติั
ตาม

ระหว่าง
ดําเนิน
การ

กระทรวงพลังงาน

สาํนักงาน
นโยบาย
และแผน
พลังงาน

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กระทรวง
พลังงาน -
รวมทั�งหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FreeText
ที่มา: 
ระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ
Office of Public Sector Anti-Corruption Commission (PACC)
acoc.pacc.go.th



รายงานสรุปข้อรอ้งเรยีนเจ้าหน้าที�รฐักระทําการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบ ประจําเดือน กมุภาพันธ์ ป� 2564

หน่วยงาน
ผลรายงานรอบเดือน

เรื�องใหม่ การรายงานความคืบหน้า

กระทรวงพลังงาน สถานะ จํานวนเรื�องรอ้งเรยีน สถานะ จํานวนเรื�องรอ้งเรยีน

- สาํนักงานนโยบายและแผนพลังงาน ไมม่ีเรื�องรับใหม่ 0 ไมม่ีรายงานความคืบหน้า 0

FreeText
ที่มา: 
ระบบรายงานข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ
Office of Public Sector Anti-Corruption Commission (PACC)
acoc.pacc.go.th



รายงานเรื�องรอ้งเรยีน แยกตาม ศปท.

ศปท.หน่วย
งาน 

 

ขอ้มลูเรื�องที�รายงาน (กมุภาพันธ์ 2564) เรื�องก่อนมติ ครม. เรื�องหลังมติ ครม.

สรุป 
เรื�อง 
คงค้าง

ก่อนมติ ครม. หลังมติ ครม.

เรื�องเดิม 
รายงาน 
ครั�งเเรก

เเจ้ง
ความ
คืบ
หน้า

เรื�องแล้วเสรจ็ในรอบ

รวม
คง
ค้าง

รบั
ใหม่

เรื�องเดิม 
รายงาน 
ครั�งเเรก

เเจ้ง
ความ
คืบ
หน้า

เรื�องเเล้วเสรจ็ใน
การปฏิบติัตาม

รวม
คง
ค้าง

เรื�องรบั
ทั�งหมด

เรื�อง
ค้าง 
ยกมา

แล้ว
เสรจ็ 
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รายงานสรุปข้อรอ้งเรยีนเจ้าหน้าที�รฐักระทําการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบ ประจําเดือน มนีาคม ป� 2564

หน่วยงาน
ผลรายงานรอบเดือน

เรื�องใหม่ การรายงานความคืบหน้า

กระทรวงพลังงาน สถานะ จํานวนเรื�องรอ้งเรยีน สถานะ จํานวนเรื�องรอ้งเรยีน

- สาํนักงานนโยบายและแผนพลังงาน ไมม่ีเรื�องรับใหม่ 0 ไมม่ีรายงานความคืบหน้า 0
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รายงานเรื�องรอ้งเรยีน แยกตาม ศปท.

ศปท.หน่วย
งาน 

 

ขอ้มลูเรื�องที�รายงาน (มนีาคม 2564) เรื�องก่อนมติ ครม. เรื�องหลังมติ ครม.
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รายงานเรื�องรอ้งเรยีน แยกตามประเภทหน่วยงานรฐั

ประเภท
หน่วยงาน

รฐั

เรื�องก่อนมติ ครม. เรื�องหลังมติ ครม.

สรุป 
เรื�อง 
คงค้าง
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องค์การ
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0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อื�นๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ตารางแสดงสถานะการรบัเรื�องทั�งหมด

รับเรื�องทั�งหมด 
0 เรื�อง 
- ก่อนมติฯ = 0 
- หลังมติฯ = 0

สว่นราชการ 
0 เรื�อง
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คงค้าง = 0 เรื�อง
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แผนภาพวงกลมแสดงสถานะการรบัเรื�องทั�งหมด

เรื�องเสรจ็ 0.0% เรื�องค้าง 0.0%

เรื�องก่อน/หลังมติฯ

เรื�องค้าง เรื�องเสรจ็

จํานวน ร้อยละ (%) จํานวน ร้อยละ (%)

เรื�องก่อนมติฯ 0 nan% 0 nan%

เรื�องหลังมติฯ 0 nan% 0 nan%

รวม 0 nan% 0 nan%
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