
 
 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต คอรรัปช่ัน กับมาตรฐานความโปรงใส  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1  :  เสริมสรางจิตสํานึก คานิยม ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
มาตรฐานความโปรงใส  :  มิติท่ี 1 ดานนโยบาย/ผูบริหาร และความพยายาม/ริเร่ิมของหนวยงานในการสรางความโปรงใส 
แผนงาน  :  เพ่ือสงเสริมใหขาราชการและเจาหนาท่ีทุกคนของ สนพ. มีจิตสํานกึเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

1.  การเสรมิสรางจิตสํานึก   
    คุณธรรม จริยธรรม  

คานิยม ในการปองกันและ
แกไขปญหาการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 

 

1.1 รณรงคสรางจติสํานึกดานคณุธรรม 
จริยธรรม  คานิยม  ตามหลักธรรมา- 
ภิบาล รวมท้ังเผยแพรประชาสมัพันธ
ขอมูลขาวสารความรูท่ีเก่ียวกับการ
ปองกัน/ปราบปรามการทุจริตและ
ความโปรงใส  

รอยละ 100 รอยละของขาราชการ
และเจาหนาท่ี สนพ. 
ไดรับขอมลูขาวสาร
ครบถวน 
 

รอยละ 85 ขาราชการและเจาหนาท่ี สนพ. รอยละ 100 ไดรับ
ทราบขอมลูขาวสารความรูท่ีเก่ียวกับการปองกัน/
ปราบปรามการทุจริตและความโปรงใส ผาน
ชองทาง  ดังน้ี  
1. จัดโครงการอบรมเรื่อง “การจัดวางระบบการ

ควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงและ
ผลประโยชนทับซอน” เมื่อวันจันทรท่ี 30 
พฤษภาคม 2559  

2. การจัดการอบรม ใหความรู ในเรือ่ง“การสงเสรมิ
การมีสวนรวมในการปฏิบัตติามพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และการ
ปองกันการทุจริตและสรางความโปรงใสภายใน
องคกร เมื่อวันพุธท่ี 14 กันยายน 2559  

3. การสงขาราชการและเจาหนาท่ี สนพ. เขารวมรับ
ฟงการสัมมนา และอบรม ในเรื่องเก่ียวกับการ
ปองกัน/ปราบปรามการทุจริตและความโปรงใส 

4. การจัดบอรดนิทรรศการ ภายใน สนพ. 

รอยละ 
117.60 
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ยุทธศาสตรท่ี 1  :  เสริมสรางจิตสํานึก คานิยม ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
มาตรฐานความโปรงใส  :  มิติท่ี 1 ดานนโยบาย/ผูบริหาร และความพยายาม/ริเร่ิมของหนวยงานในการสรางความโปรงใส 
แผนงาน  :  เพ่ือสงเสริมใหขาราชการและเจาหนาท่ีทุกคนของ สนพ. มีจิตสํานกึเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

 1.2 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุก
ระดับเขารวมฝกอบรม/รับฟง
บรรยายธรรมท้ังภายในและภายนอก 
สนพ.  

รอยละ 100 รอยละของขาราชการ 
และเจาหนาท่ี สนพ. เขา
รวมฝกอบรม/รับฟง
บรรยายธรรม 

รอยละ 80 1. ขาราชการและเจาหนาท่ี สนพ. รอยละ 80
เขารวมฝกอบรม/รับฟงการบรรยายธรรม 
เน่ืองในโอกาสวันครบรอบสถาปนา สนพ.  
เมื่อวันจันทรท่ี 15 กุมภาพันธ 2559  

2. สงบุคลากรเขารวมโครงการ “สรางจิตสํานึก
ดานจริยธรรม” รวมกับ กระทรวงพลังงาน  
2.1 “ไหวพระ 9 วัด “เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี 

19 พฤษภาคม 2559 ณ จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 

2.2 “ไหวพระทางเรือ” เมื่อวันอาทิตยท่ี 4 
กันยายน 2559  จังหวัดกรุงเทพ 
นนทบุร ี

รอยละ 100 

 1.3 ถวายสัตย 5 ธันวา  “ขาราชการท่ีดี
ของแผนดิน” 

รอยละ 100 จํานวนเจาหนาท่ีท่ีเขารวม
ถวายสัตย 

100 คน  มีขาราชการและเจาหนาท่ี สนพ. เขารวม 
พิธีถวายสัตยปฏิญาณเพ่ือเปนขาราชการท่ีดี
และพลังของแผนดิน จํานวน 120 คน เมื่อ
วันท่ี 3 ธันวาคม 2558 ณ หองประชุม 2  
ช้ัน 2 สนพ. 

รอยละ 120 
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ยุทธศาสตรท่ี 1  :  เสริมสรางจิตสํานึก คานิยม ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
มาตรฐานความโปรงใส  :  มิติท่ี 1 ดานนโยบาย/ผูบริหาร และความพยายาม/ริเร่ิมของหนวยงานในการสรางความโปรงใส 
แผนงาน  :  เพ่ือสงเสริมใหขาราชการและเจาหนาท่ีทุกคนของ สนพ. มีจิตสํานกึเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

 1.4 การยกยองเชิดชูเกียรติขาราชการ
และเจาหนาท่ี สนพ. ท่ีประพฤติตน
เปนแบบอยางท่ีดี  

รอยละ 100 - จํานวนเจาหนาท่ีท่ีไดรับ
การคัดเลือก  
-  ประกาศเกียรติคณุแก
เจาหนาท่ี ท่ีไดรับการ
คัดเลือก 

1 คน 
 

ดําเนินการคดัเลือกขาราชการดีเดน 
และประกาศเกียรติคณุแกเจาหนาท่ี ท่ีไดรับ
การคัดเลือก จํานวน 1 คน คือ นางสาวกรกช  
ภูไพบูลย ประจาํป 2558  

รอยละ 100 

 1.5 การยกยองเปนผูประพฤติปฏิบัตติน
ชอบดวยความซื่อสตัยสจุริต 

รอยละ 100 จํานวนเจาหนาท่ีท่ีไดรับ
การคัดเลอืกเสนอตอ
กระทรวงพลังงาน 

1 คน  กระทรวงพลังงาน ไมไดมีการพิจารณาเรื่อง
เสนอช่ือผูประพฤติตนชอบดวยความซื่อสัตย
สุจรติ ประจําป 2559  

รอยละ 100 

 1.6 การมีสวนรวมของผูบรหิารใน
กิจกรรมดานตาง ๆ เชน ดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต 
ดานการสงเสริมคณุธรรม จริยธรรม  
ดานการทําตัวเปนตนแบบท่ีดี การ
เปนประธาน/ท่ีปรึกษา/คณะทํางาน 
การเปดรับฟงความคิดเห็นจากทุก
ภาคสวน เปนตน 

รอยละ 100 จํานวนโครงการท่ีผูบริหาร
เขารวมกิจกรรมท่ีมี
บทบาทในการสงเสริม
ความโปรงใสในองคกร 

5 โครงการ ผูบริหารเขารวมกิจกรรมท่ีมีบทบาทในการ
สงเสริมความโปรงใสในองคกร จํานวน  8 
โครงการ ดังน้ี 

• เขารวมกิจกรรมถวายสัตยปฏญิาณ 5 
ธันวา “ขาราชการท่ีดีและพลังของ
แผนดิน” เมื่อวันท่ี  3 ธันวาคม 2558  
ณ หองประชุม 2 ช้ัน 2 สนพ. 

• เขารวมรบัฟงการบรรยายธรรม เน่ืองใน
โอกาสวันครบรอบสถาปนา สนพ.  เมื่อวัน
จันทรท่ี 15 กุมภาพันธ 2559 ณ หอง
ประชุม 2 ช้ัน 2 สนพ.  

รอยละ 160 

 

-3- 



 
 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1  :  เสริมสรางจิตสํานึก คานิยม ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
มาตรฐานความโปรงใส  :  มิติท่ี 1 ดานนโยบาย/ผูบริหาร และความพยายาม/ริเร่ิมของหนวยงานในการสรางความโปรงใส 
แผนงาน  :  เพ่ือสงเสริมใหขาราชการและเจาหนาท่ีทุกคนของ สนพ. มีจิตสํานกึเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

     • เขารวมกิจกรรมสาธารณะประโยชน 
(ปรับปรุงหองสมดุ ทาสี และกิจกรรม
สันทนาการ) ณ โรงเรยีนวัดตาขวัญ  
จ.ระยอง เมื่อวันเสารท่ี 14 พฤษภาคม 
2559 

• เขารวมอบรมเรื่อง “การจัดวางระบบการ
ควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงและ
ผลประโยชนทับซอน” เมื่อวันจันทรท่ี 30 
พฤษภาคม 2559 ณ หองประชุม 2 ช้ัน 2 
สนพ. 

• เขารวมกิจกรรมปฏิบัติธรรม ณ วัดเขาวัง 
อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ระหวางวันท่ี 
30 มิถุนายน -2 กรกฎาคม 2559 

• เขารวมโครงการศึกษาดูงานโครงการสวน
พระองคตามแนวพระราชดําริของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเก่ียวกับ
เศรษฐกิจพอเพียง เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี 25 
สิงหาคม 2559 ณ สวนจิตรลดา 
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ยุทธศาสตรท่ี 1  :  เสริมสรางจิตสํานึก คานิยม ใหหนวยงานภาครัฐบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
มาตรฐานความโปรงใส  :  มิติท่ี 1 ดานนโยบาย/ผูบริหาร และความพยายาม/ริเร่ิมของหนวยงานในการสรางความโปรงใส 
แผนงาน  :  เพ่ือสงเสริมใหขาราชการและเจาหนาท่ีทุกคนของ สนพ. มีจิตสํานกึเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกบั
เปาหมาย 

   

  

• เขารวมโครงการ “สรางจิตสํานึกดาน
จริยธรรม” รวมกับ กระทรวงพลังงาน 
“ไหวพระทางเรือ” เมื่อวันอาทิตยท่ี 4 
กันยายน 2559  จังหวัดกรุงเทพ นนทบุรี 

• เขารวมการอบรม ใหความรู ในเรือ่ง“การ
สงเสริมการมีสวนรวมในการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติขอมลูขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 และการปองกันการทุจริตและ
สรางความโปรงใสภายในองคกร เมื่อวัน
พุธท่ี 14 กันยายน 2559  

 

2. หนวยงานมีนโยบายท่ีชัดเจน
เก่ียวกับมาตรฐานความโปรงใส 

2.1 มีการจัดทํามาตรฐานความโปรงใส
ครบท้ัง 4 มิติ  

 

รอยละ 100 มีการดําเนินการประกาศ
และเผยแพร
ประชาสมัพันธมาตรฐาน
ความโปรงใส 

1 ครั้ง • มีประกาศสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน เรื่อง นโยบายเก่ียวกับมาตรฐาน
ความโปรงใสและตรวจสอบได  เมือ่วันท่ี 
1 ธันวาคม 2557 พรอมท้ังไดเผยแพร
ประชาสมัพันธมาตรฐานความโปรงใส
ดังกลาว ผานทางเว็บไซต  สนพ. สง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และหนังสือเวียน
ถึงเจาหนาท่ี สนพ.  และติดบอรด 
ประชาสมัพันธภายในหนวยงาน 

• มีการนําผลการประเมินมาตรฐานความ
โปรงใสของสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน ป 2559 เผยแพรทางเว็บไซต 
สนพ. (www.eppo.go.th) 

รอยละ 100 
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ยุทธศาสตรท่ี 2  :  บูรณาการหนวยงานทุกภาคสวนในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
มาตรฐานความโปรงใส  :  มิติท่ี 2 ดานความเปดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองคกร และการมีสวนรวม 
แผนงาน  :  การปองกันเหตุการณและพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีอาจจะเปนภัยตอการกาวไปสู “ประเทศไทยใสสะอาด” 
               เพ่ือปลูกฝงใหขาราชการและเจาหนาท่ีของ สนพ. ปฏิบัติงานโดยความโปรงใสและเปนธรรม 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

1. การเปดเผยขอมลูขาวสาร 
   2540 

1.1 การจัดอบรมใหความรูความเขาใจใน
สวนท่ีเก่ียวของกับพระราชบัญญตัิ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 
2540  

รอยละ 100 รอยละของผูเขารับการ
อบรมมีความรูความเขาใจ
ในสวนท่ีเก่ียวของกับ
พระราชบัญญัติขอมลู 
ขาวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 

รอยละ 80 • จัดโครงการการอบรม ใหความรู ในเรื่อง
“การสงเสริมการมสีวนรวมในการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติขอมลูขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 และการปองกันการ
ทุจริตและสรางความโปรงใสภายใน
องคกร” เมื่อวันพุธท่ี 14 กันยายน 2559 
มีผูเขารวมอบรม 54 คน  

• บุคลากรรอยละ 100 ของบุคลากร สนพ. ท่ี

เขารับฟงการบรรยายมีความรู ความเขาใจ

มากข้ึน 

รอยละ 125 

 1.2 การเผยแพรประกาศจดัซื้อจัดจาง
ผานทางศูนยขอมูลขาวสาร และ 
www.eppo.go.th 

รอยละ 100 จํานวนครั้งในการเผยแพร
ประกาศจดัซื้อจัดจาง 

อยางนอย 3 
ครั้ง 

สนพ. มีการเผยแพรประกาศจัดซือ้จัดจาง
ผานทาง www.eppo.go.th จํานวน 74 ครั้ง  

 

รอยละ 
2,466.67 

 1.3 การจัดเก็บสถิติและสรุปผลการใช
บริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารให
ผูบริหารทราบอยางสม่ําเสมอ 

รอยละ 100 จํานวนครั้งในการรายงาน
ผลการใชบริการ ณ ศูนย
ขอมูลขาวสาร 

4 ครั้ง สนพ. ดําเนินการจัดทําสถิติและสรุปผลการ
ใชบริการ ณ ศูนยขอมลูขาวสาร สนพ. ราย 
ไตรมาสเสนอผูบริหาร สนพ. จํานวน 4 ครั้ง 

 

รอยละ 100 
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ยุทธศาสตรท่ี 2  :  บูรณาการหนวยงานทุกภาคสวนในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
มาตรฐานความโปรงใส  :  มิติท่ี 2 ดานความเปดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองคกร และการมีสวนรวม 
แผนงาน  :  การปองกันเหตุการณและพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีอาจจะเปนภัยตอการกาวไปสู “ประเทศไทยใสสะอาด” 
               เพ่ือปลูกฝงใหขาราชการและเจาหนาท่ีของ สนพ. ปฏิบัติงานโดยความโปรงใสและเปนธรรม 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

2. การมีระบบควบคุมและ 
   ตรวจสอบภายในองคกร 

2.1 การจัดทําแผนควบคุมภายใน และ
แผนการตรวจสอบภายใน 

รอยละ 100 จํานวนแผนควบคุมภายใน 
และแผนการตรวจสอบ
ภายใน 

1 แผน มีแผนการตรวจสอบภายใน ประจาํป 2559 
1 แผน 

รอยละ 100 

3. การสงเสริมและสนับสนุนการมี
สวนรวมของภาคประชาชนและ
เจาหนาท่ีของรัฐ ในการติดตาม
ตรวจสอบการทุจรติหรือ
ประพฤติมิชอบ 

3.1 ประชาสมัพันธ ความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับการปองกันและปราบปราม
การทุจริต และการสรางมาตรฐาน
ความโปรงใส เชน กฎหมาย/
ระเบียบ/ขอบังคับ/วิธีการปฏิบัต/ิ
ขอมูลขาวสาร ใหขาราชการและ
เจาหนาท่ี สนพ. 

รอยละ 100 จํานวนชองทางการ
ประชาสมัพันธไมนอยกวา 
2 ชองทาง 

2 ชองทาง สนพ. มีการประชาสมัพันธ ความรู ความ
เขาใจเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต และการสรางมาตรฐานความโปรงใส 
ผานชองทางตาง ๆ จํานวน 3 ชองทาง ดังน้ี 
1) จัดการอบรม ใหความรู ในเรื่องเก่ียวกับ

การปองกัน/ปราบปรามการทุจรติและ
ความโปรงใส ดังน้ี  
1.1) โครงการอบรมเรื่อง “การจัดวางระบบ

การควบคุมภายใน การบริหารความ
เสี่ยงและผลประโยชนทับซอน” เมื่อ
วันจันทรท่ี 30 พฤษภาคม 2559  
ณ หองประชุม 2 ช้ัน 2 สนพ. 

1.2) โครงการอบรม ใหความรู ในเรื่อง“การ
สงเสริมการมสีวนรวมในการปฏิบัตติาม
พระราชบัญญตัิขอมลูขาวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 และการปองกัน
การทุจรติและสรางความโปรงใสภายใน
องคกร”เมื่อวันพุธท่ี 14 กันยายน 2559 

รอยละ 150 
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ยุทธศาสตรท่ี 2  :  บูรณาการหนวยงานทุกภาคสวนในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
มาตรฐานความโปรงใส  :  มิติท่ี 2 ดานความเปดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองคกร และการมีสวนรวม 
แผนงาน  :  การปองกันเหตุการณและพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีอาจจะเปนภัยตอการกาวไปสู “ประเทศไทยใสสะอาด” 
               เพ่ือปลูกฝงใหขาราชการและเจาหนาท่ีของ สนพ. ปฏิบัติงานโดยความโปรงใสและเปนธรรม 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

     1.3) โครงการศึกษาดูงานโครงการสวน
พระองคตามแนวพระราชดําริของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเก่ียวกับ
เศรษฐกิจพอเพียง เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี 
25 สิงหาคม 2559 ณ สวนจิตรลดา 

2) การจัดบอรดนิทรรศการ ภายใน สนพ. 
เก่ียวกับขอมูลควรรูดานจริยธรรม 
ขาราชการพลเรือน  

3) ประชาสมัพันธ กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับท่ีเก่ียวของผานทาง email ของ
ขาราชการ และเจาหนาท่ี สนพ. เชน 
3.1) ประกาศรายช่ือบุคคลท่ีถูกกําหนดตาม

มาตรา 4 และ 5 แหงพระราชบัญญตัิ
ปองกันและปราบปรามการสนับสนุน
ทางการเงินแกการกอการราย พ.ศ. 
2556 ประจําป 2558 

3.2) ระเบียบฯ วาดวยแนวทางการจดัการ
ขอรองเรียน และประกาศฯ เรื่อง
นโยบายเก่ียวกับมาตรฐานความโปรงใส
และตรวจสอบได 
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ยุทธศาสตรท่ี 2  :  บูรณาการหนวยงานทุกภาคสวนในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
มาตรฐานความโปรงใส  :  มิติท่ี 2 ดานความเปดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองคกร และการมีสวนรวม 
แผนงาน  :  การปองกันเหตุการณและพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีอาจจะเปนภัยตอการกาวไปสู “ประเทศไทยใสสะอาด” 
               เพ่ือปลูกฝงใหขาราชการและเจาหนาท่ีของ สนพ. ปฏิบัติงานโดยความโปรงใสและเปนธรรม 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

 3.2 การสํารวจความคดิเห็นของ
ประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมสีวนได
สวนเสยีเก่ียวกับการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของสํานักงานนโยบายและแผน 
พลังงาน 

รอยละ 100 รอยละของความพึงพอใจ
ตอการปฏิบัติหนาท่ีหรือ
พฤติกรรมของเจาหนาท่ี 
(จากการสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชน/
ผูรับบริการ/ผูมสีวนไดสวน
เสีย)  

รอยละ 70 ผลการสํารวจความพึงพอใจตอการปฏิบัติ
หนาท่ีหรือพฤติกรรมของเจาหนาท่ี สนพ. 
จากแบบสํารวจฯ ภาพรวมความพึงพอใจตอ
การปฏิบัตหินาท่ีหรือพฤติกรรมของเจาหนาท่ี 
สนพ. คิดเปนรอยละ 77.40  

รอยละ 
110.57 
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ยุทธศาสตรท่ี 3  :  เสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
มาตรฐานความโปรงใส  :  มิติท่ี 3 ดานการใชดุลยพินิจ 
แผนงาน  :  การจัดการกรณีการทุจริตและคอรรัปชั่นท่ีเกิดขึน้แลวหรือท่ีกําลังเกิดขึ้น 
               วัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจริตและคอรรัปชั่นภายใน สนพ. 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

1. การลดการใชดุลยพินิจของ
เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน 

1.1 การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดานแผนงาน งบประมาณ และบุคลากร 

รอยละ 100 มีกระบวนการตามภารกิจ
หลักของกรมฯ ท่ีผูบริหาร
ใหความเห็นชอบ 

2 เรื่อง มกีารปรับปรุง/เพ่ิมเตมิ กระบวนการตาม
ภารกิจหลักของกรมฯ ท่ีผูบริหารใหความ
เห็นชอบ จํานวน 6 เรื่อง  
1. กระบวนการกําหนดนโยบาย มาตรการ 

และกฎระเบียบ จํานวน 1 เรื่อง  

• การจัดทํานโยบายอัตราคาไฟฟา 
2. กระบวนการสงเสริมดานพลังงาน (การผลิต 

การจาํหนาย การใช และการอนุรักษพลังงาน) 
จํานวน 4 เรื่อง 

• งานสนับสนุนโครงการศึกษาวิจยัและ
พัฒนาเทคโนโลยดีานอนุรักษพลังงาน
และดานพลังงานทดแทน 

• การสนับสนุนทุนจากกองทุนเพ่ือสงเสรมิ
การอนุรกัษพลังงาน (ทุนการศกึษา/ทุน
วิจัยแกนักศึกษาระดับอุดมศึกษา) 

• งานกํากับตดิตามโครงการท่ีไดรับเงิน
สนับสนุนจากกองทุนเพ่ือสงเสริมการ
อนุรักษพลังงาน 

• การจดัสรรเงินสนับสนุนจากกองทุนเพ่ือ
สงเสรมิการอนุรักษพลังงาน 

รอยละ 300 
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ยุทธศาสตรท่ี 3  :  เสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
มาตรฐานความโปรงใส  :  มิติท่ี 3 ดานการใชดุลยพินิจ 
แผนงาน  :  การจัดการกรณีการทุจริตและคอรรัปชั่นท่ีเกิดขึน้แลวหรือท่ีกําลังเกิดขึ้น 
               วัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจริตและคอรรัปชั่นภายใน สนพ. 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

   

  

3. กระบวนการจัดการความรูและพัฒนา
บุคลากรดานพลังงาน 

• การจดัทําแผนพัฒนาบุคลากรและ
ประชาสมัพันธดานพลังงาน 
(แผนปฏิบัติการประจําป) 

 

2. การจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงท่ี
จะเกิดการทุจรติ 

2.1 จัดอบรมการเสรมิสรางความรูความ
เขาใจเก่ียวกับระบบการจดัซื้อจัดจาง
ภาครัฐ 

รอยละ 100 รอยละผูเขารวมอบรมมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับ
ระบบการจัดซอจดัจาง
ภาครัฐ 

รอยละ 70 • มีการจัดอบรมเรื่องการจัดทํางบประมาณ
และติดตามประเมินผลอยางมีประสทิธิภาพ 
เมื่อวันท่ี 12 กันยายน 2559  ณ หอง
ประชุม 2 ช้ัน 2 สนพ.  

• สงบุคลากรเขารวมอบรมเก่ียวกับการจัดซื้อจัด
จาง ดังน้ี  
1) การวิเคราะหราง พรบ. การจัดซื้อจัดจาง

และการบริหารพัสดุภาครัฐฯ ระหวาง 
วันท่ี 2 -  4 กุมภาพันธ 2559 ณ โรงแรม 
โนโวเทล สยาม กรุงเทพฯ  

2) การอบรมการจัดซื้อจัดจางฯ เมื่อวันท่ี 9 
กุมภาพันธ 2559 ณ กรมบัญชีกลาง 
 

รอยละ 100 
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ยุทธศาสตรท่ี 3  :  เสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
มาตรฐานความโปรงใส  :  มิติท่ี 3 ดานการใชดุลยพินิจ 
แผนงาน  :  การจัดการกรณีการทุจริตและคอรรัปชั่นท่ีเกิดขึน้แลวหรือท่ีกําลังเกิดขึ้น 
               วัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจริตและคอรรัปชั่นภายใน สนพ. 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

   

  

3) อบรมการคํานวณราคากลางงานกอสรางของ
ราชการดวยวิ ธี อิ เล็กทรอนิกสสํ าหรับ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของสวนราชการใน
สวนกลาง รุนท่ี 4 ระหวางวันท่ี 20 – 21 
เมษายน 2559 ณ กรมัญชีกลาง 

4) สัมมนารับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
การจัดหาพัสดุดวยวิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Market : e-market) และดวย 
วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (Elctronic 
Bidding : ebidding) สําหรับเจาหนาท่ี
ผูปฏิ บัติ งานของสวนราชการและผูค า
ภาครัฐในสวนกลาง รุนท่ี 2 เมื่อวันท่ี 28 
มิถุนายน 2559  

5) สั มมนาโครงการรั บฟ งความคิ ดเห็ น 
และขอเสนอแนะระเบียบกระทรวงการคลัง 
วาดวยหลักเกณฑการจัดซื้อจัดจางและ 
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.......สําหรับ
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของสวนราชการและ
รัฐวิสาหกิจ เมื่อวันท่ี 22 กรกฎาคม 2559  
ณ กรมบัญชีกลาง 
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ยุทธศาสตรท่ี 3  :  เสริมสรางความเขมแข็งในการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
มาตรฐานความโปรงใส  :  มิติท่ี 3 ดานการใชดุลยพินิจ 
แผนงาน  :  การจัดการกรณีการทุจริตและคอรรัปชั่นท่ีเกิดขึน้แลวหรือท่ีกําลังเกิดขึ้น 
               วัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจริตและคอรรัปชั่นภายใน สนพ. 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

3. ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผน 

3.1 จัดทํารายงานผลความสําเร็จของ
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริต คอรรัปช่ัน กับมาตรฐานความ
โปรงใส 

รอยละ 100 รายงานผลความสําเร็จของ
แผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปราบการทุจรติ 
คอรรัปช่ันกับมาตรฐาน
ความโปรงใส 

1 รายงาน ดําเนินการจัดทํารายงานผลความสําเรจ็ของ
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราบการ
ทุจริต คอรรปัช่ันกับมาตรฐานความโปรงใส 
จํานวน 1 รายงาน 

รอยละ 100 
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ยุทธศาสตรท่ี 4  :  พัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีของรัฐในการปองกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
มาตรฐานความโปรงใส  :  มิติท่ี 4 การมีระบบ/กลไกจัดการรับเร่ืองรองเรียน 
แผนงาน  :  การจัดการกรณีการทุจริตและคอรรัปชั่นท่ีเกิดขึน้แลวหรือท่ีกําลังเกิดขึ้น 
               วัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจริตและคอรรัปชั่นภายใน สนพ. 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
 

1.1 การสงขาราชการและเจาหนาท่ีเขารวม
ประชุม อบรม และสมัมนาท่ี
เก่ียวของกับ 
1.1.1 ดานการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต 
1.1.2 ดานทรัพยากรบุคคล 
1.1.3 ดานการเงิน 
1.1.4 ดานตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รอยละ 100 จํานวนดานท่ีขาราชการ
และเจาหนาท่ีไดรับการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร
เพ่ิมข้ึน  

 

ไมนอยกวา  
2 ดาน 

 

สงขาราชการและเจาหนาท่ีเขารวมประชุม 
อบรม และสัมมนาท่ีเก่ียวของ จํานวน 4 ดาน 
ดังน้ี 
1.1.1 ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต    

• เขารวมสัมมนาสาธารณะของหลักสูตร 
“นักบริหารยุทธศาสตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตระดับสูง” (นยปส.) 
รุนท่ี 6 เมื่อวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2558 
ณ หองนนทบุรี 1 ช้ัน 3 อาคาร 4 
สํานักงาน ป.ป.ช.  จ.นนทบุรี 

• เขารวมการประชุมช้ีแจงแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency 
Assessment – ITA) ประจําปงบประมาณ 
2559 เมื่อวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2559  
ณ หองประชุมเตมียาเวส โรงเรียนนายรอย
ตํารวจ อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

 

รอยละ 200 
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ยุทธศาสตรท่ี 4  :  พัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีของรัฐในการปองกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
มาตรฐานความโปรงใส  :  มิติท่ี 4 การมีระบบ/กลไกจัดการรับเร่ืองรองเรียน 
แผนงาน  :  การจัดการกรณีการทุจริตและคอรรัปชั่นท่ีเกิดขึน้แลวหรือท่ีกําลังเกิดขึ้น 
               วัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจริตและคอรรัปชั่นภายใน สนพ. 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

   

  

• เขารวมโครงการฝกอบรมหลักสูตร “การ
แสวงหาขอเท็จจริงและรวบรวม
พยานหลักฐาน สําหรับนิติกร” รุนท่ี 2 
ระหวางวันท่ี 4-8 กรกฎาคม 2559 ณ 
หองอบรม 90705 อาคารกาญจนาภเิษก 
สถาบันวิชาการ ทีโอที จ.นนทบุรี  

• เขารวมสัมมนาหัวหนาสวนราชการ 
เรื่อง การเสริมสรางและพัฒนาให
ขาราชการมีวินัยและปองกันมิให
ขาราชการกระทําผิดวินัย เมื่อวันท่ี 25 
สิงหาคม 2559 ณ หอประชุมสุขุมยั
ประดิษฐ สาํนักงาน ก.พ. จ.นนทบุร ี

• เขารวมกิจกรรมวันคุณธรรม จริยธรรม 
และความโปรงใสในภาครัฐ ประจําป 
2559 เมื่อวันท่ี 26 กันยายน 2559  
ณ หอประชุมสุขุมยัประดิษฐ สํานักงาน 
ก.พ. จ.นนทบุร ี
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ยุทธศาสตรท่ี 4  :  พัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีของรัฐในการปองกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
มาตรฐานความโปรงใส  :  มิติท่ี 4 การมีระบบ/กลไกจัดการรับเร่ืองรองเรียน 
แผนงาน  :  การจัดการกรณีการทุจริตและคอรรัปชั่นท่ีเกิดขึน้แลวหรือท่ีกําลังเกิดขึ้น 
               วัตถุประสงคเพ่ือปองกันการทุจริตและคอรรัปชั่นภายใน สนพ. 

มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

     1.1.2 ดานทรัพยากรบุคคล 
เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือรวบรวม
ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคและจําเปนของ
กลุมกําลังคนคุณภาพในราชการ เมื่อวันท่ี 
21 มิถุนายน 2559 และวันท่ี 1 กรกฎาคม 
2559 ณ โรงแรมแมนดาริน 
กรงุเทพมหานคร 

• เขารวมสัมมนาเรื่อง “การบูรณาการ
ขอมูลขาราชการพลเรือนสามญั : 
ประโยชนของฐานขอมูลทรัพยากรบุคคล
ตอการบริหารงานของสวนราชการ” เมื่อ
วันศุกรท่ี 5 สิงหาคม 2559 ณ หอประชุม 
สุขุมัยประดิษฐ สํานักงาน ก.พ. จ.นนทบุรี 
 

1.1.3 ดานการเงิน  

• เขารวมอบรมการเสริมสรางสมรรถนะ
ดานการเงินการคลัง ณ กรมบัญชีกลาง 
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มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

   

  

 
(1) (ระดับปฏิบัติการ) ระหวางวันท่ี 23 

พฤศจิกายน – 4 ธันวาคม 2558 
(2)  (ระดับชํานาญการ) ระหวางวันท่ี  

5 – 15 มกราคม 2559 

• เขารวมสัมมนา เรื่อง กรณเีงินขาด
บัญชี/เจาหนาท่ีรัฐทุจรติ เมื่อวันท่ี 23 
ธันวาคม 2558 ณ โรงแรม เอส.ดี. 
อเวนิว ปนเกลา   

• เขารวมอบรม เรื่อง วินัยทาง
งบประมาณและการคลัง เมื่อวันท่ี 29 
มีนาคม 2559 ณ โรงแรมเดอะทวิน 
ทาวเวอร 
 

1.1.4 ดานตรวจสอบภายใน 

• เขารวมอบรมโครงการเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิ
ของผูตรวจสอบภายในภาครัฐสูวิชาชีพ 
รุนท่ี 2 ระหวางวันท่ี 11 – 12 มกราคม 
2559 ณ หองประชุม ช้ัน 7 (อาคาร
ใหม) กรมบัญชีกลาง 
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มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
กับแผนงาน 

ผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

   

  

• เขารวมอบรมโครงการอบรมหลักสูตร
ประกาศนียบัตรผูตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
(1) หลักสตูร Intermediate ดาน 

Consulting  ระหวางวันท่ี 15 – 
18 มีนาคม 2559 ณ โรงแรม เดอะ 
ทวิน ทาวเวอร  

(2) หลักสตูร Intermediate ดาน 
Performance Operation and 
Management  ระหวางวันท่ี 18- 
29 เมษายน 2559 ณ โรงแรม 
เดอะ ทวิน ทาวเวอร 

• เขารวมอบรมการตรวจสอบภายใน
ภาครัฐประจําป เมื่อวันท่ี 16 สิงหาคม 
2559 ณ หองประชุม ช้ัน 7 
กรมบัญชีกลาง 

 

2. การมีระบบ/กลไกการจัดการ
รับเร่ืองรองเรียน 

2.1 จัดทําหลักเกณฑ/วิธีการรับเร่ือง
รองเรียน/รองทุกข 

  

รอยละ 100 
มีหลักเกณฑ/วิธีการรับ
เร่ืองรองเรียน/รองทุกข 

 
1 เร่ือง 

• ระเบียบสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
วาดวยแนวทางการจัดการ 
ขอรองเรียน และแผนผังข้ันตอนการจัดการ
ขอรองเรียน สนพ. 

รอยละ 100 
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มาตรการ กิจกรรม/โครงการ 
รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
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รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

 2.2 การจัดระบบรับฟงขอรองเรียนการ
แจงเบาะแสการทุจรติ 

• การจัดชองทางรับขอรองเรียน/
แจงเบาะแส/ความคิดเห็น 
- ตูรับขอรองเรยีน 
- จัดสงขอรองเรยีนทางไปรษณีย 
- ศูนยราชการใสสะอาด 
- ศูนยขอมูลขาวสาร สนพ. 
- ศูนยบริการรวม 
- ศูนยบริการขอมลูภาครัฐเพ่ือ

ประชาชน GCC 1111 

รอยละ 100 จํานวนชองทางรับฟงขอ
รองเรียน การแจงเบาะแส
การทุจริต 

6 ชองทาง ดําเนินการจัดชองทางรับขอรองเรยีน/แจง
เบาะแส/ความคิดเห็น จาํนวน 8 ชองทาง คือ 
(1) ศูนยประสานราชการใสสะอาด สนพ. 
 http://www.eppo.go.th/index.php/th/c

orporate-eppo/combating-corruption 
(2) ศูนยขอมูลขาวสาร สนพ. 

http://www.eppo.go.th/index.php/t
h/corporate-eppo/news-center 

(3) สายดวนรัฐบาล (GCC หรือ 1111) 
(4) กลองรับความคดิเห็น บรเิวณช้ัน 1 สนพ. 
(5) การยื่นหนังสือรองเรยีนโดยตรงตอ ผอ.สนพ. 
(6) การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึง

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนของ สนพ. 
duangsuda@eppo.go.th 

(7) ศูนยบริการรวมกระทรวงพลังงาน 
(8) กองตรวจและประเมินผล (กตป.)  

รอยละ 
133.33 

 

 • ปรับปรุงและเผยแพรหลักเกณฑ  
การรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 

รอยละ 100 มีหลักเกณฑการรับเรื่อง
รองเรียน/ รองทุกข 
และเผยแพรทาง website  

1 หลักเกณฑ • มีระเบียบสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน วาดวยแนวทางการจัดการ 
ขอรองเรียน และแผนผังข้ันตอนการ
จัดการขอรองเรียน สนพ. 

รอยละ 100 
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รอยละของ

ความสําเร็จเทียบ
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ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 

รอยละของ 
ความสําเร็จ
เทียบกับ
เปาหมาย 

 2.3 การจัดการและแจงผลขอรองเรียน 
 

รอยละ 100 รอยละของขอรองเรยีนท่ี
แจงผลการดําเนินการแกผู
รองเรียน 

รอยละ 100 • ดําเนินการจัดทําสถิติรายงานตอผูบริหาร 
รายไตรมาส ประจําป 2559 ปรากฏวามี
ขอรองเรียน  ดังน้ี  
1) ขอรองเรียนท่ีระบุ ช่ือ-นามสกุล และ

สถานท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได  
 สนพ. ไดดําเนินการตามกระบวนการ

จัดการขอรองเรียนของ สนพ. และแจงตอบ
กลับผูรองเรียนผานระบบ GCC หรือ สาย
ดวน 1111 เรียบรอยแลว 

2) ขอรองเรียนท่ีไมระบุ ช่ือ-นามสกุล 
และสถานท่ีอยูท่ีสามารถติดตอได และไมได
ช้ีแจงรายละเอียดการรองเรยีน 

สนพ. จะไมดําเนินการในเรื่องดังกลาว 
ตามระเบียบสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน วาดวยแนวทางการจัดการขอ
รองเรียน พ.ศ. 2557  

ท้ังน้ี สนพ. สามารถตอบสนองตอขอ
รองเรียนท่ีเขาหลักเกณฑการรองเรียน ตาม
ระเบียบฯ วาดวยแนวทางการจัดการขอ
รองเรียน พ.ศ. 2557 ได รอยละ 100 

รอยละ 100 
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• ประโยชนท่ีไดรับ 

1. บุคลากร สนพ. มีความรูความเขาใจ เก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และเกิด
ความตระหนักถึงการปฏิบัติงานอยางมีคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล รวมท้ังปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบของทางราชการอยางถูกตอง  

2. ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานภายใน สนพ. ใหมีความโปรงใสและเปนธรรม 
 

• ปจจัยสนับสนุน/ปญหาอุปสรรค 
 
ปจจัยสนับสนุน 

(1) ผูบริหารตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินการตามมาตรฐานปองกันและปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบอยางตอเนื่อง 

(2) มีชองทางการสื่อสารถึงบุคลากรภายในไดหลายชองทาง เชน การติดบอรดประชาสัมพันธ การเวียน
จดหมาย การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส   

(3) ผูบังคับบัญชาสงเสริมการปฏิบัติงานและการดําเนินชีวิตโดยยึดหลักการมีคุณธรรมและจริยธรรม 
 

ปญหาอุปสรรค 
(1) การถายทอดความรูจากการฝกอบรมยังไมสามารถเชื่อมโยงและสื่อสาร/ถายทอดใหเจาหนาท่ีทราบ 

เนื่องจากภาระงานท่ีมากทําใหบุคลากรไมสามารถเขาอบรมหรือรับฟงขอมูลท่ีเผยแพร 
(2) บุคลากรยังมีความรู ความเขาใจ ในการวิเคราะหความเสี่ยงในการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ไมเพียงพอ 
(3) การสรางความม่ันใจใหแกผูแจงเบาะแสวาจะไมมีผลกระทบเชิงลบเกิดข้ึน 
(4) บางกิจกรรมยังไมเห็นผลลัพธท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน 
 

• ผลการตอบสนองตอขอรองเรียน (ตามเง่ือนไขขอ 3) 
 

ชองทางการรองเรียน จํานวนเรื่องรองเรียน จํานวนเรื่องรองเรียน 
ท่ีไดรับการตอบสนอง 

รอยละของ 
การตอบสนอง 

กรณี 1 กรณี 2 รวม กรณี 1 กรณี 2 รวม 
1) ศูนยดํารงธรรม        
2) ศูนยบริการประชาชน        
3) ชองทางอ่ืนๆ        

รวม        
 
 หมายเหตุ  กรณี 1 คือ   ทุจริตหรือปฏิบัติหรือละเวนปฏิบัติละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 
      กรณี 2 คือ   ขอรองเรียนเจาหนาท่ีของรัฐไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความ  
    รับผิดชอบตอประชาชนไมมีคุณธรรม จริยธรรม  การไมคํานึงถึง 
                                  ประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาล   
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สนพ. ไมมีขอรองเรียนเก่ียวกับกรณี 1 และกรณี 2 แตหากมีขอรองเรียน สนพ. มีกระบวนการ
บริหารจัดการ ดังนี้ 

1. ปฏิบัติงานภายใตกรอบของระเบียบสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน วาดวย 

แนวทางการจัดการขอรองเรียน พ.ศ. 2557 ดังนี้ 

1.1 แนวทางการจัดการขอรองเรียน มีดังนี้ 
(1) เจาหนาท่ีผูรับขอรองเรียนบันทึกขอรองเรียนลงในแบบฟอรมแจงขอรองเรียน  

(แบบ รร.1)  

(2) เจาหนาท่ีผูรับขอรองเรียนสงแบบฟอรมแจงขอรองเรียน (แบบ รร.1) ไปยังศูนย

ประสานราชการใสสะอาดทันที 

(3) ศูนยประสานราชการใสสะอาด บันทึกขอรองเรียนลงในแบบฟอรมสรุปขอ

รองเรียน (แบบ รร.2 สวนแรก) และพิจารณาสงเรื่องตอไปยังหนวยงานในสังกัดท่ีรับผิดชอบทันที 

(4) หนวยงานในสังกัดสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานท่ีรับผิดชอบ ตรวจสอบ

ขอเท็จจริง และแกไขปญหาภายใน 30 วันทําการ นับแตวันท่ีศูนยประสานราชการใสสะอาดบันทึกขอ

รองเรียน โดย 

(4.1) หน วยงาน ท่ี ได รั บมอบหมายบัน ทึกการรับตามแบบฟอรมสรุ ป 
ขอรองเรียน (แบบ รร.2) และพิจารณาสงเรื่องตอไปยังเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการเก่ียวกับ 
ขอรองเรียนดังกลาว 

(4.2) เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ตรวจสอบขอเท็จจริง ชี้แจง แกไขปญหา และ
รายงานผลการดําเนินการพรอมเสนอแนวทางปองกันปญหาแกผูบังคับบัญชาทราบ 

(4.3) หนวยงานในสังกัดท่ีรับผิดชอบ แจงผลการพิจารณาขอรองเรียนใหแกผู
รองเรียนทราบ พรอมท้ังใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบบันทึกขอมูลลงในแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน (แบบ     
รร.3) ทายระเบียบนี้ และสงผลการพิจารณาใหศูนยประสานราชการใสสะอาดทราบ โดยสงผานหนวยงานท่ี
ไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีเปนศูนยกลางรับขอรองเรียนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

(4.4)  กรณีไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จไดภายใน 30 วันทําการ นับแต
วันท่ีศูนยประสานราชการใสสะอาดบันทึกขอรองเรียน ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานความคืบหนาพรอม
เหตุผลและความจําเปน และประมาณกําหนดการระยะเวลาแลวเสร็จแกผูบังคับบัญชา และศูนยประสาน
ราชการใสสะอาด 

 

ท้ังนี้ ใหหนวยงานในสังกัดสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน ระดับ
สํานัก/กอง/ศูนย/กลุม ท่ีรับผิดชอบแจงรายงานความคืบหนาและประมาณกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จให 
ผูรองเรียนทราบ 

 

(5) กรณีหนวยงานในสังกัดกระทรวงพลังงานไดรับขอรองเรียนโดยตรง หรือ

ผูบังคับบัญชาสงขอรองเรียนมายังหนวยงานในสังกัดสํานัก/กอง/ศูนย/กลุมโดยตรง ใหหนวยงานท่ีไดรับ

มอบหมายสําเนาขอรองเรียนดังกลาวสงใหศูนยประสานราชการใสสะอาดทราบในเบื้องตน เพ่ือติดตาม

ความคืบหนาตอไป 
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1.2 แนวทางความคุมครองผูรองหรือผูใหขอมูลในการรองเรียนกลาวโทษเจาหนาท่ี 

ของรัฐ มิใหถูกรังแก ขมขู หรือทํารายรางกาย มีหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) เม่ือผูบังคับบัญชาไดรับเรื่องกลาวโทษขาราชการในเบื้องตน ใหถือเปน

ความลับทางราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฎชัด

แจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

(2) สงสําเนาเรื่องราวกลาวโทษขาราชการโดยปดชื่อผูรองเรียนหรือสําเนาบัตร

สนเทหใหผูบังคับบัญชาของผูถูกกลาวโทษทําการสืบสวนทางลับวามีมูลความจริงเพียงใด หรือไม ถาเปนวา

กรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาวากระทําผิดวินัย จึงจะยุติเรื่องได ท้ังนี้ใหรีบดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว แลว

รายงานใหผูบังคับบัญชาท่ีไดรับเรื่องทราบ 

(3) ใหผูบังคับบัญชาท่ีเปนผูไดรับเรื่องราวฯ แจงใหผูรองเรียนทราบในทางลับ 

หลังจากท่ีไดรับเรื่องราวรองทุกข และภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 

(4) ถาปรากฎวา มีความจริงอันเปนกรณีความผิดทางกฎหมายบานเมือง ให

ดําเนินคดีทางอาญา ถาปรากฏมีมูลความจริงเปนกรณีความผิดทางวินัย ใหดําเนินการสอบสวน หรือตั้ง

กรรมการสอบสวนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 

(5) ใหผูบังคับบัญชาใชดุลยพินิจสั่งการท่ีสมควรเพ่ือคุมครองผูรอง พยาน และ

บุคคลท่ีใหขอมูลในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัยหรือความไมชอบธรรม ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการ

รองเรียน การเปนพยานหรือการใหขอมูลนั้น 

(6) ในการดําเนินการตามข้ันตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาขอเท็จจริง หาก

เจาหนาท่ีผูสืบสวนในทางลับไดกระทําละเมิดตอขาราชการผูถูกกลาวโทษหรือบุคคลภายนอก และความ

เสียหายดังกลาวเกิดข้ึนจากการกระทําในหนาท่ีแมมิไดกระทําหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง หนวยงาน

ตองรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูเสียหายตามหลักเกณฑในพระราชบัญญัติความรับผิดชอบทางละเมิด

ของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539  

 
2. รองเรียนสามารถแจงขอรองเรียนไดผานชองทางใดชองทางหนึ่ง ดังตอไปนี้ 

 
(1) ศูนยประสานราชการใสสะอาด สนพ.  

http://ww.eppo.go.th/admin/clean/FormQ.html 
(2) ศูนยขอมูลขาวสาร สนพ. http://www.eppo.go.th./infocenter 
(3) สายดวนรัฐบาล (GCC หรือ 1111) 
(4) กลองรับความคิดเห็น บริเวณชั้น 1 สนพ. 

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน   
121/1-2 ถ.เพชรบุรี  แขวงทุงพญาไท   
เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

(5) การยื่นหนังสือรองเรียนโดยตรงตอผูอํานวยการสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน 
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(6) การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนของ สํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงาน duangsuda@eppo.go.th 

(7) ศูนยบริการรวมกระทรวงพลังงาน 
กระทรวงพลังงาน 
ชั้น 3 ศูนยเอ็นเนอรยี่  คอมเพล็กซ อาคารบี 
555/2 ถนนวิภาวดีรังสิต เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
โทรศัพท 02 140 6282 

(8) กองตรวจและประเมินผล (กตป.) สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน  
กระทรวงพลังงาน  
ชั้น 24 ศูนยเอ็นเนอรยี่ คอมเพล็กซ อาคารบี 
555/2 ถนนวิภาวดีรังสิต เขตจตุจักร กรุงเทพ 10900 
โทรศัพท: 02 140 6000 

 
 

3. ขอรองเรียนตองไมมีลักษณะดังตอไปนี้  

(1) ขอรองเรียนท่ีไมระบุ ชื่อ-นามสกุล จะตองระบุสถานท่ีอยูหรือสถานประกอบการ

ท่ีสามารถติดตอขอขอมูลเพ่ิมเติมหรือแจงผลการดําเนินการได 

(2) ขอรองเรียนท่ีไมระบุ ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง หนวยงานของเจาหนาท่ีท่ีถูก

รองเรียน 

(3) ขอรองเรียนท่ีไมระบุพฤติกรรมของหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีถูกรองเรียน และมี

ลักษณะเปนการกลาวหาโดยเลื่อนลอยปราศจากพยานหลักฐานเพียงพอท่ีทําการตรวจสอบได 

(4) ขอรองเรียนท่ีเรียกรองใหเจาหนาท่ีหรือหนวยงานทําการหรืองดเวนกระทําการ

อันเปนการนอกเหนืออํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ 

ท้ังนี้ หากผูรองเรียนตองการปกปดชื่อ-นามสกุล หรือขอมูลของตน ใหศูนยประสาน

ราชการใสสะอาดปกปดขอมูลของผูรองเรียนไวเปนความลับ 
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ขอเสนอแนะ 
 

1. การปรับปรุงแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ของสวนราชการ  
(1) การขับเคลื่อนกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของภาครัฐ

จําเปนตองมีกลไกการมีสวนรวมของเครือขายภาคประชาชนเพ่ือสนับสนุนการติดตาม สอดสอง 
เฝาระวัง และแจงเบาะแสการทุจริต 

(2) ควรเสริมสรางความรูดานกฎหมายการเงิน การคลัง และพัสดุ เพ่ือสงผลตอการปฏิบัติงานดาน 
การจัดซ้ือ จัดจาง อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส รวดเร็วและถูกตอง 

(3) การปรับเปลี่ยนทัศนคติและคานิยมในการทํางานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหบุคลากรมีทัศนคติและ
วัฒนธรรมในการทํางานท่ีสุจริต และคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ 

(4) กําหนดมาตรการในการจัดการกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือกรณีการรองเรียน/
กลาวโทษ 

(5) สงเสริมใหมีการตรวจสอบ ควบคุมการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเปนไปตามมาตรฐานการควบคุม
ภายใน 

(6) รวบรวมขอมูลการรองเรียน/รองทุกขมาดําเนินการสอบสวนทางวินัยและวิเคราะหสาเหตุ 
พฤติกรรมดานใดบางท่ีกระทําผิดวินัย  

(7) ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงชองทางในการรองเรียนการทุจริตอยางเพียงพอและ
ครอบคลุมท่ัวถึงและสรางความเชื่อม่ันใหแกประชาชนในการเขารองเรียนและแจงขอมูลเก่ียวกับ
การทุจริตวาจะไดรับการคุมครองและไมไดรับความเดือดรอนจากการรองเรียน ดังกลาว 

(8) นําผลการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางของทุกป พรอมสรุปรายงานและจัดทําบทวิเคราะหพรอม
กําหนดแนวทางการดําเนินการในปตอไป พรอมท้ังเผยแพรใหบุคลากรในสังกัดทราบโดยท่ัวกัน 

 
2. การสนับสนุนของหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหการขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตของสวนราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

• ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ความรูเก่ียวกับคอรรับชั่น เชน กฎหมาย ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
มาตรการ หรือบทลงโทษผูกระทําผิด ตัวอยางผลของการทุจริตและความเสียหายของรัฐ เปนตน  

• ประสานงานระหวางสวนกลาง และพลังงานจังหวัดและกับหนวยงานราชการ และเอกชนท่ี
เก่ียวของใหมากข้ึน 
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คําช้ีแจงแบบฟอรม 

รายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ สนพ. 

 
รอยละความสําเร็จเทียบกับแผนงาน 
 

• ใหรอยละของความสําเร็จเทียบกับแผนงาน เม่ือสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
เปนรอยละ 100  

• ถาไมสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว รอยละจะลดลงตามสัดสวนท่ียังทําไมสําเร็จ 
 

รอยละความสําเร็จเทียบกับเปาหมาย 
 

• ใหรอยละของความสําเร็จเทียบกับเปาหมาย เม่ือสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว
อยางครบถวน ตามเปาหมาย ใหเปนรอยละ 100  

• กรณีการปฏิบัติงานไดเกินเปาหมายท่ีวางไว กําหนดใหการปฏิบัติงานตามเปาหมายเปน รอยละตาม
สัดสวนท่ีเกินเปาหมาย  
ตัวอยางท่ี 1   ขาราชการและเจาหนาท่ี สนพ. เขารวมพิธีถวายสัตยปฏิญาณเพ่ือเปนขาราชการ
   ท่ีดีและพลังของแผนดิน เปาหมายคือ 100 คน   

   ถามีผูเขารวมพิธีดังกลาว 100 คน รอยละความสําเร็จเทียบกับเปาหมาย เปนรอยละ 100 
   แต มีผูเขารวมพิธีดังกลาว จํานวน 135 คน รอยละความสําเร็จเทียบกับเปาหมาย  
   เปนรอยละ 135 
   (จํานวนผูเขารวมพิธี (135)  x รอยละ 100 โดยเทียบกับ 100 คน เปนฐาน (100)) 
     จํานวนผูเขารวมพิธีตามเปาหมาย (100)  
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