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ตัวช้ีวัด 4 มิติ 12 ตัวช้ีวัดยอย 

1.1 มีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐานความโปรงใส  2.1  การเปดเผยขอมูลขาวสาร 
1.2 บทบาทของผูบริหารในการสงเสรมิเรื่องความโปรงใส และเปนแบบอยางท่ีดี  
     ดานความสุจรติ โปรงใส และตรวจสอบได 

 2.2  มีระบบควบคุมและตรวจสอบภายในองคกร 
2.3  สงเสริมและสนับสนุนการมสีวนรวมของภาคประชาชนและเจาหนาท่ีของรัฐ 

1.3 เสริมสรางจิตสํานึก คณุธรรม จริยธรรม คานิยม ในการปองกันและแกไขปญหา 
     ทุจริตคอรรัปช่ันและความโปรงใส 

ในการติดตามตรวจสอบการทุจรติ คอรรัปช่ัน 

มิติท่ี 1 มิติท่ี 2 
มิติท่ี 3 มิติท่ี 4 

3.1 การลดการใชดลุยพินิจของเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน  4.1 การมีหนวยงาน/ผูรับผิดชอบในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน 
3.2 การใชดุลยพินิจในการบรหิารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภบิาล  4.2 ประชาสัมพันธชองทางการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส/ความคิดเห็น 
3.3 การจัดการเพ่ือลดความเสีย่งท่ีจะเกิดการทุจริต  4.3 การมีระเบียบปฏิบัติในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน 



กรอบการประเมินมาตรฐานความโปรงใสของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน ป 2559 

มิติ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน 
 

มิติท่ี 1 ดานนโยบาย/
ผูบริหาร และ
ความพยายาม/
ริเร่ิมของ
หนวยงานในการ
สรางความ
โปรงใส 

1.1 มีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
มาตรฐานความโปรงใส 

5   0 คะแนน     หนวยงานไมมีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับมาตรฐานความโปรงใส 
  1 คะแนน     มีการประกาศนโยบายเก่ียวกับมาตรฐานความโปรงใสและ 
                   ตรวจสอบได 
  2 คะแนน     เผยแพรนโยบายเก่ียวกับมาตรฐานความโปรงใสและ 
                   ตรวจสอบไดไมนอยกวา 3 ชองทาง 

3 คะแนน     มีการจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการทุจรติ  
                 คอรรัปช่ัน กับมาตรฐานความโปรงใส  
4 คะแนน     ดําเนินการตามแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต  
                 คอรรัปช่ัน กับมาตรฐานความโปรงใส  

  5 คะแนน     รายงานผลสําเร็จตามแผนตอคณะทํางานและผูบรหิาร 
 

ผลการดําเนินงาน 5 คะแนน : 
1. มีประกาศนโยบายเก่ียวกับมาตรฐานความ

โปรงใสและตรวจสอบได จํานวน 1 เรื่อง 
2. มีการเผยแพรนโยบายฯ ทางบอรด

ประชาสมัพันธ ผานทางเว็บไซต  สนพ. สง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส และหนังสือเวียนถึง
เจาหนาท่ี สนพ.  และติดบอรด 
ประชาสมัพันธภายในหนวยงาน   

3. มีการจัดทําและดําเนินการตามแผนปองกัน
และปราบปรามการทุจริต คอรรัปช่ัน กับ
มาตรฐานความโปรงใส  

1.2 บทบาทของผูบริหารในการ
สงเสริมเรื่องความโปรงใส 
และเปนแบบอยางท่ีดีดาน
ความสุจริต โปรงใส และ
ตรวจสอบได 

5   0 คะแนน     ผูบริหารไมแสดงบทบาทในการสงเสริมเรื่องความโปรงใส 
 1 คะแนน     ผูบริหารสูงสดุหรือผูท่ีไดรับมอบหมายมสีวนรวมใน   

                   กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส 
  2 คะแนน     ผูบริหารสูงสดุหรอืผูท่ีไดรับมอบหมายมสีวนรวมใน 
                   กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส ไมนอยกวา 2 ดาน 
  3 คะแนน     ผูบริหารสูงสดุหรอืผูท่ีไดรับมอบหมายมสีวนรวมใน 
                   กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส ไมนอยกวา 3 ดาน 
  4 คะแนน     ผูบริหารสูงสดุหรอืผูท่ีไดรับมอบหมายมสีวนรวมใน 
                   กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส ไมนอยกวา 4 ดาน 
  5 คะแนน     ผูบริหารสูงสดุหรอืผูท่ีไดรับมอบหมายมสีวนรวมใน         

                      กิจกรรมเสรมิสรางความโปรงใส ไมนอยกวา 5 ดาน 

ผลการดําเนนิงาน 5 คะแนน : 
ผูบริหารเขารวมกิจกรรมท่ีมีบทบาทในการ
สงเสริมความโปรงใสในองคกร จํานวน  8 
โครงการ ดังน้ี 

• เขารวมกิจกรรมถวายสัตยปฏญิาณ 5 ธันวา 
“ขาราชการท่ีดีและพลังของแผนดิน” เมื่อ
วันท่ี  3 ธันวาคม 2558  
ณ หองประชุม 2 ช้ัน 2 สนพ. 

• เขารวมรบัฟงการบรรยายธรรม เน่ืองใน
โอกาสวันครบรอบสถาปนา สนพ.  เมื่อวัน
จันทรท่ี 15 กุมภาพันธ 2559 ณ หองประชุม 
2 ช้ัน 2 สนพ.  
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    • เขารวมกิจกรรมสาธารณะประโยชน 
(ปรับปรุงหองสมดุ ทาสี และกิจกรรมสันทนา
การ) ณ โรงเรียนวัดตาขวัญ จ.ระยอง เมื่อ   
วันเสารท่ี 14 พฤษภาคม 2559 

• เขารวมอบรมเรื่อง “การจัดวางระบบการ
ควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงและ
ผลประโยชนทับซอน” เมื่อวันจันทรท่ี 30 
พฤษภาคม 2559 ณ หองประชุม 2 ช้ัน 2 
สนพ. 

• เขารวมกิจกรรมปฏิบัติธรรม ณ วัดเขาวัง 
อําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ระหวางวันที 30 
มิถุนายน -2 กรกฎาคม 2559 

• เขารวมโครงการศึกษาดูงานโครงการสวน
พระองคตามแนวพระราชดําริของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเก่ียวกับ
เศรษฐกิจพอเพียง เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี 25 
สิงหาคม 2559 ณ สวนจิตรลดา 

• เขารวมโครงการ “สรางจิตสํานึกดาน
จริยธรรม” รวมกับ กระทรวงพลังงาน “ไหว
พระทางเรือ” เมื่อวันอาทิตยท่ี 4 กันยายน 
2559  จังหวัดกรุงเทพ นนทบุรี 

• เขารวมการอบรม ใหความรู ในเรือ่ง“การ
สงเสริมการมีสวนรวมในการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติขอมลูขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 และการปองกันการทุจริตและ  

    สรางความโปรงใสภายในองคกร เมื่อวันพุธท่ี  
14 กันยายน 2559 
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 1.3 เสรมิสรางจิตสํานึก 

คุณธรรม จรยิธรรม 
คานิยม ในการปองกันและ
แกไขปญหาทุจริต
คอรรัปช่ันและความ
โปรงใส 

5   0 คะแนน     ไมมีแนวทางหรือกิจกรรมใด ๆ เพ่ือใหการทํางานใน 
                   หนวยงานเกิดความโปรงใส 
  1 คะแนน     แตละปงบประมาณมีกิจกรรม 1 อยาง 
  2 คะแนน     แตละปงบประมาณมีกิจกรรม 2 อยาง 
  3 คะแนน     แตละปงบประมาณมีกิจกรรม 3 อยาง 
  4 คะแนน     แตละปงบประมาณมีกิจกรรม 4 อยาง 
  5 คะแนน     แตละปงบประมาณมีกิจกรรม 5 อยาง 
 

ผลการดําเนนิงาน 5 คะแนน : 
มีกิจกรรมสงเสรมิการทํางานในหนวยงานใหเกิด
ความโปรงใส จํานวน  6  กิจกรรม 
1) จัดโครงการอบรมเรือ่ง “การจัดวางระบบ

การควบคุมภายใน การบริหารความเสีย่ง
และผลประโยชนทับซอน” เมื่อวันจันทรท่ี 
30 พฤษภาคม 2559  

2) การจัดการอบรม ใหความรู ในเรือ่ง“การ
สงเสริมการมีสวนรวมในการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติขอมลูขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 และการปองกันการทุจริตและ
สรางความโปรงใสภายในองคกร เมื่อวันพุธท่ี 
14 กันยายน 2559  

3) ขาราชการและเจาหนาท่ี สนพ. รอยละ 80
เขารวมฝกอบรม/รับฟงการบรรยายธรรม 
เน่ืองในโอกาสวันครบรอบสถาปนา สนพ.  
เมื่อวันจันทรท่ี 15 กุมภาพันธ 2559  

4) สงบุคลากรเขารวมโครงการ “สรางจิตสํานึก
ดานจริยธรรม” รวมกับ กระทรวงพลังงาน 
“ไหวพระ 9 วัด “เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี 19 
พฤษภาคม 2559 ณ จังหวัดฉะเชิงเทรา 

5) สงบุคลากรเขารวมโครงการ “สรางจิตสํานึก
ดานจริยธรรม” รวมกับ กระทรวงพลังงาน  
“ไหวพระทางเรือ” เมื่อวันอาทิตยท่ี 4 
กันยายน 2559  จังหวัดกรุงเทพ นนทบุรี  
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6) เขารวมอบรมเรื่อง “การจัดวางระบบการ
ควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงและ
ผลประโยชนทับซอน” เมื่อวันจันทรท่ี 30 
พฤษภาคม 2559 ณ หองประชุม 2 ช้ัน 2 
สนพ. 

 
มิติท่ี 2 ดานความ

เปดเผย การมี
ระบบตรวจสอบ
ภายในองคกร 
และการมี สวน
รวม   

2.1  การเปดเผยขอมูล 
      ขาวสาร 

5   0 คะแนน     ไมมกีารเปดเผยขอมูลขาวสาร 
  1 คะแนน     จัดสถานท่ี / จัดตัง้ศูนยขอมูลขาวสารสําหรับใหบริการขอมูล 
                   ขาวสารตามมาตรา 9 แหง พรบ.ขอมูลขาวสารของทางราชการ 
                   พ.ศ. 2540    
  2 คะแนน     มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน 
  3 คะแนน     จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสาร 
                   อยางชัดเจน และสามารถสืบคนไดสะดวก รวดเร็ว  
  4 คะแนน     จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสาร  
                   รายงานใหผูบริหารของสวนราชการทราบรายไตรมาส 
  5 คะแนน     เผยแพรขอมลูขาวสารท่ีประชาชนสนใจและสงผลกระทบตอ         
                   ประชาชนอยางโปรงใส ไดแก การจัดซื้อจดัจาง  เปนตน 

ผลการดําเนนิงาน 5 คะแนน : 
1. มีศูนยขอมูลขาวสาร สนพ. จัดไวใหบริการอยู 

ณ หองสมุด ช้ัน 6 สนพ.  
2. มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวนจัด

แสดงไว ณ ศูนยขอมูลขาวสาร สนพ.  
3. มีดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ ณ ศูนย

ขอมูลขาวสารอยางชัดเจน และสามารถสืบคน
ไดสะดวกรวดเร็ว 

4. มีการจัดเก็บสถิติและสรปุผลการมาใชบริการ 
ณ ศูนยขอมูลขาวสาร รายงานใหผูบริหารของ
สวนราชการทราบรายไตรมาส 

5. มีการเผยแพรขอมลู ประกาศจัดซือ้จัดจาง
ผานทางเว็บไซต  www.eppo.go.th  

6. มีการเผยแพรขอมลู ผลการพิจารณาการ
จัดซื้อจัดจางของหนวยงานไว ณ ศูนยขอมูล
ขาวสาร สนพ. และทาง เว็บไซต 
http://www.eppo.go.th/index.php/th/c
orporate-eppo/news-center 
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 2.2  มีระบบควบคุมและ
ตรวจสอบภายใน
องคกร 

5   0 คะแนน     ไมมรีะบบควบคุมและตรวจสอบภายในองคกร 
  1 คะแนน     จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานจัดวางระบบการควบคุมภายใน    
                   สนพ. 
  2 คะแนน     จัดทําแผนการปรบัปรุงการควบคุมภายใน 
  3 คะแนน     รายงานผลการประเมินการควบคุมภายในและแผนการ 
                   ปรับปรุงฯ ระดับสวนงานยอย 
  4 คะแนน     ดําเนินการตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
  5 คะแนน     ติดตาม/ประเมินผลการดาํเนินการตามแผนการปรับปรุง 
                   การควบคุมภายใน 

ผลการดําเนนิงาน 5 คะแนน :  
1. มีคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานจดัวางระบบการ

ควบคุมภายใน สนพ.  
2. มีแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ประจําป 2559 จํานวน 1 แผน 
3. มีรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในและ

แผนการปรับปรุงฯ ระดับสวนงานยอย 
4. มีการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน 
5. มีการตดิตาม/ประเมินผลการดาํเนินการตาม

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
2.3 สงเสริมและสนับสนุนการ

มีสวนรวมของภาค
ประชาชนและเจาหนาท่ี
ของรัฐ ในการติดตาม
ตรวจสอบการทุจรติ 
คอรรัปช่ัน 

5   0 คะแนน     ไมมีการสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของ 
                   ภาคประชาชนและเจาหนาท่ีของรัฐ 
  1 คะแนน     มีชองทางการประชาสัมพันธ ความรู ความเขาใจ เก่ียวกับ 
                   การปองกันและปราบปรามการทุจรติ และการสราง 
                   มาตรฐานความโปรงใสไมนอยกวา 2 ชองทาง 
  2 คะแนน     จัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นของประชาชน/ผูรับบริการ/ 
                   ผูมีสวนไดสวนเสีย 
  3 คะแนน     แจกแบบสํารวจความคิดเห็นของประชาชน/ผูรับบรกิาร/ 
                   ผูมีสวนไดสวนเสีย 
  4 คะแนน     รวบรวมและประมวลผลแบบสํารวจความคิดเห็นของ 

                      ประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
  5 คะแนน     รายงานผลแบบสาํรวจความคดิเห็นของ  
                   ประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมสีวนไดสวนเสีย 
 

ผลการดําเนินงาน 5 คะแนน : 
1. มีการเผยแพรความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต และการ
สรางมาตรฐานความโปรงใส จํานวน 3 
ชองทาง ดังน้ี  
1.1 จัดการอบรม ใหความรู ในเรื่อง

เก่ียวกับการปองกัน/ปราบปรามการ
ทุจริตและความโปรงใส 

1.2 การจัดบอรดนิทรรศการ ภายใน สนพ. 
เก่ียวกับขอมูลควรรูดานจริยธรรม 
ขาราชการพลเรือน 

1.3 ประชาสมัพันธ กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับท่ีเก่ียวของผานทาง e-mail 
ของขาราชการ และเจาหนาท่ี สนพ. 
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    2. มีการแจกแบบสํารวจความคิดเหน็ของ
ประชาชน/ ผูรับบริการ/ผูมสีวนไดสวนเสีย 
ของ สนพ. จํานวน 480 ราย โดยมีผูตอบแบบ
สํารวจ จํานวน 270 คน คดิเปนรอยละ 56.25    

3. มีการจัดทําสรุปรายงานผลแบบสํารวจ
ความคิดเห็นของประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมี
สวนไดสวนเสีย   

มิติท่ี 3 ดานการใช 
          ดุลยพินิจ   

3.1 การลดการใช 
ดุลยพินิจของเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงาน 

5   0 คะแนน     เจาหนาท่ีปฏิบัติงานโดยใชดุลยพินิจสวนตัว  
  1 คะแนน     มีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีอยูในภารกิจหลัก  
  2 คะแนน     มีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีอยูในภารกิจหลัก และมีคูมือ   
                   หรือมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 2 กระบวนงาน 
  3 คะแนน     มีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีอยูในภารกิจหลัก และมีคูมือ   
                   หรือมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3 กระบวนงาน 
  4 คะแนน     มีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีอยูในภารกิจหลัก และมีคูมือ   
                   หรือมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 4 กระบวนงาน 
  5 คะแนน     มีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีอยูในภารกิจหลัก และมีคูมือ  
                   หรือมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 5 กระบวนงาน 

ผลการดําเนินงาน 5 คะแนน : มีการปรบัปรุง/
เพ่ิมเติม กระบวนการตามภารกิจหลักของกรมฯ 
ท่ีผูบริหารใหความเห็นชอบ จํานวน 6 เรื่อง  ดังน้ี  
1. กระบวนการกําหนดนโยบาย มาตรการ 

และกฎระเบียบ จํานวน 1 เรื่อง  
1.1 การจัดทํานโยบายอัตราคาไฟฟา 

2. กระบวนการสงเสริมดานพลังงาน (การผลติ การ
จําหนาย การใช และการอนุรักษพลงังาน) 
จํานวน 4 เรื่อง 
2.1 งานสนับสนุนโครงการศึกษาวิจยัและพัฒนา

เทคโนโลยีดานอนุรักษพลังงานและดาน
พลงังานทดแทน 

2.2 การสนับสนุนทุนจากกองทุนเพ่ือสงเสรมิ
การอนุรกัษพลังงาน (ทุนการศกึษา/ทุน
วิจัยแกนักศึกษาระดับอุดมศึกษา) 

2.3 งานกํากับตดิตามโครงการท่ีไดรับเงิน
สนับสนุนจากกองทุนเพ่ือสงเสริมการ
อนุรักษพลังงาน 

2.4 การจดัสรรเงินสนับสนุนจากกองทุนเพ่ือ
สงเสรมิการอนุรักษพลังงาน 
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    3. กระบวนการจัดการความรูและพัฒนาบุคลากร
ดานพลังงาน 

3.1 การจดัทําแผนพัฒนาบุคลากรและ
ประชาสมัพันธดานพลังงาน (แผนปฏิบัติ
การประจําป) 

 3.2 การใชดุลยพินิจในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

5   0 คะแนน     ไมมีหลักเกณฑในการพิจารณาแตงตั้งใหดาํรงตําแหนง 
                   และพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร 
  1 คะแนน     มีการกําหนดหลักเกณฑในการพิจารณาแตงตั้งใหดํารง 
                   ตําแหนง การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร และ 
                   ประกาศเผยแพรหลักเกณฑดังกลาว 
  2 คะแนน     มีการประกาศเผยแพรขอมูลผูสมัครเพ่ือเลื่อนตําแหนง   
                   หรือพิจารณาความดีความชอบ 
  3 คะแนน     มีระบบฐานขอมลูบุคลากรท่ีมคีุณภาพเพ่ือใหเปนหลกัฐาน

ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ หรือเลื่อนตําแหนง
ของบุคลากร                

  4 คะแนน     มีการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรภายในประกอบการ  
                   พิจารณาความดคีวามชอบ หรือเลื่อนตําแหนงของบุคลากร   

     5 คะแนน     มีประกาศผลการพิจารณาความดีความชอบ หรือเลื่อน   
                      ตําแหนง                    

ผลการดําเนินงาน 5 คะแนน : 
1. มีการประกาศและเผยแพรหลักเกณฑใน

การพิจารณาเก่ียวกับการแตงตั้งใหดํารง
ตําแหนงและพิจารณาความดีความชอบของ
บุคลากร จํานวน 1 หลักเกณฑ ดงัน้ี  
1.1 หลักเกณฑและเง่ือนไขการบริหาร

วงเงินท่ีกันไวเพ่ือการบริหารใน
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน ใน
ครึ่งปหลัง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2558 (1 เมษายน 2558 – 30 
กันยายน 2558)  

2. มีการประกาศผลรายช่ือขาราชการผูมีผลการ
ปฏิบัติราชการอยูในระดับดีเดนและดีมากใน
ครึ่งปหลัง (1 เมษายน 2558 ถึง 30 กันยายน 
2558) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558  
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 3.3 การจัดการเพ่ือลดความเสี่ยง
ท่ีจะเกิดการทุจริต 

 

5      0 คะแนน     ไมมีการจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจรติ 
  1 คะแนน     มีการกําหนดปจจยัเสี่ยงเพ่ือลดความเสีย่งท่ีจะเกิดการทุจริต 
  2 คะแนน     มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงท่ีอาจเปนเหตุใหเกิดการ 
                   ทุจริต หรือละเวนการปฏิบัตหินาท่ีโดยมิชอบ หรือการ 
                   ปฏิบัติราชการเปนไปในลักษณะท่ีขาดหรือมีความ 
                   รับผิดชอบไมเพียงพอ ขาดความเช่ือถือในความมีคุณธรรม  
                   จริยธรรม คํานึงถึงผลประโยชนสวนตนมากกวาประโยชน 
                   สวนรวมและการไมยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 
  3 คะแนน     มีการจัดทําแผนและกิจกรรมในการจัดการกับความเสี่ยง 
  4 คะแนน     มีการดําเนินกิจกรรมตามแผนฯ อยางเปนรูปธรรม 
  5 คะแนน     มีการติดตามผลและกําหนดแนวทางเฝาระวังความเสี่ยง 

ผลการดําเนินงาน 5 คะแนน : 
1. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงท่ีอาจเปน

เหตุใหเกิดการทุจริต หรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบ หรือการปฏิบัติราชการ
เปนไปในลักษณะท่ีขาดหรือมีความรับผิดชอบ
ไมเพียงพอ ขาดความเช่ือถือในความมี
คุณธรรม จริยธรรม คํานึงถึงผลประโยชนสวน
ตนมากกวาประโยชนสวนรวมและการไมยึด
มั่นในหลักธรรมาภิบาล  
 

2. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต คอรรัปช่ัน กับ
มาตรฐานความโปรงใส เพ่ือจัดการกับความ
เสี่ยง และมีการดําเนินกิจกรรมตามแผนฯ 
อยางเปนรูปธรรม รวมท้ัง มีการตดิตามผล
และกําหนดแนวทางเฝาระวังความเสี่ยง 
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มิติ ตัวช้ีวัด คา
เปาหมาย 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
 

มิติท่ี 4 การมีระบบ/กลไก
จัดการรับเร่ือง
รองเรียน 

 

4.1 การมีหนวยงาน/
ผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินการตอเรื่อง
รองเรียน 

5   0 คะแนน     ไมมีการกําหนดหนวยงาน/ผูรบัผิดชอบในการดําเนินการ 
                   ตอเรื่องรองเรียน   
  1 คะแนน     มีการกําหนดหนวยงาน/ผูรับผดิชอบในการดําเนินการ 
                   ตอเรื่องรองเรียน  
  2 คะแนน     มีการสื่อสารประชาสัมพันธใหบุคลากรภายในหนวยงาน 
                   ทราบวาไดมีการกําหนดหนวยงาน/ผูรับผิดชอบในการ 
                   ดําเนินการตอเรื่องรองเรียน      

     3 คะแนน    มีการรับ-สงตอเรื่องรองเรียนใหผูบริหารเห็นชอบ 
  4 คะแนน     มีการรับ-สงตอเรือ่งรองเรียนท่ีผานความเห็นชอบจาก 
                   ผูบริหารไปยังผูรบัผิดชอบดําเนินการ 
  5 คะแนน     รายงานความกาวหนาผลการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน 

ผลการดําเนินงาน 5 คะแนน : 

1. มีศูนยประสานราชการใสสะอาด สนพ. เปน 
ศูนยรับขอรองเรียน  ตั้งอยู ท่ี กลุมชวย
อํานวยการและสื่อสารองคกร สํานักบริหาร
กลาง  สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
เลขท่ี 121/1-2 ถนนเพชรบุรี แขวงทุงพญา
ไท เขตราชเทวี กรุ งเทพ 10400 โดยมี
เจาหนาท่ีกลุมรับเรื่องราวรองทุกข และมี
หนาท่ีดําเนินการ ดังน้ี 
(1) รั บและ บัน ทึกข อ ร อ ง เ รี ยนล ง ใน

แบบฟอรมแจงขอรองเรียน (แบบ รร.
1) ทายระเบียบน้ี 

(2) พิจารณาจัดส งข อร อง เ รียนไปยั ง
ผู บ ริ ห า รและหน วย งาน ในสั ง กั ด
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงานท่ี
เก่ียวของ 

(3) ติดตามความคืบหนาของขอรองเรียนท่ี
ไ ด รั บ และ บัน ทึก ทุ ก วั นสิ้ น เ ดื อน 
หลังจากสงเรื่องตอไปยังหนวยงานใน
สัง กัดสํา นักงานนโยบายและแผน
พลังงานท่ีรับผิดชอบ 

(4) รวบรวมรายงานผลการพิจารณาขอ
รองเรียนของหนวยงานในสังกัด พรอม
ท้ั งจั ด ทํ าสรุ ป เ สนอต อกร ะทรว ง
พลังงานทราบภายในวันท่ี 15 ของ
เดือนถัดไป 
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มิติ ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
 

 4.2  ประชาสัมพันธชองทาง
การรับเรื่องรองเรียน/
แจงเบาะแส/ความ
คิดเห็น 

 

5 0 คะแนน     ไมมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส/ 
                 ความคิดเห็น 
1 คะแนน     มีชองทางในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส/ความ 
                 คิดเห็นอยางนอย 1 ชองทาง 
2 คะแนน     มีชองทางในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส/ความ 
                 คิดเห็นอยางนอย 2 ชองทาง 
3 คะแนน     มีชองทางในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส/ความ 
                 คิดเห็นอยางนอย 3 ชองทาง 
4 คะแนน     มีชองทางในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส/ความ 
                 คิดเห็นอยางนอย 4 ชองทาง 
5 คะแนน     มีชองทางในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส/ความ 
                 คิดเห็นอยางนอย 5 ชองทาง 

ผลการดําเนินงาน 5 คะแนน : 
 
มีชองทางรับขอรองเรียน/แจงเบาะแส/ความคิดเห็น จํานวน 
8 ชองทาง คือ 
(1) ศูนยประสานราชการใสสะอาด สนพ. 
 http://www.eppo.go.th/index.php/th/corporate-

eppo/combating-corruption 
(2) ศูนยขอมูลขาวสาร สนพ. 

http://www.eppo.go.th/index.php/th/corporate-
eppo/news-center 

(3) สายดวนรัฐบาล (GCC หรือ 1111) 
(4) กลองรับความคดิเห็น บรเิวณช้ัน 1 สนพ. 
(5) การยื่นหนังสือรองเรยีนโดยตรงตอ 

ผอ.สนพ. 
(6) การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงผูรับผิดชอบเรื่อง

รองเรียนของ สนพ. duangsuda@eppo.go.th 
(7) ศูนยบริการรวมกระทรวงพลังงาน 
(8) กองตรวจและประเมินผล (กตป.) 
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 4.3 การมรีะเบียบปฏิบัต ิ
      ในการดําเนินการตอเรื่อง

รองเรียน  
 

5 0 คะแนน   ไมมีการกําหนดระเบียบในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน 
1 คะแนน   คณะทํางานมีการกําหนดระเบียบในการดําเนินการตอเรื่อง 
               รองเรียน 
2 คะแนน   มีระเบียบการปฏิบัติในการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน 
3 คะแนน   มีข้ันตอนการปฏิบัติและระยะเวลาในการดําเนินการตอเรื่อง 
               รองเรียน 
4 คะแนน   เผยแพรระเบียบและข้ันตอนการปฏิบัติและระยะเวลาใน 
               การดําเนินการใหหนวยงานภายในและภายนอกทราบ 
5 คะแนน   มีการรายงานผลการดําเนินการตอเรื่องรองเรียน 

ผลการดําเนินงาน 5 คะแนน : 
1. มีคณะทํางานศูนยประสานราชการใส

สะอาดสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
2. มีหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ

วิธีการและเง่ือนไขการรองเรียน/รองทุกข
กลาวโทษขาราชการ ลูกจางประจาํ 
พนักงานราชการ และลูกจางช่ัวคราว 

3. มีแผนผังข้ันตอนการจัดการขอรองเรียน 
สนพ.  

4. มีการเผยแพรหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับวิธีการและเง่ือนไขการรองเรียน/
รองทุกขกลาวโทษขาราชการ ลูกจางประจํา 
พนักงานราชการ และลูกจางช่ัวคราว และ
แผนผังข้ันตอนการจัดการขอรองเรียน 
สนพ. ผานทางจดหมายเวียนภายใน สนพ.  
ทาง e-mail ภายใน สนพ. ตดิบอรด
ประชาสมัพันธภายใน สนพ. และเผยแพร
ผานเวบไซต สนพ.  www.eppo.go.th 

5. มีการรายงานผลการดาํเนินการตอเรื่อง
รองเรียนเสนอผูบริหารทุกเดือน 
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